


دليل إعداد استراتيجية 
تنمية قطاع المشروعات

الصغرى والصغيرة والمتوسطة

إعداد:
أ.د. إيهاب المقابلة

٢٠٢٣





3 دليل إعداد استراتيجية تنمية قطاع المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة - 2023

مكونات الدليل

مقدمـة .................................................................................................................. 5

1. اسـتراتيجية تنميـة المشـروعات الصُغـرى والصغيـرة والمتوسـطة: أهدافهـا 
وأهميتها ............................................................................................................... 9

ــاع المشـــروعات الصُغـــرى  ــتراتيجية تنميـــة قطـ ــة ومراحـــل إعـــداد اسـ 2.منهجيـ
والصغيـــرة والمتوســـطة .................................................................................... 17

3.مقومـات ومتطلبـات نجـاح اسـتراتيجية تنميـة قطـاع المشـروعات الصُغـرى 
والصغيرة والمتوسـطة .................................................................................... 75

4.الجهـــات المعنيـــة بإعـــداد وتنفيـــذ الاســـتراتيجية ومعاييـــر قيـــاس الإنجـــاز 
79  ................................................................................................................ والأداء 

5.تجـارب دوليـة وعربيـة ..................................................................................... 81

6. المراجـع العربيـة والأجنبيـة ........................................................................... 83



4

حول
الدليل

يهدف دليل إعداد اســـتراتيجية تنمية المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة إلـــى مســـاعدة 
الجهـــات ذات العلاقـــة في إعداد اســـتراتيجية لتنميـــة 
الاقتصـــاد  المســـتوى  علـــى  المشـــروعات  هـــذه 
الكلـــي و/أو علـــى مســـتوى قطـــاع معيـــن و/أو علـــى 
مســـتوى نطـــاق جغرافـــي محـــدد. ويتطـــرق الدليـــل 
ـــة  ـــة اســـتراتيجية تنمي ـــى مفهـــوم وأهـــداف وأهمي إل
والمتوســـطة،  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 
ومتطلبات إعدادهـــا. كمـــا يعـــرض الدليـــل المنهجيـــة 
ـــداد  ـــط فـــي إع ـــا المعهد العربي للتخطي ـــي يتبعه الت
مثـــل هـــذه الاســـتراتيجيات. ويبـــرز الدليـــل بشـــكل 
ــاع  ــة قطـ ــتراتيجية تنميـ ــداد اسـ تفصيلـــي مراحـــل إعـ
والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 
المتوقعـــة  والمخرجـــات  التفصيليـــة  والخطـــوات 
فـــي كل مرحلـــة. إلـــى جانـــب ذلـــك، يعرض الدليـــل 
مقومـــات ومتطلبـــات نجـــاح الاســـتراتيجية والجهـــات 
المعنيـــة بإعدادهـــا وتنفيذهـــا ومراقبتهـــا ومعاييـــر 

ــاز والأداء. ــاس الإنجـ ــم وقيـ التقييـ

ويتضمـــن الدليـــل قائمـــة ببعـــض التجـــارب الدوليـــة 
والعربيـــة فـــي مجـــال إعـــداد اســـتراتيجيات تنميـــة 
والمتوســـطة،  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 
إلـــى بعـــض المراجـــع العربيـــة والأجنبيـــة  إضافـــةً 
ـــك لتســـهيل  ـــم الاســـتناد عليهـــا لإعـــداده وذل ـــي ت الت
ــة  ــال الحاجـ ــا فـــي حـ ــتئناس بهـ ــا والاسـ ــودة إليهـ العـ

ــارئ. إلـــى تفاصيـــل إضافيـــة مـــن قبـــل القـ
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مقدمة
ــطة  ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ ــاع المشـ ــام بقطـ ــذ الاهتمـ يأخـ
نمطًـــا متســـارعًا فـــي الـــدول الناميـــة والمتقدمـــة علـــى حـــد ســـواء، ولا تـــكاد 
تخلـــو خطـــة اقتصاديـــة واجتماعيـــة مـــن دور أساســـي لهـــذا القطـــاع فـــي 
تحقيـــق التنميـــة بمفهومهـــا الشـــامل والمســـتدام. وقـــد زاد التركيـــز والاعتمـــاد 
ـــات الاقتصاديـــة  علـــى هـــذا القطـــاع فـــي أغلـــب الـــدول نتيجـــة لتنامـــي التحدي
التـــي تعانـــي منهـــا هـــذه الـــدول، وأصبحـــت المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة مـــن أهـــم مرتكـــزات السياســـات الاقتصاديـــة، وبـــدأ الاهتمـــام 
ـــة  ـــة الراعي ـــر الحكومي ـــة وغي بهـــا ينعكـــس علـــى منظومـــة المؤسســـات الحكومي
التـــي  التشـــريعية  الأطـــر  وعلـــى  لهـــا،  والممولـــة  والمنظمـــة  والداعمـــة 
تنظـــم عمليـــات تأسيســـها وتشـــغيلها وتطويرهـــا. ولا ينحصـــر الاهتمـــام 
ــي  ــتوى المحلـ ــى المسـ ــطة علـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ بالمشـ
والقُطـــري، بـــل أصبحـــت محـــط اهتمـــام العديـــد مـــن المؤسســـات الإقليميـــة 
والدوليـــة. وتلعـــب المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة دورًا بـــارزًا 
فـــي دعـــم جهـــود التنميـــة، حيـــث يمكـــن أن تســـاهم - إذا توفـــرت لهـــا البيئـــة 
ـــة  ـــق فـــرص العمـــل وطاقـــات إنتاجي ـــاج الكلـــي، خل ـــادة الإنت المناســـبة - فـــي زي
جديـــدة، رفع إنتاجيـــة العمـــل، وتحســـين المســـتوى المعيشـــي لأصحابهـــا 
القـــدرة  زيـــادة  علـــى  كذلـــك  والعامليـــن فيهـــا ولأســـرهم. وقـــد تســـاهم 
ــر  ــادي، الأمـ ــع الاقتصـ ــز التنويـ ــاري وتعزيـ ــزان التجـ ــين الميـ ــة وتحسـ التصديريـ
ـــزان  ـــج المحلـــي الإجمالـــي ومي الـــذي ينعكـــس علـــى معـــدلات النمـــو فـــي النات
ــوازن  ــتوى التـ ــى مسـ ــك علـ ــة. وينعكـــس كذلـ ــرادات العامـ ــات والإيـ المدفوعـ

ــة. ــا المختلفـ ــة بأبعادهـ ــة الاجتماعيـ ــوي والتنميـ التنمـ

الصغـــرى والصغيـــرة  المشـــروعات  مـــن  المطلـــوب  الـــدور  ظـــل  وفـــي 
والمتوســـطة، تواجـــه هـــذه المشـــروعات العديـــد مـــن التحديـــات خـــلال مختلـــف 
دورة حياتهـــا. ومـــن أبـــرز هـــذه التحديـــات: عـــدم توفـــر البيئـــة الاســـتثمارية 
ــا  الملائمـــة التـــي تســـهل عمليـــة تأســـيس هـــذه المشـــروعات وتحفـــز نموهـ
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وتطورهـــا، صعوبـــة الحصـــول علـــى التمويـــل والدعـــم الفنـــي وخدمـــات تطويـــر 
الأعمـــال، صعوبـــة الوصـــول إلـــى الأســـواق المحليـــة والخارجيـــة، ونقـــص 
المعلومـــات. ومـــن جانـــب آخـــر، تواجـــه المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة تحديـــات فـــي جميـــع مراحـــل تأسيســـها، ويمكـــن أن تُصنـــف هـــذه 
ـــل  ـــة. وللتقلي ـــرى خارجي ـــة وأخ ـــات داخلي ـــى تحدي ـــات حســـب مصـــدر هـــا إل التحدي
مـــن تأثيـــر هـــذه التحديـــات والـــذي بـــدوره سيســـاعد حتمًـــا فـــي تعزيـــز الـــدور 
التنمـــوي لهـــذه المشـــروعات، فـــإن ثمـــة مقومـــات لا بـــد مـــن توفرهـــا. ومـــن 
أهـــم هـــذه المقومـــات ســـهولة ممارســـة أنشـــطة الأعمـــال، توفـــر البيئـــة 
الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والسياســـة والقانونيـــة والتشـــريعية المناســـبة، 
ـــكار، توفـــر  ـــادة والابت ـــو الري ـــاري، التوجـــه نح ـــاد الوعـــي الاســـتثماري والادخ ازدي
المناســـبة،  الأساســـية  والخدمـــات  والتكنولوجيـــة  الماليـــة  التحتيـــة  البنيـــة 

ــروعات. ــذه المشـ ــة لهـ ــية المنظمـ ــريعية والمؤسسـ ــر التشـ ــال الأطـ واكتمـ

ـــر بعـــض هـــذه  ـــى توفي ـــدول عل ـــر مـــن ال ـــت الكثي ـــق، عمل ومـــن هـــذا المنطل
المقومـــات مـــن خـــلال تبنـــي اســـتراتيجيات وطنيـــة لتنميـــة قطـــاع المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة. وتتضمـــن هـــذه الاســـتراتيجيات توجهـــات 
اســـتراتيجية واضحـــة وإطـــار اســـتراتيجي متكامـــل لتنميـــة وتطويـــر هـــذا القطـــاع 
يضمـــن توفيـــر البيئـــة الاســـتثمارية المناســـبة، تقديـــم كافـــة أشـــكال الدعـــم 
ـــة الحصـــول علـــى التمويـــل،  ـــر الأعمـــال، تســـهيل عملي الفنـــي وخدمـــات تطوي
دعـــم ريـــادة الأعمـــال والابتـــكار، تســـهيل عمليـــة تأســـيس وبنـــاء وتشـــغيل 
ـــر هـــذه المشـــروعات، ويســـاعد فـــي مواجهـــة مختلـــف التحديـــات التـــي  وتطوي
تعانـــي منهـــا هـــذه المشـــروعات. وقـــد أصبـــح وجـــود اســـتراتيجية لتنميـــة 
ــا  ــا باعتبارهـ ــرًا ملحًـ ــرة والمتوســـطة أمـ ــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـ قطـ
أداة تنمويـــة تدعـــم جهـــود تنميـــة القطـــاع الخـــاص، تُعـــزز الاســـتثمار والإنتـــاج 
المحلييـــن، تســـاعد فـــي نشـــر ريـــادة الأعمـــال وتدفـــع نحـــو الابتـــكار، وتســـهل 

إدارة القطـــاع وتزيـــد مـــن فـــرص نمـــوه.

وتنطـــوي عمليـــة إعـــداد اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة علـــى مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والخطـــوات التـــي يجـــب 
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تنفيذهـــا بكفـــاءة ودقـــة، وهـــذا يتطلـــب توفـــر البيانـــات والإحصـــاءات الكليـــة 
ــداد  ــة بإعـ ــة المعنيـ ــن الجهـ ــاء بيـ ــاون بنـ ــة إلـــى تعـ ــة، إضافـ ــة اللازمـ والقطاعيـ
الاســـتراتيجية والجهـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة والتـــي مـــن أهمهـــا: هيئـــات 
ـــرة الإحصـــاءات  ـــة، دائ الاســـتثمار، وزارات التخطيـــط والصناعـــة والتجـــارة والمالي
ومراكـــز المعلومـــات، البنـــك المركـــزي، قطـــاع البنـــوك والمؤسســـات التمويليـــة 
غيـــر المصرفيـــة، مؤسســـات تطويـــر الأعمـــال، غـــرف الصناعـــة والتجـــارة، 
ـــة وجـــود اســـتراتيجية  ـــه بأهمي ـــا من ومؤسســـات الدعـــم الفنـــي وغيرهـــا. وإيمانً
لتنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة علـــى المســـتوى 
ـــه ومـــا قدمـــه مـــن خدمـــات  ـــى خبرت ـــر- واســـتنادًا إل ـــى أقـــل تقدي ـــي - عل الوطن
استشـــارية فـــي هـــذا المجـــال، يقـــدم المعهـــد العربـــي للتخطيـــط »دليـــل إعـــداد 

اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة«.
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1. استراتيجية تنمية المشروعات
الصُغرى والصغيرة والمتوسطة:

أهدافها وأهميتها
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والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  قطـــاع  تنميـــة  اســـتراتيجية  تعتبـــر 
ــلًا حـــول  ــلًا مفصـ ــاملة تقـــدم تحليـ ــة شـ ــة وتخطيطيـ والمتوســـطة أداة تنمويـ
واقـــع القطـــاع والتحديـــات التـــي تواجهـــه والأولويـــات التـــي يجـــب التركيـــز عليهـــا، 
ــاط  ــاع ونقـ ــة فـــي القطـ ــية الكامنـ ــا التنافسـ ــاط القـــوة والمزايـ تستكشـــف نقـ
الضعـــف التـــي يعانـــي منهـــا، تستشـــرف الفـــرص المتاحـــة أمـــام القطـــاع 
وتُحـــدد آليـــات اســـتغلالها والتهديـــدات المحتملـــة وأســـاليب التعامـــل معهـــا، 
ـــدور الاقتصـــادي  ـــز ال ـــي تســـاعد فـــي تعزي ـــات الاســـتراتيجية الت ـــدد التوجه وتُح
والاجتماعـــي لهـــذا القطـــاع وتذليـــل التحديـــات التـــي تواجهـــه. وأصبحـــت 
اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
والإصلاحـــات  والتدابيـــر  الوســـائل  كافـــة  تتضمـــن  طريـــق  خارطـــة  بمثابـــة 
المطلوبـــة والسياســـات الكليـــة والجزئيـــة اللازمـــة لتمكيـــن هـــذا القطـــاع مـــن 

ــي. ــي والجزئـ ــتويين الكلـ ــى المسـ ــوب علـ ــوي المطلـ ــدور التنمـ ــب الـ لعـ

ــرى  ــروعات الصغـ ــاع المشـ ــة قطـ ــتراتيجية تنميـ ــض أن اسـ ــرى البعـ ــد يـ وقـ
ــط،  ــي فقـ ــتوى الوطنـ ــى المسـ ــون علـ ــب أن تكـ ــطة يجـ ــرة والمتوسـ والصغيـ
ــة  ــي كافـ ــة وتغطـ ــلعية والخدميـ ــة السـ ــات الإنتاجيـ ــة القطاعـ ــاملة لكافـ أي شـ
ـــداد  ـــن إع ـــث يمك ـــا، حي ـــس دقيقً ـــا، إلا أن هـــذا لي ـــة م ـــة لدول المناطـــق الجغرافي
ــطة  ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ ــة المشـ ــة بتنميـ ــتراتيجية خاصـ اسـ
فـــي قطـــاع رئيســـي أو قطـــاع فرعـــي، فعلـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن إعـــداد 
»اســـتراتيجية لتنميـــة المشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
أو اســـتراتيجية لتنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي 
قطـــاع الصناعـــات الغذائيـــة والزراعيـــة«، وهكـــذا. وقـــد تُعـــد اســـتراتيجية لتنميـــة 
ـــة  ـــرة والمتوســـطة علـــى مســـتوى مدين قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغي
ـــداد »اســـتراتيجية  ـــال، يمكـــن إع ـــى ســـبيل المث أو نطـــاق جغرافـــي محـــدد، فعل
لتنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة العاملـــة فـــي مدينـــة 
لتنميـــة  اســـتراتيجية  إعـــداد  يمكـــن  آخـــر  جانـــب  ومـــن  وهكـــذا.  الكويـــت«، 
ــرة فـــي قطـــاع محـــدد فـــي منطقـــة جغرافيـــة محـــددة،  ــروعات الصغيـ المشـ
فعلـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن إعـــداد »اســـتراتيجية لتنميـــة المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة العاملـــة فـــي قطـــاع الصناعـــات الخشـــبية 

ــذا. ــة اللبنانية«، وهكـ ــي الجمهوريـ ــس فـ ــة طرابلـ ــي مدينـ فـ
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والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  تنميـــة قطـــاع  اســـتراتيجية  وتهـــدف 
والمتوســـطة بشـــكل عـــام إلـــى مـــا يلـــي:

• اســـتعراض واقـــع قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
والتحديـــات التـــي تواجهـــه والأولويـــات التـــي يجـــب التعامـــل معهـــا وآليـــات 

التعامـــل مـــع هـــذه الأولويـــات.

• تحليـــل وتقييـــم البيئـــة الاســـتثمارية ومـــدى ســـهولة ممارســـة هـــذا القطـــاع 
لنشـــاطاته خـــلال مختلـــف المراحـــل وإجـــراء الإصلاحـــات المطلوبـــة

• استكشاف نقاط القوة والمزايا التنافسية الكامنة في القطاع وتحديد نقاط 
الضعـف التـي يعانـي منهـا والعمـل علـى تعزيـز البيئـة الداخليـة للقطـاع.

• تحديـــد التوجهـــات الاســـتراتيجية التـــي تســـاعد فـــي تعزيـــز الـــدور الاقتصـــادي 
والاجتماعـــي لهـــذا القطـــاع وتذليـــل التحديـــات التـــي تواجهـــه.

ــة  ــية والتنظيميـ ــر المؤسسـ ــة والأطـ ــريعية والقانونيـ ــر التشـ ــم الأطـ • تقييـ
ــا. ــع كفاءتهـ ــتكمالها ورفـ ــات اللازمـــة لاسـ وتقديـــم التوصيـ

• تحديـــد الأولويـــات وتوزيـــع الأدوار بيـــن الجهـــات ذات العلاقـــة بتنميـــة 
القطـــاع وفقًـــا للأهـــداف والتوجهـــات الاســـتراتيجية.

• تســـهيل مهمـــة الجهـــات المعنيـــة بتنميـــة القطـــاع مـــن خـــلال مـــا تقدمـــه 
الوســـائل والتدابيـــر المطلوبـــة والسياســـات الكليـــة والجزئيـــة اللازمـــة 

ــاع مـــن لعـــب الـــدور التنمـــوي المطلـــوب. لتمكيـــن هـــذا القطـ

• ضمـــان تحقيـــق الانســـجام بيـــن الجهـــود التـــي تبـــذل لتنميـــة قطـــاع 
ــات  ــة والأولويـ ــن جهـ ــطة مـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ المشـ

الوطنيـــة الـــواردة فـــي خطـــط التنميـــة مـــن جهـــة أخـــرى.

• تحديـــد مؤشـــرات الأداء وتصحيـــح الاختـــلالات وتقليـــل فـــرص الانحـــراف 
عـــن المســـارات الصحيحـــة.
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ــروعات  ــة المشـ ــتراتيجية تنميـ ــداد اسـ ــة إعـ ــداف وأهميـ ــم 1: أهـ ــكل رقـ الشـ
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة

ويبيـــن الشـــكل رقـــم )1( أبـــرز النقـــاط التـــي تعكـــس أهـــداف وأهميـــة 
اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، 
قطـــاع  دور  تعزيـــز  فـــي  دورهـــا  مـــن  تنبـــع  كبيـــرة  أهميـــة  تكتســـب  حيـــث 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي تحقيـــق العديـــد مـــن 
الأهـــداف الاســـتراتيجية والتنمويـــة المســـتدامة علـــى مســـتوى الاقتصـــاد 
الوطنـــي، ومـــن طبيعـــة أهدافهـــا التـــي تعـــد مـــن أجلهـــا، ومـــن شـــموليتها التـــي 
ســـتتضح جليًـــا عنـــد الحديـــث عـــن منهجيـــة ومراحـــل إعدادهـــا، ومـــن مخرجاتهـــا 
واتســـاع شـــريحة المســـتفيدين مـــن هـــذه المخرجـــات )المؤسســـات الحكوميـــة، 
القطـــاع المالـــي بمكوناتـــه المختلفـــة، رواد الأعمـــال ومؤسســـات العمـــل 
ــن  ــات تمكيـ ــارة، مؤسسـ ــة والتجـ ــرف الصناعـ ــتثمار، غـ ــات الاسـ ــادي، هيئـ الريـ
ـــن  ـــز الشـــراكة بي ـــة بتعزي ـــات والجهـــات المعني الشـــباب والمـــرأة، قطـــاع التعاوني
القطاعيـــن والعـــام والخـــاص، مؤسســـات التمويـــل الأصغـــر مؤسســـات الدعـــم 
ـــة  ـــرز أهمي ـــخ(. وإلـــى جانـــب مـــا ســـبق، تب ـــر الأعمال...ال الفنـــي وخدمـــات تطوي
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اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة مـــن 
كونهـــا:

أداة تنمويـــة تســـاهم فـــي تحفيـــز الاســـتثمارات المحليـــة فـــي جميـــع 
الاســـتثمارات. هـــذه  اســـتمرارية  فـــي  وتســـاعد  الإنتاجيـــة  القطاعـــات 

• تعتبر خارطة طريق لجميع الجهات ذات العلاقة بتنمية القطاع.

• تحــدد التوجهــات الاســتراتيجية التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي إصــلاح 
الاختــلالات الهيكليــة التــي يعانــي منهــا القطــاع الخــاص لا ســيما مــا 
يخــص التوزيــع القطاعــي والجغرافــي، وبهــذا تســاهم فــي تنويــع القاعــدة 
الإنتاجيــة وتوجيــه الاســتثمارات المحليــة وزيــادة الإنتــاج وفــرض التشــغيل.

ــع  ــال وتتضمـــن توزيـ ــادة الأعمـ ــة ريـ ــز ثقافـ ــات تعزيـ ــات وآليـ • تحـــدد متطلبـ
ــة. ــات المعنيـ ــن الجهـ ــام والأدوار بيـ للمهـ

ـــا  ـــة فـــي القطـــاع وطـــرق التعامـــل معه ـــلالات الهيكلي ـــدد مواطـــن الاخت • تح
ـــكل القطـــاع. ـــل هي لتعدي

• تراعـــي وتدعـــم الأولويـــات الاقتصاديـــة الوطنيـــة الـــواردة فـــي خطـــط 
ـــة وتحقـــق الانســـجام مـــع الاســـتراتيجيات والسياســـات العامـــة ذات  التنمي

العلاقـــة.

القانونــي  العــبء  وتخفيــف  الأعمــال  بيئــة  لتحســين  تقــدم مقترحــات   •
والتنظيمــي علــى المشــروعات الصغرى والصغيرة والمتوســطة مما يعزز 
فــرص تأســيس مشــروعات جديــدة والتوســع فــي المشــروعات القائمــة.

• تقدم حلول ابتكارية للتحديات التي يعاني منها القطاع.

• تتضمـــن إجـــراءات تدعـــم دور المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
فـــي التنميـــة المحليـــة وتعـــزز التـــوازن التنمـــوي وتزيـــد مـــن فـــرص نقـــل 

وتوطيـــن تكنولوجيـــا الإنتـــاج.
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• تركـــز علـــى الحلـــول للتحديـــات الرئيســـية التـــي يعانـــي منهـــا القطـــاع وتزيـــد 
ــول  ــي الحصـ ــطة فـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ ــرص المشـ فـ
ـــى الأســـواق  ـــي والمعلومـــات والوصـــول إل ـــم الفن ـــل والدع ـــى التموي عل
المحليـــة والخارجيـــة، وهـــذا بـــدوره يزيـــد مـــن فـــرص الاســـتدامة لهـــذه 

ــروعات. المشـ

• تتضمـــن آليـــات تعزيـــز الابتـــكار والإبـــداع، وبهـــذا تزيـــد مـــن فـــرص تأســـيس 
ونمـــو المشـــروعات الابتكاريـــة والإبداعيـــة.

• تشـــتمل علـــى آليـــات التنفيـــذ والوصـــول إلـــى الأهـــداف وآليـــات التقييـــم 
والحوكمـــة.

وهنـــا نشـــير إلـــى أن اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي أي دولـــة تتقاطـــع مـــع العديـــد مـــن الاســـتراتيجيات 
والقوانيـــن والسياســـات الكليـــة والقطاعيـــة، وهـــذا يزيـــد مـــن أهميتهـــا ويؤكـــد 
علـــى ضـــرورة إعدادهـــا بشـــكل ســـليم ودقيـــق. فعلـــى ســـبيل المثـــال، تتقاطـــع 
ــادرات  ــم الصـ ــتراتيجية دعـ ــتثمار واسـ ــجيع الاسـ ــون تشـ ــع قانـ ــتراتيجية مـ الاسـ

ـــم )2(. ـــي وغيرهـــا، أنظـــر الشـــكل رق وسياســـات الأمـــن الغذائ
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الشـــكل رقـــم 2: أبـــرز القوانيـــن والاســـتراتيجيات والسياســـات والتشـــريعات 
ذات العلاقـــة باســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 

والمتوســـطة

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن نجـــاح عمليـــة إعـــداد اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة ودورهـــا فـــي تحقيـــق الأهـــداف الســـابقة 

يعتمـــد علـــى عـــدد مـــن العوامـــل أبرزهـــا:

مســـتوى الدقـــة والشـــفافية فـــي عمليـــة إعدادهـــا وســـلامة المنهجيـــة 
المتبعـــة.

• حجم ودقة وشمولية البيانات الأولية والثانوية المتوفرة والمستخدمة.
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• مســـتوى التعـــاون والتشـــاركية الحقيقيـــة والتنســـيق بيـــن الجهـــات الحكوميـــة 
وغيـــر الحكوميـــة ذات العلاقـــة.

• مستوى الإبداع لفريق العمل وقدرته على استشراف المستقبل.

• مراعـــاة مســـتوى الانســـجام بيـــن الاســـتراتيجية والاســـتراتيجيات القطاعيـــة 
الفاعلـــة وإلغـــاء أي فـــرص للتضـــارب معهـــا فـــي الأهـــداف و/أو الأدوات.

• مســـتوى انســـجام أولويـــات الاســـتراتيجية مـــع الأولويـــات والتوجهـــات 
ــة. ــة الكليـ ــط الاقتصاديـ ــرؤى والخطـ ــي الـ ــواردة فـ ــة الـ الوطنيـ

• الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار التطـــورات الاقتصاديـــة المحليـــة والإقليميـــة والدوليـــة 
ذات العلاقـــة ومـــدى ملاءمـــة هـــذه الظـــروف.

• الابتعـــاد عـــن المبالغـــة والطموحـــات والأهـــداف غيـــر المدروســـة والتحديـــد 
الدقيـــق لرؤيـــة ومحـــاور وأهـــداف الاســـتراتيجية.

ـــة ومراحـــل إعـــداد اســـتراتيجية  ـــل منهجي ـــن الجـــزء القادم مـــن هـــذا الدلي ويبي
تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة وفقًـــا للنمـــوذج المتبـــع 

فـــي المعهـــد العربـــي للتخطيـــط.
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2. منهجية ومراحل إعداد استراتيجية
تنمية قطاع المشروعات الصُغرى 

والصغيرة والمتوسطة
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الصغـــرى  المشـــروعات  قطـــاع  تنميـــة  اســـتراتيجية  إعـــداد  عمليـــة  تمـــر 
ومترابطـــة،  متسلســـلة  بعدة مراحـــل  مـــا  لدولـــة  والمتوســـطة  والصغيـــرة 
ـــة واضحـــة ودقيقـــة تراعـــي النطـــاق  ـــة علمي ـــا لمنهجي ـــة وفقً ـــم هـــذه العملي وتت
الجغرافـــي والقطاعـــي المســـتهدف. وتحتـــاج عمليـــة إعـــداد وصياغـــة هـــذه 
الاســـتراتيجية إلـــى الكثيـــر مـــن المعلومـــات والبيانـــات الأوليـــة والثانويـــة الكليـــة 
والجزئيـــة، كما تتطلـــب تعـــاون كافـــة الجهـــات الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة ذات 

ــة. العلاقـ

وتنطلـــق عمليـــة إعـــداد الاســـتراتيجية مـــن دراســـة الواقـــع الاقتصـــادي 
والاجتماعـــي علـــى مســـتوى الاقتصـــاد الوطنـــي بكافـــة أبعـــاده ومؤشـــراته، 
وتحديـــد نقـــاط القـــوة ونقـــاط الضعـــف، وأهـــم التحديـــات التـــي تواجهـــه 
والأولويـــات الوطنيـــة، وذلـــك اســـتنادًا إلـــى التحليـــل العميـــق للواقـــع وإلـــى 
ــاء مـــن تقييـــم الوضـــع الراهـــن  ــام والخـــاص. وبعـــد الانتهـ آراء القطاعيـــن العـ
والواقـــع الاقتصـــادي والاجتماعـــي علـــى المســـتوى الكلـــي، يتـــم تقييـــم 
الوضـــع الراهـــن لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، عندهـــا 
تتشـــكل صـــورة واضحـــة حـــول الإمكانيـــات والمقومـــات الاقتصاديـــة القائمـــة 
ـــزة النســـبية والتنافســـية،  ـــد المي ـــا تحدي ـــم مـــن خلاله ـــي يت ـــه والت ـــة في والكامن
ومـــن ثـــم الفـــرص التـــي يجـــب اســـتغلالها. وللوصـــول إلـــى تصـــور كامـــل حـــول 
مـــدى ســـهولة ممارســـة أنشـــطة الأعمـــال يتـــم تقييـــم البيئـــة الاســـتثمارية، 
وذلـــك انطلاقًـــا مـــن حقيقـــة مفادهـــا أن تأســـيس ونمـــو المشـــروعات لـــن 
يكـــون ســـهلًا إلا إذا توفـــرت بيئـــة اســـتثمارية محفـــزة تكـــون فيهـــا ممارســـة 
أنشـــطة الأعمـــال ســـهلة وتكاليـــف القيـــام بالأعمـــال ضمـــن الحـــدود المقبولـــة، 
ـــة  ـــة تحتي ـــل وبني ـــم الاســـتثمار الأساســـية مـــن تموي ـــى توفـــر دعائ بالإضافـــة إل
وخدمـــات لوجســـتية وخدمـــات ماليـــة ومصرفيـــة، إضافـــة إلـــى ســـهولة الوصـــول 
إلـــى مدخـــلات الإنتـــاج وتوفـــر الطلـــب المحلـــي والخارجـــي علـــى المنتجـــات بمـــا 

يضمـــن الربحيـــة للمشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة.

يبيـــن الشـــكل رقـــم )3( مراحـــل إعـــداد اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات 
ـــط،  ـــي للتخطي ـــد العرب ـــي يتبناهـــا المعه ـــرة والمتوســـطة الت ـــرى والصغي الصغ
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مـــع ضـــرورة الإشـــارة إلـــى أنـــه قد يقـــوم بعـــض المتخصصيـــن بدمـــج بعـــض 
هـــذه المراحـــل مـــع بعضهـــا، بينمـــا يقـــوم البعـــض الآخـــر بتجزئـــة مرحلـــة مـــا إلـــى 
عـــدة مراحـــل تفصيليـــة. وحتـــى يتـــم فهـــم هـــذه المراحـــل بوضـــوح وتحديـــد حجـــم 
ونـــوع البيانـــات والمعلومـــات المطلوبـــة وتحديـــد الجهـــات ذات العلاقـــة، لا بـــد 
قبـــل البـــدء بإعـــداد الاســـتراتيجية مـــن تحديـــد النطـــاق الجغرافـــي للاســـتراتيجية 
)علـــى مســـتوى الدولـــة أم علـــى مســـتوى منطقـــة جغرافيـــة محـــددة( والنطـــاق 
القطاعـــي )اســـتراتيجية وطنيـــة أم قطاعيـــة(. وفيمـــا يلـــي عرضًـــا مفصـــلًا 
للمراحـــل الســـابقة والتـــي تشـــرح المنهجيـــة التـــي يتبعهـــا المعهـــد العربـــي 

للتخطيـــط فـــي هـــذا المجـــال.

الشـــكل رقـــم 3: مراحـــل إعـــداد اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات 
والمتوســـطة والصغيـــرة  الصغـــرى 
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ـــع  ـــق ومعمـــق للواق ـــل دقي ـــى تحلي ـــة التشـــخيصية عل تشـــتمل هـــذه المرحل
الاقتصـــادي والاجتماعـــي علـــى مســـتوى الاقتصـــاد الكلـــي. ويعتمـــد مســـتوى 
وأســـلوب التحليـــل وأبعـــاده وخطواتـــه علـــى نطـــاق الاســـتراتيجية المطلوبـــة 
ــتراتيجية  ــة أو اسـ ــتراتيجية قطاعيـ ــة أو اسـ ــتراتيجية وطنيـ ــت اسـ ــا إذا كانـ وفيمـ
خاصـــة بنطـــاق جغرافـــي محـــدد. وتشـــتمل هـــذه المرحلـــة علـــى تحليـــل مفصـــل 
لواقـــع وأداء الاقتصـــاد الوطنـــي بقطاعاتـــه ومـــوارده ومؤشـــراته المختلفـــة. 
وتنطـــوي عمليـــة التحليـــل علـــى دراســـة للتطـــورات الحاصلـــة فـــي كل مـــن الإنتـــاج 
ــرات  ــل، مؤشـ ــوق العمـ ــرية وسـ ــة البشـ ــل، التنميـ ــاق والدخـ ــعار، الإنفـ والأسـ
الفقـــر، حجـــم وهيـــكل الإنتـــاج والتوزيـــع القطاعـــي والجغرافـــي، الطلـــب الكلـــي 
ومكوناتـــه المختلفـــة، هيـــكل التجـــارة الخارجيـــة، التوزيـــع الســـكاني والنمـــط 
وهيـــكل  وتطـــور  حجـــم  والاســـتهلاك،  الإنفـــاق  ومتوســـط  الاســـتهلاكي 
الاســـتثمار المحلـــي، العـــرض الكلـــي ومصـــادره، المـــوارد الاقتصاديـــة )الماليـــة 
الأســـواق،  واختناقـــات  الطلـــب  المحليـــة، فجـــوات  والبشـــرية(  والطبيعيـــة 
الاقتصـــادي،  الاســـتقرار  مؤشـــرات  المالـــي،  والســـوق  المالـــي  القطـــاع 
الميـــزات التنافســـية، مؤشـــرات البنيـــة التحتيـــة والخدمـــات اللوجســـتية والعامـــة 
ـــد الدراســـة،  ـــة قي ـــة التـــي تخـــص الدول ـــة والجزئي وغيرهـــا مـــن المؤشـــرات الكلي
إضافـــةً إلـــى مؤشـــرات التنميـــة الاجتماعيـــة والبيئيـــة ومؤشـــرات الاســـتقرار 
السياســـي. كمـــا يتـــم فـــي هـــذه المرحلـــة مراجعـــة الخطـــط الاقتصاديـــة قصيـــرة 
ومتوســـطة وطويلـــة الأجـــل والخطـــط والاســـتراتيجيات القطاعيـــة والسياســـات 
والبرامـــج والمشـــروعات الحكوميـــة المنبثقـــة عنهـــا مـــن أجـــل تحديـــد الأولويـــات 

الوطنيـــة.

1
المرحلة الأولى

تحليل واقع الاقتصاد الوطني والخطط 
الاقتصادية وأهدافها وتحديد الأولويات 

الوطنية
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ـــد الإعـــداد خاصـــة بقطـــاع  وإضافـــة لمـــا ســـبق، فـــإذا كانـــت الاســـتراتيجية قي
معيـــن - كالقطـــاع الصناعـــي مثـــلًا - فإنـــه يتـــم التركيـــز فـــي هـــذه المرحلـــة علـــى 
دراســـة واقـــع القطـــاع الصناعـــي بشـــكل تفصيلـــي وذلـــك مـــن خـــلال دراســـة 
ــز  ــم التركيـ ــا يتـ ــه. كمـ ــي تواجهـ ــات التـ ــاع والتحديـ ــم وأداء القطـ ــرات حجـ مؤشـ
ـــة  ـــب والعمال ـــاج الصناعـــي وفجـــوات الطل ـــكل الإنت ـــى دراســـة مؤشـــرات هي عل
التشـــابكية  والعلاقـــات  الصناعيـــة  والمســـتوردات  والصـــادرات  الصناعيـــة 
ــوع  ــع ونـ ــم وتوزيـ ــرى وحجـ ــات الأخـ ــع القطاعـ ــة مـ ــة والخلفيـ ــط الأماميـ والروابـ
المـــوارد الأوليـــة المتوفـــرة والمؤسســـات الراعيـــة والممولـــة للقطـــاع الصناعـــي 
وحجـــم الاســـتثمارات الصناعيـــة وتوزيعهـــا حســـب حجـــم القطاعـــات الصناعيـــة 
ــي  ــاع الصناعـ ــاح للقطـ ــوح والمتـ ــل الممنـ ــم التمويـ ــة وحجـ ــية والفرعيـ الرئيسـ
وغيرهـــا مـــن المؤشـــرات ذات العلاقـــة بتقييـــم الوضـــع الراهـــن للقطـــاع. أمـــا 
ـــة  ـــة محـــددة، فـــإن هـــذه المرحل إذا كانـــت الاســـتراتيجية خاصـــة بمنطقـــة جغرافي
تشـــتمل علـــى تحليـــل لواقـــع الاقتصـــاد الوطنـــي بشـــكل عـــام، مـــع التركيـــز 
علـــى الواقـــع الاقتصـــادي والاجتماعـــي للمنطقـــة الجغرافيـــة قيـــد الدراســـة.

ـــة  ـــة والثانوي ـــات الأولي ـــات والمعلوم ـــد جمـــع البيان وفـــي هـــذا الإطـــار، وبع
اللازمـــة، يتـــم إتبـــاع أســـلوب التحليـــل الوصفـــي والكمـــي )عنـــد اللـــزوم( لتحليـــل 
ـــة و/أو للقطـــاع و/ ـــع الاقتصـــادي للدول ـــات واســـتخلاص مؤشـــرات الواق البيان
ـــل  ـــالات اســـتخدام التحلي ـــن فـــي بعـــض الح ـــد الدراســـة. ويمك ـــة قي أو للمنطق
SWOT Anal-  الرباعـــي )نقـــاط القـــوة ونقـــاط الضعـــف والفـــرص والتهديـــدات(
ysis وتحليـــل العوامـــل السياســـية والاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والتكنولوجيـــة 
ـــا  ـــا الاســـتثماري، وهـــو م ـــل واقعه ـــة المـــراد تحلي ـــة للمنطق ـــة والبيئي والقانوني
يطلـــق عليـــه تحليـــل البيئـــة الخارجيـــة غيـــر المباشـــرة )PESTLE Analysis(. وبعـــد 
اســـتخدام أســـاليب التحليـــل المناســـبة، يتـــم التوصـــل إلـــى تشـــخيص كامـــل 
للواقـــع الاقتصـــادي والاجتماعـــي علـــى المســـتوى الكلـــي والقطاعـــي وعلـــى 

ـــد الدراســـة، أنظـــر الشـــكل رقـــم )4(. ـــة قي مســـتوى المنطقـــة الجغرافي
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الشـــكل رقـــم 4: أبـــرز مؤشـــرات تحليـــل واقـــع الاقتصـــاد الوطنـــي والخطـــط 
الاقتصاديـــة وأهدافهـــا وتحديـــد الأولويـــات الوطنيـــة

الأداء  حـــول  شـــاملة  صـــورة  إلـــى  بالوصـــول  المرحلـــة  هـــذه  وتنتهـــي 
الاقتصـــادي الفعلـــي والأداء المســـتهدف والأولويـــات والأهـــداف الوطنيـــة، 
أبـــرز  الواعـــدة،  الرائـــدة والقطاعـــات  القطاعـــات  الأولويـــة،  القطاعـــات ذات 
التحديـــات التنمويـــة والحلـــول المقترحـــة، الميـــزات النســـبية علـــى المســـتوى 
العامـــة  والسياســـات  الاســـتراتيجيات  الجغرافـــي،  أو  القطاعـــي  أو  الكلـــي 
ــكل  ــاص بشـ ــاع الخـ ــا، ودور القطـ ــجام بينهـ ــتوى الانسـ ــا ومسـ ــدى كفاءتهـ ومـ
عـــام والأدوار الموكلـــة لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
علـــى وجـــه التحديـــد. وعلـــى الرغـــم مـــن التفاصيـــل الســـابقة، إلا أن هـــذه 
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المرحلـــة لا تســـتعرض واقـــع بيئـــة الاســـتثمار والأطـــر التشـــريعية والمؤسســـة 
ــطة  ــة أنشـ ــهولة ممارسـ ــدى سـ ــتثمار المحلـــي والأجنبـــي ومـ ــة للاسـ الناظمـ
ــة  ــتراتيجية لتنميـ ــاح أيـــة اسـ ــرز مرتكـــزات نجـ ــا واحـــدة مـــن أبـ ــال باعتبارهـ الأعمـ

قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة.

يعتبـــر الاســـتثمار المحلـــي والأجنبـــي مـــن أهـــم محـــركات الاقتصـــاد الوطنـــي 
علـــى كافـــة المســـتويات، حيـــث يؤثـــر حجـــم الاســـتثمارات المحليـــة والأجنبيـــة 
إيجابًـــا علـــى مســـتوى الأداء الاقتصـــادي الكلـــي ومؤشـــراته التـــي تمـــت 
الإشـــارة إليهـــا فـــي المرحلـــة الســـابقة. ومـــن أبـــرز محـــددات الاســـتثمار توفـــر 
التمويـــل وتكلفـــة رأس المـــال، ومعـــدلات العائـــد علـــى الاســـتثمار، ومســـتوى 
والاجتماعـــي  الاقتصـــادي  الاســـتقرار  ومســـتوى  التكنولوجـــي،  التقـــدم 
والسياســـي، ومســـتوى الوعـــي الادخـــاري والاســـتثماري، ومســـتوى فعاليـــة 
الســـوق المالـــي، والتشـــريعات الضريبيـــة وغيـــر الضريبيـــة، وطبيعـــة النظـــام 

ــادي. الاقتصـ

البيئـــة  توفـــر  أن  إلا  الســـابقة  المحـــددات  أهميـــة  مـــن  الرغـــم  وعلـــى 
الاســـتثمارية المناســـبة )بمفهومهـــا الواســـع( هـــو العامـــل الأهـــم نظـــرًا 
لاتســـاع مفهـــوم وأبعـــاد ومؤشـــرات بيئـــة الاســـتثمار والتـــي قـــد تشـــمل 
ـــاد  ـــى أبع ـــددات الســـابقة، إضافـــة إل ـــر مباشـــر كافـــة المح بشـــكل مباشـــر أو غي
أخـــرى ســـيتم التطـــرق لهـــا لاحقًـــا. ويمكـــن القـــول إن زيـــادة وتشـــجيع الاســـتثمار 
فـــي المشـــروعات بمختلـــف أحجامهـــا )الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة( 

2
المرحلة الثانية

تقييم البيئة الاستثمارية ومدى سهولة 
ممارسة الأعمال
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بيئـــة  إلـــى  )الصناعيـــة والتجاريـــة والخدميـــة والزراعيـــة( يحتـــاج  وقطاعاتهـــا 
اســـتثمار تتوفـــر فيهـــا مقومـــات النجـــاح والاســـتمرارية ابتـــداءً مـــن توفـــر 
الفـــرص الاســـتثمارية الابتكاريـــة )بنـــك الفـــرص الاســـتثمارية(، وصـــولًا إلـــى 
ســـهولة تحويـــل هـــذه الفـــرص إلـــى مشـــروعات حقيقيـــة )ســـهولة التأســـيس 
ــى  ــول علـ ــية، الحصـ ــات الأساسـ ــى الخدمـ ــول علـ ــاء والحصـ ــجيل والبنـ والتسـ
الفنـــي  الدعـــم  علـــى  والحصـــول  الأســـواق  إلـــى  والوصـــول  التمويـــل، 
والمعلومـــات(. وتحتـــاج عمليـــة زيـــادة الاســـتثمار أيضًـــا إلـــى اســـتقرار سياســـي 
واقتصـــادي واجتماعـــي وأمنـــي، تشـــريعات ماليـــة وقانونيـــة مشـــجعة تســـهل 
ــاري  ــتثماري وادخـ ــزة، وعـــي اسـ ــة محفـ ــريعات ضريبيـ ــتثمار وتشـ ــة الاسـ عمليـ
لـــدى المجتمـــع )ثقافـــة العمـــل الحـــر والعمـــل لحســـاب النفـــس التـــي تشـــجع 
المدخريـــن علـــى تقبـــل المخاطـــرة المصاحبـــة للاســـتثمار(، ســـهولة الوصـــول 
إلـــى التمويـــل وخدمـــات تطويـــر الأعمـــال والمعلومـــات والأســـواق المحليـــة 
والخارجيـــة، توفـــر البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة وشـــبكات الاتصـــال والخدمـــات 
الأساســـية المناســـبة، أُطـــر تنظيميـــة ومؤسســـية مناســـبة، إضافـــة إلـــى 
وجـــود جهـــاز مصرفـــي وســـوق مالـــي فعّالَيْـــن. وعليـــه، تُعـــرف بيئـــة الاســـتثمار 
المناســـبة بأنهـــا »البيئـــة التـــي تتوفـــر فيهـــا مقومـــات نجـــاح الاســـتثمار بأحجامـــه 
تتيـــح للمســـتثمرين  وقطاعاتـــه المختلفـــة ومقومـــات اســـتمراريته، بحيـــث 
ـــة الاســـتثمار فـــي  ـــال الأعمـــال( إمكاني ـــب )رواد الأعمـــال ورج ـــن والأجان المحليي
فـــرص اســـتثمارية واعـــدة«. وتُعـــرف بيئـــة الاســـتثمار أيضًـــا علـــى أنهـــا »مجموعة 
مـــن العوامـــل التـــي تشـــكل البيئـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والسیاســـیة 
ــي  ــرة فـ ــر مباشـ ــرة أو غيـ ــة مباشـ ــر بطريقـ ــي تؤثـ ــة والتـ ــة والقانونيـ والثقافيـ
أداء الاســـتثمار وربحیتـــه كالسياســـات الاقتصاديـــة والأوضـــاع الاجتماعيـــة 
والسیاســـیة واســـتقرارهما والإطـــار القانونـــي والإداري والمؤسســـاتي الـــذي 

ــتثماري«. ــاط الاسـ ــم النشـ ينظـ

ـــة  ـــة الاســـتثمارية، تتضمـــن هـــذه المرحل ـــل البيئ ـــة تحلي ـــا مـــن أهمي وانطلاقً
التشـــخيصية عرضًـــا مفصـــلًا لواقـــع بيئـــة الاســـتثمار ومـــدى ســـهولة ممارســـة 
ـــك  ـــد الدراســـة، وذل ـــة قي ـــل المســـتثمرين فـــي الدول أنشـــطة الأعمـــال مـــن قب
بالاعتمـــاد علـــى التقاريـــر الدوليـــة والإقليميـــة والتقاريـــر المحليـــة. وتجـــدر 
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ـــة  ـــر مـــن المفاهيـــم المركب ـــة الاســـتثمار يعتب ـــا إلـــى أن مفهـــوم بيئ الإشـــارة هن
لأن كل منهما يتعلــــق بجوانــــب متعــــددة تمتد لتشمل البنيــــة التحتية والخدمات 
الأساســــية، ســـهولة الحصـــول علـــى الأراضـــي، ومســـتوي التدريـــب ومهـــارات 
ــريعية  ــر التشـ ــتقرار الأطـ ــرية(، شـــمولية واسـ ــة البشـ ــة )التنميـ القـــوى العاملـ
والنظـــم القانونيــــة، الأوضــــاع الاقتصاديـــة والسياســــية الاجتماعيـــة والأمنيـــة، 
ـــة، النظـــام المالـــي، التطـــور التكنولوجـــي، الأطـــر  ـــات الحكومي ـــة السياسـ فعالي
البيئـــة والعوامـــل الاجتماعيـــة، وحجـــم وتوزيـــع  التنظيميـــة والمؤسســـية، 

المـــوارد الاقتصاديـــة، أنظـــر الشـــكل رقـــم )5(.

واســـتنادًا إلـــى حقيقـــة أن تحليـــل بيئـــة الاســـتثمار فـــي التقاريـــر الدوليـــة 
والإقليميـــة وفـــي غالبيـــة التقاريـــر المحليـــة يكـــون فـــي الغالـــب علـــى مســـتوى 
الدولـــة ككل وليـــس علـــى مســـتوى المناطـــق أو حســـب القطاعـــات، فـــان 
ـــق( تشـــكل  ـــة بشـــكل دقي ـــة )مـــن خـــلال اســـتبانات موجه المســـوحات الميداني
البيئـــة  مؤشـــرات  لتحليـــل  اللازمـــة  المعلومـــات  لجمـــع  الأساســـية  الأداة 

ــة. ــد الدراسـ ــاع قيـ ــة أو القطـ ــي المنطقـ ــتثمارية فـ الاسـ

الشكل رقم 5: أبعاد ومؤشرات وعناصر بيئة الاستثمار

وتتحقـــق أهـــداف هـــذه المرحلـــة عنـــد الوصـــول إلـــى صـــورة شـــاملة حـــول 
مســـتوى جاذبيـــة بيئـــة الاســـتثمار علـــى مســـتوى الدولـــة أو القطـــاع أو المنطقـــة 
قيـــد الدراســـة، مؤشـــرات ســـهولة تأســـيس وتشـــغيل وتطويـــر المشـــروعات 
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الاســـتثمارية بأحجامهـــا وقطاعاتهـــا المختلفـــة، الحوافـــز المقدمـــة والمعوقـــات 
المتوقعـــة، مؤشـــرات تقييـــم الأطـــر المؤسســـية والتشـــريعية ذات العلاقـــة، 
بيئـــة الاســـتثمار  التـــي يجـــب إتمامهـــا لتحســـين  الإصلاحـــات والإجـــراءات 
والجهـــات المعنيـــة بتنفيـــذ هـــذه الإصلاحـــات، وأفضـــل الممارســـات الإقليميـــة 
ـــة الاســـتثمار، أنظـــر  ـــة التـــي يمكـــن الاســـتفادة منهـــا فـــي تحســـين بيئ والدولي

ـــم )6(. الشـــكل رق

ــدى  ــتثمارية ومـ ــة الاسـ ــم البيئـ ــة تقييـ ــات مرحلـ ــرز مخرجـ ــم 6: أبـ ــكل رقـ الشـ
ــال ــة الأعمـ ــهولة ممارسـ سـ

وتنتهـــي هـــذه المرحلـــة بالوصـــول إلـــى فهـــم واضـــح للبيئـــة الاســـتثمارية 
ومـــدى ســـهولة ممارســـة الأعمـــال ومدعومًـــا بمعوقـــات ومقومـــات الاســـتثمار 
ـــات  ـــة وآلي ـــات والإصلاحـــات المطلوب المحلـــي والأجنبـــي وقائمـــة مـــن التوصي
إجـــراء هـــذه الإصلاحـــات والجهـــات المســـئولة عـــن إجرائهـــا وتوزيـــع الأدوار بيـــن 

هـــذه الجهـــات.
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تتطلـــب عمليـــة تشـــخيص الوضـــع الراهـــن أو مـــا يُطلـــق عليـــه تقييـــم الواقـــع 
لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة إجـــراء دراســـة تقييميـــة 
بـــه وبمكوناتـــه  العلاقـــة  القطـــاع والتفاصيـــل ذات  لكافـــة عناصـــر  دقيقـــة 
ـــه والظـــروف التـــي يمـــارس نشـــاطه  ـــة ل ـــة والممول وبالجهـــات الداعمـــة والراعي
فيهـــا، بحيـــث يتـــم وضـــع هـــذه التفاصيـــل موضـــع التأمـــل والتفكيـــر والتمحيـــص 
للخـــروج بمؤشـــرات ومعلومـــات تســـاعد فـــي فهـــم الوضـــع الراهـــن للقطـــاع 
تمهيـــدًا لعمليـــة تحديـــد التوجهـــات الاســـتراتيجية المســـتقبلية. ويرتبـــط مصطلـــح 
تقييـــم الوضـــع الراهـــن لاقتصـــاد مـــا أو قطـــاع مـــا أو شـــركة مـــا أو مشـــروع مـــا 
ـــر اســـتخدامًا لهـــذه  ـــر الأكث ـــذي يعتب ـــل الرباعـــي ال ـــب بمفهـــوم التحلي فـــي الغال
ــاليب وطـــرق تحليـــل الواقـــع الحالـــي  ــر مـــن أسـ الغايـــة، إلا أن هنـــاك عـــدد آخـ
ـــذات الغـــرض والأغـــراض المشـــابهة، أنظـــر الشـــكل رقـــم  يمكـــن اســـتخدامها ل

.)7(

3
المرحلة الثالثة

تقييم الوضع الراهن لقطاع المشروعات 
الصغرى والصغيرة والمتوسطة
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الشكل رقم 7: أبرز نماذج وطرق تقييم الوضع الراهن وتقييم الواقع الحالي

ـــي  ـــل الاســـتراتيجي الت ـــدى أدوات التحلي ـــه إح ـــي بإن ـــل الرباع ـــرف التحلي ويُع
تســـتخدم لتحديـــد أربعـــة نقـــاط أساســـية وهـــي نقـــاط القـــوة Strengths ونقـــاط 
Oppor- وهـــذه ترتبـــط بالبيئـــة الداخليـــة(، والفـــرص ( Weaknesses فالضعـــ

tunities والتهديـــدات Threats )وهـــذه ترتبـــط بالبيئـــة الخارجيـــة(. ويمكـــن 
اســـتخدام هـــذا التحليـــل ســـواء علـــى نطـــاق الاقتصـــاد ككل أو القطـــاع أو 
الشـــركات أو علـــى نطـــاق المشـــروع أو منتجاتـــه أو حتـــى علـــى نطـــاق الأفـــراد. 
ــا يمكـــن  ــذا التحليـــل إطـــار تحليلـــي متكامـــل يُســـتخدم لتحديـــد مـ ويُعتبـــر هـ
ــه،  ــام بـ ــروع القيـ ــركة أو المشـ ــاع، أو الشـ ــاد، أو القطـ ــن للاقتصـ ــا لا يمكـ ومـ
بالإضافـــة إلـــى الفـــرص المتاحـــة والتهديـــدات المحتملـــة. كمـــا يســـاعد التحليـــل 
فـــي الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد المتاحـــة والتحديـــد الدقيـــق للأولويـــات 
ــز  ــة لتعزيـ ــراءات اللازمـ ــات والإجـ ــاذ الترتيبـ ــي اتخـ ــا، وفـ ــن تحقيقهـ ــي يمكـ التـ

الأداء المســـتقبلي.
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فـــي إطـــار الحديـــث عـــن التحليـــل الرباعـــي لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
ــا يلـــي: والصغيـــرة والمتوســـطة، تكمـــن أهميـــة هـــذا التحليـــل بمـ

ــاع المشـــروعات  ــا قطـ ــاز بهـ ــاط القـــوة التـــي يمتـ ــاعد علـــى تحديـــد نقـ يسـ
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة وإيجـــاد واختيـــار أفضـــل الأســـاليب والتدابيـــر 
لتعظيـــم الاســـتفادة منهـــا لتحقيـــق الأهـــداف التنمويـــة علـــى مســـتوى القطـــاع 

ـــي. ـــى مســـتوى الاقتصـــاد الوطن نفســـه وعل

• يُظهـــر نقـــاط الضعـــف التـــي يعانـــي منهـــا القطـــاع ويمنـــح الجهـــات ذات 
العلاقـــة المعلومـــات الكافيـــة للتعامـــل مـــع هـــذه النقـــاط والعمـــل علـــى 

التخلـــص منهـــا بشـــكل تدريجـــي.

• يســـاعد فـــي استكشـــاف الفـــرص المتاحـــة أمـــام قطـــاع المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة وكيفيـــة الاســـتفادة منهـــا فـــي صياغـــة 

خطـــط تطويـــر الأعمـــال.

• يســـاعد علـــى دراســـة ورصـــد التهديـــدات المحتملـــة ووضـــع آليـــات التعامـــل 
معهـــا ومحاولـــة تقليـــل آثارهـــا المحتملـــة مـــن خـــلال خطـــط التطويـــر

• يســـاعد فـــي وضـــع الخطـــط البديلـــة والخطـــط التكميليـــة والترتيبـــات 
اللازمـــة فـــي حالـــة الأزمـــات.

• يســـاعد فـــي تحديـــد التوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة للقطـــاع ومنطلقـــات 
التعامـــل مـــع قضايـــا القطـــاع.

ـــر أداء  ـــد الأدوات والتدخـــلات التـــي تســـاعد علـــى تطوي • يســـاعد فـــي تحدي
ـــكل جهـــة. ـــة ل ـــر والمهـــام الموكل ـــة التطوي ـــة بعملي القطـــاع والجهـــات المعني

ـــل الرباعـــي لقطـــاع المشـــروعات  ـــى أن إتمـــام التحلي ـــا إل ـــدر الإشـــارة هن وتج
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة وتحديـــد نقـــاط القـــوة ونقـــاط الضعـــف 
واستشـــراف الفـــرص والتهديـــدات ليـــس بالأمـــر الســـهل ولا يتـــم بأســـلوب 
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ــه  ــة مكوناتـ ــاع بكافـ ــق للقطـ ــل معمـ ــاج إلـــى تحليـ ــا يحتـ ــري ســـطحي وإنمـ نظـ
وعناصـــره وقطاعاتـــه ومؤشـــراته، وهـــذا بـــدوره يحتـــاج إلـــى بيانـــات ومعلومـــات 
ـــة تســـاعد فـــي اســـتخدام  ـــاج إلـــى قـــدرات ومهـــارات تحليلي ـــة، كمـــا يحت تفصيلي

البيانـــات والمعلومـــات المتوفـــرة للوصـــول إلـــى النتائـــج المطلوبـــة.

ـــة علـــى تحليـــل دقيـــق ومعمـــق لواقـــع قطـــاع  ـــه، تشـــتمل هـــذه المرحل وعلي
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة علـــى مســـتوى الاقتصـــاد 
ككل أو القطـــاع أو المنطقـــة. ويشـــتمل هـــذا التحليـــل علـــى دراســـة شـــاملة 
ــه.  ــاع وخصائصـــه ودوره التنمـــوي والتحديـــات التـــي تواجهـ لحجـــم وأداء القطـ
وللوصـــول إلـــى مـــا ســـبق، يتـــم اســـتخدام مجموعـــة مـــن المؤشـــرات التـــي 
يمكـــن مـــن خلالهـــا الاســـتدلال علـــى واقـــع القطـــاع ووضعـــه الراهـــن قُبيـــل 
إجـــراء التحليـــل الرباعـــي الخـــاص بـــه، أنظـــر الشـــكل رقـــم )8(. ويعتمـــد نطـــاق 
ــاق  ــى نطـ ــة علـ ــذه المرحلـ ــي هـ ــروعات فـ ــذه المشـ ــاع هـ ــع قطـ ــل لواقـ التحليـ
ــى  ــة )علـ ــتراتيجية وطنيـ ــت اسـ ــا إذا كانـ ــا وفيمـ ــع إعدادهـ ــتراتيجية المزمـ الاسـ
مســـتوى الاقتصـــاد الوطنـــي ككل( أو علـــى مســـتوى قطـــاع معيـــن أو علـــى 

مســـتوى نطـــاق جغرافـــي محـــدد.

لتحليـل واقـع قطـاع المشـروعات  اللازمـة  المؤشـرات  أبـرز   :8 الشـكل رقـم 
والمتوسـطة والصغيـرة  الصغـرى 

تقييم الوضع الراهن: حجم القطاع

ـــل الوضـــع الراهـــن ودراســـة واقـــع قطـــاع المشـــروعات  ـــة تحلي تنطـــوي عملي
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة علـــى المســـتوى الكلـــي - بدايـــةً -، علـــى 
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دراســـة حجـــم القطـــاع، وذلـــك مـــن خـــلال عـــدد مـــن المؤشـــرات أبرزهـــا: عـــدد كل 
مـــن المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، نســـبة هـــذه المشـــروعات 
إلـــى مجمـــوع المشـــروعات الاســـتثمارية العاملـــة فـــي الدولـــة، نســـبة كل حجـــم 
ــن  ــة، كثافـــة كل مـ ــي الدولـ ــة فـ ــروعات العاملـ ــي للمشـ ــوع الكلـ ــى المجمـ إلـ
المشـــروعات الصغـــرى والمشـــروعات الصغيـــرة والمشـــروعات المتوســـطة 
)عـــدد المشـــروعات لـــكل ألـــف نســـمة(. وفـــي حـــال كانـــت الاســـتراتيجية خاصـــة 
بقطـــاع معيـــن، فإنـــه يتـــم اســـتخدام نفـــس المؤشـــرات الســـابقة، ولكـــن علـــى 
مســـتوى القطـــاع. فعلـــى ســـبيل المثـــال، عنـــد إعـــداد اســـتراتيجية لتنميـــة 
اللجـــوء  يتـــم  والمتوســـطة،  والصغيـــرة  الصغـــرى  الصناعيـــة  المشـــروعات 
إلـــى المؤشـــرات الســـابقة لكـــن مـــع التركيـــز علـــى القطـــاع الصناعـــي مثـــل: 
عـــدد المشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، عـــدد كل 
مـــن المشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى والمشـــروعات الصناعيـــة الصغيـــرة 
والمشـــروعات الصناعيـــة المتوســـطة ومعـــدل النمـــو الســـنوي فيهـــا، نســـبة 
الصغـــرى  للمشـــروعات  الكلـــي  المجمـــوع  إلـــى  الصناعيـــة  المشـــروعات 
والصغيـــرة والمتوســـطة، نســـبة المشـــروعات الصناعيـــة إلـــى المجمـــوع الكلـــي 
ــة  ــروعات الصناعيـ ــن المشـ ــة كل مـ ــة، كثافـ ــي الدولـ ــة فـ ــروعات العاملـ للمشـ
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة )عـــدد المشـــروعات لـــكل ألـــف نســـمة(، وعـــدد 
المشـــروعات حســـب القطـــاع الصناعـــي الفرعـــي. أمـــا فـــي حالـــة الاســـتراتيجية 
المرتبطـــة بنطـــاق جغرافـــي معيـــن، فيتـــم حســـاب نفـــس المؤشـــرات الســـابقة، 
ولكـــن بالتركيـــز علـــى المنطقـــة الجغرافيـــة قيـــد الدراســـة. فعلـــى ســـبيل 
ـــدد كل  ـــن ع ـــث ع ـــم الحدي ـــت، يت ـــة الكوي ـــداد اســـتراتيجية لمدين ـــد إع ـــال، عن المث
ــة الكويـــت،  ــرة والمتوســـطة فـــي مدينـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ ــن المشـ مـ
نســـبة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي مدينـــة الكويـــت 
إلـــى مجمـــوع المشـــروعات الاســـتثمارية العاملـــة فـــي الدولـــة، نســـبة كل حجـــم 
مـــن الأحجـــام فـــي الكويـــت إلـــى المجمـــوع الكلـــي للمشـــروعات العاملـــة فـــي 
الدولـــة، كثافـــة كل مـــن المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي 
الكويـــت )عـــدد المشـــروعات لـــكل ألـــف نســـمة فـــي المدينـــة(، عـــدد ونســـبة 

المشـــروعات العاملـــة فـــي الكويـــت حســـب القطـــاع الإنتاجي...الـــخ.
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تقييم الوضع الراهن: هيكل وخصائص القطاع

تنطـــوي عمليـــة دراســـة وتحليـــل هيـــكل قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة وخصائصـــه علـــى اســـتخدام مجموعـــة مـــن المؤشـــرات 
ــع إيجابـــي  ــذه الخصائـــص ذات طابـ ــواء كانـــت هـ ــه سـ التـــي تعكـــس خصائصـ
)مرتبطـــة بنقـــاط القـــوة( أو ذات طابـــع ســـلبي )مرتبطـــة بنقـــاط الضعـــف(. 
ـــكل وخصائـــص القطـــاع مـــن خـــلال اللجـــوء  ـــة دراســـة هي ويمكـــن تســـهيل عملي
إلـــى بعـــض المؤشـــرات والمعاييـــر التـــي تســـاعد علـــى استكشـــاف الاختـــلالات 
ـــة فـــي هيـــكل القطـــاع - إن وجـــدت - )مرتبطـــة بنقـــاط الضعـــف(. ومـــن  الهيكلي
أبـــرز المرتكـــزات والمؤشـــرات المتعلقـــة بدراســـة هيـــكل القطـــاع وخصائصـــه:

• التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات حســـب القطـــاع )وهـــذا يبيـــن أي اختـــلالات 
هيكليـــة فـــي التوزيـــع القطاعـــي(.

ـــن أي اختـــلالات  ـــع النســـبي للمشـــروعات حســـب الحجـــم )وهـــذا يبي • التوزي
ـــره(. ـــن دون غي ـــز المشـــروعات فـــي حجـــم معي ـــة تعكـــس ترك هيكلي

• التوزيـــع الجغرافـــي للمشـــروعات )وهـــذا يبيـــن كثافـــة المشـــروعات حســـب 
المناطـــق الجغرافيـــة وأي اختـــلالات هيكليـــة فـــي التوزيـــع الجغرافـــي لهـــذه 
المشـــروعات ويعطـــي فكـــرة مبدئيـــة عـــن مســـتوى التـــوازن التنمـــوي بيـــن 

المناطـــق(.

• التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات حســـب القـــدرات والتوجهـــات التصديريـــة 
ونطـــاق الســـوق المتـــاح )ســـوق منطقـــة أو ســـوق محليـــة أو ســـوق.

ـــا  ـــى إدارته ـــن عل ـــع النســـبي للمشـــروعات حســـب خصائـــص القائمي • التوزي
)النـــوع الاجتماعـــي والمســـتوى التعليمـــي والحالـــة الاجتماعيـــة ومســـتوى 

ـــخ(. المهـــارة، العمـــر، وســـنوات الخبرة..ال

• التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات حســـب العمـــر التشـــغيلي منـــذ التأســـيس 
والقـــدرة علـــى الاســـتدامة.
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ـــرة والمتوســـطة  • خصائـــص العامليـــن فـــي المشـــروعات الصغـــرى والصغي
مـــع مراعـــاة دراســـة هـــذه الخصائـــص حســـب حجـــم المشـــروع وحســـب 

القطـــاع.

• خصائـــص المشـــروعات حســـب نـــوع المنُتـــج وحســـب أســـلوب الإنتـــاج 
وأســـلوب التوزيـــع.

وفـــي حـــال كانـــت الاســـتراتيجية خاصـــة بقطـــاع معيـــن، فإنـــه يتـــم اســـتخدام 
ذات المؤشـــرات الســـابقة، ولكـــن علـــى مســـتوى القطـــاع. فعلـــى ســـبيل 
ـــى  ـــم اللجـــوء إل ـــة القطـــاع الصناعـــي، يت ـــداد اســـتراتيجية لتنمي ـــد إع ـــال، عن المث
دراســـة وتحليـــل التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة حســـب القطاعـــات الفرعيـــة، التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات 
الصناعيـــة حســـب الحجـــم، التوزيـــع الجغرافـــي للمشـــروعات الصناعيـــة، التوزيـــع 
النســـبي للمشـــروعات الصناعيـــة حســـب القـــدرات والتوجهـــات التصديريـــة 
ــب  ــة حسـ ــروعات الصناعيـ ــبي للمشـ ــع النسـ ــاح، التوزيـ ــوق المتـ ــاق السـ ونطـ
خصائـــص القائميـــن علـــى إدارتهـــا، التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات الصناعيـــة 
حســـب العمـــر التشـــغيلي منـــذ التأســـيس، والتوزيـــع النســـبي للمشـــروعات 
حســـب أســـلوب الإنتـــاج وأســـلوب التوزيـــع، وحســـب خصائـــص العامليـــن فـــي 
المشـــروعات الصناعيـــة. وهنـــا نشـــير إلـــى ضـــرورة إجـــراء التحليـــل علـــى مســـتوى 
القطاعـــات الصناعيـــة الفرعيـــة كقطـــاع الصناعـــات الخشـــبية أو البتروكيماويـــة أو 

الغذائيـــة وهكـــذا.

أمـــا فـــي حالـــة الاســـتراتيجية المرتبطـــة بنطـــاق جغرافـــي معيـــن، فيتـــم اللجـــوء 
إلـــى نفـــس المؤشـــرات الســـابقة، ولكـــن بالتركيـــز علـــى المنطقـــة الجغرافيـــة 
ـــي،  ـــة دب ـــداد اســـتراتيجية لمدين ـــد إع ـــال، عن ـــى ســـبيل المث ـــد الدراســـة. فعل قي
يتـــم تحليـــل التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
فـــي مدينـــة دبـــي حســـب القطـــاع، التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي مدينـــة دبـــي حســـب الحجـــم، التوزيـــع الجغرافـــي 
للمشـــروعات العاملـــة فـــي مدينـــة دبـــي، التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات 
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العاملـــة فـــي مدينـــة دبـــي حســـب القـــدرات والتوجهـــات التصديريـــة ونطـــاق 
الســـوق المتـــاح، التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات العاملـــة فـــي مدينـــة دبـــي 
حســـب خصائـــص القائميـــن علـــى إدارتهـــا، التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات 
العاملـــة فـــي مدينـــة دبـــي حســـب العمـــر التشـــغيلي منـــذ التأســـيس، والتوزيـــع 
ــاج  ــلوب الإنتـ ــب أسـ ــة دبـــي حسـ ــة فـــي مدينـ ــروعات العاملـ ــبي للمشـ النسـ

وأســـلوب التوزيـــع وحســـب خصائـــص العامليـــن فيهـــا.

تقييم الوضع الراهن: أهمية القطاع ودوره التنموي

تنطـــوي عمليـــة دراســـة وتقييـــم أهميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
مـــن  اســـتخدام مجموعـــة  علـــى  التنمـــوي  والمتوســـطة ودوره  والصغيـــرة 
المؤشـــرات التـــي تعكـــس حجـــم وطبيعـــة هـــذا الـــدور ســـواء كانـــت هـــذه 
ـــع ســـلبي  ـــع إيجابـــي )مرتبطـــة بنقـــاط القـــوة( أو ذات طاب المؤشـــرات ذات طاب
)مرتبطـــة بنقـــاط الضعـــف(. ويمكـــن تســـهيل عمليـــة دراســـة وتقييـــم الـــدور 
التنمـــوي للقطـــاع مـــن خـــلال اللجـــوء إلـــى عـــدد مـــن المؤشـــرات. ومـــن أبـــرز 
المؤشـــرات تلـــك التـــي تتعلـــق بمســـاهمة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
ـــي والصـــادرات  ـــي الإجمال ـــج المحل ـــرة والمتوســـطة فـــي كل مـــن النات والصغي
الوطنيـــة والإيـــرادات المحليـــة والتشـــغيل وغيرهـــا مـــن المؤشـــرات كمـــا هـــو 
مبيـــن فـــي الشـــكل رقـــم )9(. ولمزيـــد مـــن التحليـــل للـــدور التنمـــوي يمكـــن 
تقييـــم هـــذا الـــدور وفقًـــا لبعـــض المعاييـــر والتقســـيمات كأن يتـــم– علـــى 
ســـبيل المثـــال لا الحصـــر – تقييـــم الـــدور التنمـــوي للمشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة حســـب الحجـــم و/أو حســـب القطـــاع و/أو حســـب 

المنطقـــة الجغرافيـــة.



35 دليل إعداد استراتيجية تنمية قطاع المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة - 2023

الشـــكل رقـــم 9: أبـــرز مؤشـــرات تقييـــم الـــدور التنمـــوي للمشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة

وفـــي حـــال كانـــت الاســـتراتيجية خاصـــة بقطـــاع معيـــن، فإنـــه يتـــم اســـتخدام 
ــاع.  ــتوى القطـ ــن علـــى مسـ ــابق، ولكـ ــكل السـ ــواردة فـــي الشـ ــرات الـ المؤشـ
ــي،  ــاع الصناعـ ــة القطـ ــتراتيجية لتنميـ ــداد اسـ ــد إعـ ــال، عنـ ــبيل المثـ فعلـــى سـ
يتـــم اللجـــوء إلـــى تقييـــم مســـاهمة قطـــاع المشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى 
ـــي والصـــادرات  ـــي الإجمال ـــج المحل ـــرة والمتوســـطة فـــي كل مـــن النات والصغي
ـــا فـــي  ـــذا. أم ـــر وهك ـــة الفق ـــة والتشـــغيل ومواجه ـــرادات المحلي ـــة والإي الوطني
ــى  ــوء إلـ ــم اللجـ ــن، فيتـ ــي معيـ ــاق جغرافـ ــة بنطـ ــتراتيجية المرتبطـ ــة الاسـ حالـ
نفـــس المؤشـــرات الـــواردة فـــي الشـــكل رقـــم )9( ولكـــن علـــى مســـتوى 
المنطقـــة الجغرافيـــة )المدينـــة أو الإقليـــم(. فعلـــى ســـبيل المثـــال، عنـــد إعـــداد 
ـــم مســـاهمة قطـــاع المشـــروعات  ـــم تقيي ـــي، يت ـــة دب ـــة مدين اســـتراتيجية لمدين
ـــي فـــي  ـــة دب ـــة فـــي مدين ـــرة والمتوســـطة العامل ـــة الصغـــرى والصغي الصناعي
ـــة  ـــرادات المحلي ـــة والإي ـــي والصـــادرات الوطني ـــي الإجمال ـــج المحل كل مـــن النات
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ــة  ــة، ومواجهـ ــتوى المدينـ ــتوى الكلـــي أو علـــى مسـ ــغيل علـــى المسـ والتشـ
الفقـــر علـــى المســـتوى الكلـــي أو علـــى مســـتوى المدينـــة وهكـــذا.

تقييم الوضع الراهن: التحديات التي تواجه القطاع

تتضمـــن عمليـــة تقييـــم الوضـــع الراهـــن لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة اســـتعراض التحديـــات التـــي تواجـــه هـــذه المشـــروعات 
ومـــدى خطورتهـــا وأهميتهـــا هـــذه التحديـــات وأبعادهـــا المختلفـــة. ويمكـــن 
تســـهيل عمليـــة التعاطـــي مـــع هـــذه التحديـــات مـــن خـــلال تقســـيم هـــذه 
التحديـــات إلـــى مجموعـــات بحيـــث يســـاعد هـــذا التقســـيم لاحقًـــا فـــي اختيـــار 
أســـاليب التعامـــل معهـــا ووضـــع الحلـــول المناســـبة لهـــا. كمـــا يســـاعد تصنيـــف 
هـــذه التحديـــات فـــي إتمـــام وفهـــم نتائـــج التحليـــل الرباعـــي للقطـــاع. وفـــي 
هـــذا الإطـــار، يمكـــن تصنيـــف التحديـــات التـــي يعانـــي منهـــا قطـــاع المشـــروعات 

الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة علـــى النحـــو التالـــي:

• التحديات العامة التي تواجه المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة 
بغــض النظر عــن الحجم والقطاع والخصائص.

• التحديـــات المرتبطـــة بحجـــم المشـــروع، كأن يتـــم إدراج المشـــاكل التـــي تواجـــه 
المشـــروعات الصغـــرى وتلـــك التـــي تواجـــه المشـــروعات الصغيـــرة )وهـــذا 
يســـاعد لاحقًـــا فـــي تحديـــد الخطـــوط العريضـــة للاســـتراتيجية ووضـــع 
الإطـــار الاســـتراتيجي التفصيلـــي وصياغـــة الأهـــداف الاســـتراتيجية حســـب 

حجـــم المشـــروع(.

• التحديــات المرتبطــة بالقطــاع الإنتاجــي، كان يتــم إدراج علــى التحديــات التي 
تواجــه المشــروعات الصناعيــة الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة وتلــك 
والمتوســطة  والصغيــرة  الصغــرى  الزراعيــة  المشــروعات  تواجــه  التــي 
ــة الأهــداف الاســتراتيجية حســب القطــاع(. ــا فــي صياغ )وهــذا يســاعد لاحقً

• التحديـــات المتعلقـــة بخصائـــص المشـــروع وتلـــك المرتبطـــة بـــإدارة المشـــروع 
وخصائـــص القائميـــن عليه.
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• التحديـــات حســـب المصـــدر بحيـــث يتـــم إدراج التحديـــات الداخليـــة والتحديـــات 
الخارجيـــة.

ــز علـــى  ــم التركيـ ــروع بحيـــث يتـ ــيس المشـ ــل تأسـ ــات حســـب مراحـ • التحديـ
ــتثمار  ــل الاسـ ــا قبـ ــة مـ ــي مرحلـ ــروعات فـ ــه المشـ ــي تواجـ ــات التـ التحديـ
ـــاء المشـــروع وتلـــك المرتبطـــة بمرحلتـــي  ـــة بن ـــات المرتبطـــة بعملي والتحدي
التشـــغيل والتطويـــر )وهـــذا يســـاعد لاحقًـــا فـــي تحديـــد الخطـــوط العريضـــة 
للاســـتراتيجية ووضـــع الإطـــار الاســـتراتيجي التفصيلـــي وصياغـــة الأهـــداف 
الاســـتراتيجية، كمـــا يســـاعد فـــي تحديـــد الفئـــات المســـتهدفة والتدخـــلات 

ـــة(. ـــكل فئ ـــة ل المطلوب

• التحديـــات المرتبطـــة بريـــادة الأعمـــال وضعـــف الابتـــكار وثقافـــة العمـــل الحـــر 
ـــا فـــي صياغـــة الأهـــداف الاســـتراتيجية ذات العلاقـــة  )وهـــذا يســـاعد لاحقً

بالريـــادة والابتـــكار(.

وفــي حــال كانــت الاســتراتيجية خاصــة بقطــاع معيــن، فإنــه يتــم اســتخدام 
المؤشــرات والتقســيمات الســابقة، ولكــن علــى مســتوى القطــاع. فعلــى 
يتــم  الصناعــي،  القطــاع  لتنميــة  اســتراتيجية  إعــداد  عنــد  المثــال،  ســبيل 
اســتعراض التحديــات العامــة التــي تواجــه المشــروعات الصناعيــة الصغــرى 
الصناعــي،  المشــروع  بحجــم  المرتبطــة  التحديــات  والصغيــرة والمتوســطة، 
التحديــات المرتبطــة بالقطــاع الإنتاجــي الفرعــي، التحديــات المتعلقــة بطبيعــة 
ــص  ــإدارة المشــروع وخصائ ــك المرتبطــة ب خصائــص المشــروع الصناعــي وتل
للمشــروعات  الخارجيــة  والتحديــات  الداخليــة  التحديــات  عليــه،  القائميــن 
الصناعيــة، التحديــات حســب مراحــل تأســيس المشــروع بحيــث يتــم التركيــز على 
التحديــات التــي تواجــه المشــروعات الصناعيــة فــي مرحلــة مــا قبــل الاســتثمار، 
والتحديــات المرتبطــة بعمليــة بنــاء المشــروع وتلــك المرتبطــة بمرحلة التشــغيل 
والتطوير...الــخ. أمــا فــي حالــة الاســتراتيجية المرتبطــة بنطــاق جغرافــي معيــن، 
فيتــم اللجــوء إلــى نفــس المؤشــرات والتقســيمات الســابقة، ولكــن علــى 
ــال،  ــى ســبيل المث ــم(. فعل ــة أو الإقلي ــة )المدين مســتوى المنطقــة الجغرافي
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عنــد إعــداد اســتراتيجية لمدينــة دبــي، يتــم دراســة التحديــات العامــة التــي 
تواجــه المشــروعات الصغــرى والصغيــرة والمتوســطة العاملــة فــي مدينــة 
دبــي بغــض النظــر عــن الحجــم والقطــاع والخصائــص، التحديــات المرتبطــة 
بحجــم المشــروع فــي مدينــة دبــي، التحديــات المرتبطــة بالقطــاع الإنتاجــي 
فــي مدينــة دبــي، التحديــات المتعلقــة بطبيعــة خصائــص المشــروع وتلــك 
المرتبطــة بــإدارة المشــروع وخصائــص القائميــن عليــه، التحديــات الداخليــة 
والتحديــات الخارجيــة، التحديــات حســب مراحــل تأســيس المشــروعات العاملــة 
ــاء المشــروع فــي مدينــة  ــة بن فــي مدينــة دبــي، والتحديــات المرتبطــة بعملي
دبــي وتلــك المرتبطــة بمرحلــة التشــغيل والتطويــر، التحديــات المرتبطــة بريــادة 

ــي. ــة دب ــر فــي مدين ــكار وثقافــة العمــل الح الأعمــال وضعــف الابت

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أنـــه عنـــد اســـتعراض التحديـــات التـــي يعانـــي منهـــا 
قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فإنـــه لا بـــد مـــن دراســـة 
ــاعد ذلـــك  ــر التفصيليـــة لهـــذه التحديـــات حتـــى يسـ ــاد والعناصـ وتحليـــل الأبعـ
ــة التعامـــل  ــات ويســـهل عمليـ ــة لهـــذه التحديـ ــباب الحقيقـ ــة الأسـ فـــي معرفـ
الجهـــات ذات  بيـــن  لهـــا وتوزيـــع الأدوار  المناســـبة  الحلـــول  معهـــا ووضـــع 
ـــاء بالقـــول  ـــوز الاكتف ـــال، لا يج ـــى ســـبيل المث ـــح. فعل العلاقـــة بالشـــكل الصحي
مســـألة  مـــن  تعانـــي  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  أن 
التمويـــل، بـــل لا بـــد مـــن التدقيـــق بأبعـــاد المشـــكلة وهـــل هـــي صعوبـــة 
الوصـــول إلـــى مصـــادر التمويـــل أم صعوبـــة فـــي الحصـــول علـــى التمويـــل، 
وهـــل تتمثـــل المشـــكلة بنقـــص الســـيولة و/أو ارتفـــاع تكاليـــف التمويـــل و/أو 
صعوبـــة الإجـــراءات والبيروقراطيـــة و/أو ارتفـــاع حجـــم الضمانـــات المطلوبـــة و/
أو تحديـــات تتعلـــق بســـقف الائتمـــان وفتـــرة الســـماح ومـــدة القـــرض وآليـــات 

ــذا. الصـــرف ونـــوع الضمانـــات وهكـ

تقييم الوضع الراهن: أداء القطاع

يتطلـــب اســـتكمال تقييـــم الوضـــع الراهـــن لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
ــكل  ــاع بشـ ــذا القطـ ــور هـ ــتوى أداء وتطـ ــم مسـ ــطة تقييـ ــرة والمتوسـ والصغيـ
عـــام، ومـــن ثـــم تقييـــم أداءه حســـب بعـــض الخصائـــص، كأن يتـــم تقييـــم أداء 
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المشـــروعات حســـب القطـــاع )أداء المشـــروعات الصناعيـــة والزراعيـــة والتجاريـــة 
ــروعات  ــرى وأداء المشـ ــروعات الصغـ ــم )أداء المشـ ــب الحجـ ــة(، وحسـ والخدميـ
الصغيـــرة وأداء المشـــروعات المتوســـطة(، وحســـب المنطقـــة الجغرافيـــة. 
وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن تقييـــم أداء القطـــاع قـــد يخـــرج بمؤشـــرات إيجابيـــة 
ـــر  ـــد تُعب ـــاط ضعـــف(، ق ـــاط قـــوة( أو مؤشـــرات ســـلبية )تعكـــس نق )تعكـــس نق
ـــذر  ـــي وتح ـــد توح ـــن اســـتغلالها وق ـــن فـــرص يمك ـــم الأداء ع ـــج تقيي بعـــض نتائ
ـــم أداء  ـــوع مؤشـــرات تقيي ـــا. ونظـــرًا لتن ـــة منه ـــد مـــن الوقاي ـــدات لا ب مـــن تهدي

وتطـــور القطـــاع، يمكـــن تقســـيم هـــذه المؤشـــرات علـــى النحـــو التالـــي:

• مؤشـــرات أداء ترتبـــط بمؤشـــرات حجـــم القطـــاع مثـــل - علـــى ســـبيل 
ـــدد كل مـــن المشـــروعات  ـــدل النمـــو فـــي ع ـــال لا الحصـــر- مؤشـــر مع المث
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، مؤشـــر نســـبة التغيـــر فـــي نســـبة 
هـــذه المشـــروعات إلـــى المجمـــوع الكلـــي للمشـــروعات العاملـــة فـــي 
الدولـــة، ومؤشـــر التغيـــر فـــي كثافـــة المشـــروعات حســـب القطـــاع والحجـــم 

والمنطقـــة الجغرافية...الـــخ(.

ــل -علـــى  ــاع مثـ ــوي للقطـ ــدور التنمـ ــرات الـ ــرات أداء ترتبـــط بمؤشـ • مؤشـ
ــا أو  ــة إنتاجهـ ــر معـــدل النمـــو فـــي قيمـ ــر- مؤشـ ــال لا الحصـ ــبيل المثـ سـ

قيمـــة صادراتهـــا أو فـــرص العمـــل التـــي اســـتحدثتها...الخ(

• مؤشـــرات أداء ترتبـــط بمؤشـــرات هيـــكل وخصائـــص القطـــاع مثـــل -علـــى 
ســـبيل المثـــال لا الحصـــر- معـــدل النمـــو فـــي المشـــروعات التكنولوجيـــة 
والمشـــروعات التـــي تســـتخدم أنظمـــة المعلومـــات الإداريـــة، ومعـــدل 
النمـــو فـــي المشـــروعات التـــي تـــدار مـــن قبـــل أنثـــى، ومعـــدل التغيـــر فـــي 
التوزيـــع النســـبي للمشـــروعات حســـب الحجـــم وحســـب القطـــاع وحســـب 

المنطقـــة الجغرافية...الـــخ.

• مؤشـــرات أداء ترتبـــط بمؤشـــرات التحديـــات التـــي تواجـــه القطـــاع مثـــل - 
علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر- مؤشـــر التغيـــر فـــي نســـبة المشـــروعات 
ـــي  ـــي للمشـــروعات الت ـــى المجمـــوع الكل ـــل إل ـــى التموي ـــت عل التـــي حصل
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ــروعات  ــبة المشـ ــدد و/أو نسـ ــور عـ تقدمـــت للحصـــول علـــى تمويـــل، تطـ
التـــي تمكنـــت مـــن الوصـــول إلـــى الأســـواق الخارجيـــة، مؤشـــر التغيـــر فـــي 
ـــا... ـــن التكنولوجي ـــت مـــن توطي ـــي تمكن ـــدد و/أو نســـبة المشـــروعات الت ع

الخ.

• وفـــي حـــال كانـــت الاســـتراتيجية خاصـــة بقطـــاع معيـــن، فإنـــه يتـــم اســـتخدام 
المؤشـــرات والتقســـيمات الســـابقة، ولكـــن علـــى مســـتوى القطـــاع. 
فعلـــى ســـبيل المثـــال، عنـــد إعـــداد اســـتراتيجية لتنميـــة قطـــاع المشـــروعات 
ـــم اســـتعراض مؤشـــرات  ـــرة والمتوســـطة، يت ـــة الصغـــرى والصغي الصناعي
الأداء للمشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة. أمـــا 
فـــي حالـــة الاســـتراتيجية المرتبطـــة بنطـــاق جغرافـــي معيـــن، فيتـــم اللجـــوء 
إلـــى نفـــس المؤشـــرات والتقســـيمات الســـابقة، ولكـــن علـــى مســـتوى 
المثـــال،  أو الإقليـــم(. فعلـــى ســـبيل  )المدينـــة  الجغرافيـــة  المنطقـــة 
عنـــد إعـــداد اســـتراتيجية لمدينـــة دبـــي، يتـــم اســـتعراض مؤشـــرات الأداء 
للمشـــروعات الصناعيـــة الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة العاملـــة فـــي 

مدينـــة ومقارنـــة هـــذه المؤشـــرات مـــع مؤشـــرات القطـــاع ككل.

ـــم الوضـــع الراهـــن لقطـــاع  ـــاح دراســـة وتقيي ـــى أن نج ـــا إل وتجـــدر الإشـــارة هن
البيانـــات  توفـــر  يتطلـــب  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 
والمعلومـــات المطلوبـــة حـــول القطـــاع، وجـــود تصنيفـــات واضحـــة للمشـــروعات 
ســـواء حســـب الحجـــم )تعريـــف موحـــد للمشـــروعات( أو القطـــاع بحيـــث يقلـــل 
مـــن فـــرص الازدواجيـــة فـــي التحليـــل، تعـــاون الجهـــات ذات العلاقـــة، وفريـــق 
عمـــل يمتلـــك قـــدرات تحليليـــة متقدمـــة. ونركـــز هنـــا علـــى أهميـــة أن تكـــون نتائـــج 
تحليـــل الوضـــع الراهـــن لقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
ــذي  ــاع والـ ــي للقطـ ــل الرباعـ ــراء التحليـ ــي لإجـ ــب أساسـ ــا متطلـ ــة كونهـ دقيقـ
بنـــاء عليـــه ســـيتم تحديـــد الخطـــوط العريضـــة وصياغـــة الإطـــار الاســـتراتيجي 

التفصيلـــي وصياغـــة الأهـــداف الاســـتراتيجية.

وتنتهـــي هـــذه المرحلـــة بإتمـــام التحليـــل الرباعـــي لقطـــاع المشـــروعات 
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ــاد ككل أو  ــتوى الاقتصـ ــواء علـــى مسـ ــطة سـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ الصغـ
علـــى مســـتوى قطـــاع معيـــن أو منطقـــة جغرافيـــة محـــددة. ويجـــدر التأكيـــد علـــى 
ــوة  ــاط القـ ــاف نقـ ــن لاستكشـ ــع الراهـ ــم الوضـ ــج تقييـ ــتخدام نتائـ ــرورة اسـ ضـ
ـــع بهـــا ونقـــاط الضعـــف التـــي يعانـــي منهـــا وأســـبابها ومظاهرهـــا،  التـــي يتمت
قطـــاع  أداء  لتعزيـــز  اســـتغلالها  يجـــب  التـــي  الكامنـــة  الفـــرص  ولتحديـــد 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة ودوره التنمـــوي. ولمزيـــد مـــن 
ــروعات  ــاع المشـ ــل الرباعـــي لقطـ ــج التحليـ ــن الاطـــلاع علـــى نتائـ ــدة يمكـ الفائـ
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي مالدوفـــا والتـــي وردت فـــي اســـتراتيجية 
-2012( للأعـــوام  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  تنميـــة 
ــرة  ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ ــاع المشـ ــي لقطـ ــل الرباعـ ــج التحليـ 2020(، ونتائـ
والمتوســـطة فـــي جورجيـــا والتـــي وردت فـــي اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات 
ــل  ــج التحليـ ــوام )2016-2020(، ونتائـ ــطة للأعـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ الصغـ
ـــة  ـــرة والمتوســـطة فـــي مدين ـــرى والصغي ـــي لقطـــاع المشـــروعات الصغ الرباع
زنيشـــتا فـــي البوســـنة والهرســـك والتـــي وردت فـــي اســـتراتيجية تنميـــة 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة للأعـــوام )2003-2008(، أنظـــر 
قائمـــة المراجـــع للحصـــول علـــى الروابـــط الإلكترونيـــة لهـــذه الاســـتراتيجيات.
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ــات  ــتراتيجية والتوجهـ ــح للاسـ ــد الملامـ ــة علـــى تحديـ ــذه المرحلـ ــوي هـ تنطـ
الإطـــار  لوضـــع  تمهيـــدًا  وذلـــك  ســـتتبناها،  التـــي  العامـــة  الاســـتراتيجية 
الاســـتراتيجي التفصيلـــي فـــي المرحلـــة القادمـــة. ويســـتند تحديـــد الخطـــوط 
العريضـــة والملامـــح والتوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة للاســـتراتيجية إلـــى 
نتائـــج مرحلـــة تحليـــل واقـــع الاقتصـــاد الوطنـــي والخطـــط الاقتصاديـــة وأهدافهـــا 
ــاع  ــن لقطـ ــع الراهـ ــم الوضـ ــة تقييـ ــج مرحلـ ــة ونتائـ ــات الوطنيـ ــد الأولويـ وتحديـ
ــة إلـــى نتائـــج تقييـــم  ــرة والمتوســـطة، إضافـ المشـــروعات الصغـــرى والصغيـ

ــم )10(. ــكل رقـ ــر الشـ ــتثمار، أنظـ ــة الاسـ بيئـ

4
المرحلة الرابعة

وضع الخطوط العريضة للاستراتيجية 
استنادًا إلى نتائج تقييم الوضع الراهن للقطاع 

والأهداف والأولويات الوطنية
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الشـــكل رقـــم 10: مرتكـــزات تحديـــد الخطـــوط العريضـــة والتوجهـــات العامـــة 
ــتراتيجية لللسـ

وعلى وجه التفصيل، تساعد نتائج تحليل واقع الاقتصاد الوطني والخطط 
الاقتصاديـة وأهدافهـا في تحديد التوجهات الاسـتراتيجية العامة لاسـتراتيجية 

تنمية قطاع المشـروعات الصغرى والصغيرة والمتوسـطة كونها:

• تقـــدم عرضـــاَ مفصـــلًا حـــول الأداء الاقتصـــادي الحالـــي والأداء المســـتهدف 
وفقًـــا لخطـــط التنميـــة وأهدافهـــا الكميـــة والأولويـــات الوطنيـــة والتحديـــات 
الـــدور  وحجـــم  المســـتهدف  والأداء  الاقتصاديـــة  والمـــوارد  الرئيســـية 
ــدور  ــوع الـ ــم ونـ ــد حجـ ــدأ تحديـ ــا يبـ ــاص، وهنـ ــاع الخـ ــن القطـ المطلـــوب مـ
المطلـــوب مـــن القطـــاع الخـــاص بشـــكل عـــام والمشـــروعات الصغـــرى 

ــرة والمتوســـطة بشـــكل خـــاص. والصغيـ
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التـــي يمكـــن  التنافســـية  المتوفـــرة والميـــزات  المـــوارد الاقتصاديـــة   •
اســـتغلالها والقطاعـــات الرائـــدة والقطاعـــات الواعـــدة، وهنـــا تظهـــر معالـــم 
ــم  ــن أن يتـ ــل التـــي يمكـ ــبيك والتكامـ ــرص التشـ ــتثمار وفـ ــالات الاسـ مجـ
فيهـــا تفعيـــل نشـــاط القطـــاع الخـــاص بشـــكل عـــام وقطـــاع المشـــروعات 

ــاص. ــكل خـ ــطة بشـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ الصغـ

ـــة،  ـــات الوطني ـــات التـــي يعانـــي منهـــا الاقتصـــاد الوطنـــي والأولوي • التحدي
وهنـــا تظهـــر ملامـــح الـــدور المطلـــوب مـــن القطـــاع الخـــاص بشـــكل عـــام 
ـــرة والمتوســـطة بشـــكل خـــاص للتعامـــل  والمشـــروعات الصغـــرى والصغي

ـــة. ـــات الوطني مـــع هـــذه التحدي

ـــة أن تكـــون الخطـــوط العريضـــة  ـــى أهمي ـــا إل ـــد مـــن الإشـــارة هن ـــه، لا ب وعلي
الأولويـــات  تحـــدد  )والتـــي  العامـــة  الاســـتراتيجية  والتوجهـــات  والملامـــح 
والأولويـــات  الأهـــداف  مـــع  تمامًـــا  منســـجمة  للاســـتراتيجية(  الرئيســـية 
الوطنيـــة. فعلـــى ســـبيل المثـــال، إذا كانـــت زيـــادة معـــدلات التشـــغيل ومحاربـــة 
ــات  ــح والتوجهـ ــن الملامـ ــب أن تتضمـ ــات الحكوميـــة فيجـ ــن الأولويـ ــر مـ الفقـ
العامـــة للاســـتراتيجية مســـألة تعزيـــز دور المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة فـــي التشـــغيل ومحاربـــة الفقـــر، وإذا كان التحـــول الرقمـــي 
وتوطيـــن التكنولوجيـــا وزيـــادة الصـــادرات مـــن ضمـــن الأولويـــات الوطنيـــة، 
ــات  ــة والتوجهـ ــح العامـ ــن الملامـ ــر ضمـ ــكل أو بآخـ ــا بشـ ــن إدراجهـ ــد مـ ــلا بـ فـ

الاســـتراتيجية وهكـــذا.

ومـــن جانـــب آخـــر، تســـاعد نتائـــج مرحلـــة تقييـــم الوضـــع الراهـــن لقطـــاع 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة ونتائـــج التحليـــل الرباعـــي فـــي 
وضـــع الخطـــوط العريضـــة وتحديـــد الملامـــح والتوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة 
اســـتنادًا إلـــى نقـــاط القـــوة والفـــرص المتاحـــة، إضافـــة إلـــى نقـــاط الضعـــف 
والتهديـــدات. وعليـــه، قـــد تتبنـــى الاســـتراتيجية توجهـــات تطويريـــه لتحســـين أداء 
القطـــاع تمهيـــدًا للعـــب دور أكبـــر فـــي تحقيـــق الأهـــداف والأولويـــات الوطنيـــة. 
ـــال، قـــد تتضمـــن التوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة مســـألة  ـــى ســـبيل المث فعل
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ــرى  ــروعات الصغـ ــاع المشـ ــي قطـ ــي فـ ــول الرقمـ ــا والتحـ ــن التكنولوجيـ توطيـ
والصغيـــرة والمتوســـطة و/أو ومســـألة التركيـــز علـــى سياســـة بنـــاء العناقيـــد 
فـــي  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  ودمـــج  الصناعيـــة 
سلاســـل القيمـــة المحليـــة والعالميـــة وسلاســـل التوريـــد و/أو مســـألة تعزيـــز 
القـــدرات التصديريـــة وهكـــذا. وقـــد تتبنـــى الاســـتراتيجية توجهـــات علاجيـــة 
للتعامـــل مـــع التحديـــات التـــي يعانـــي منهـــا الاقتصـــاد الوطنـــي والتحديـــات 
ــال  ــدًا لتحســـين بيئـــة الأعمـ ــاع نفســـه وذلـــك تمهيـ ــا القطـ التـــي يعانـــي منهـ
والوصـــول إلـــى الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد الكامنـــة فـــي القطـــاع. فعلـــى 
ســـبيل المثـــال، قـــد تتضمـــن التوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة مســـألة صعوبـــة 
الحصـــول علـــى التمويـــل و/أو صعوبـــة الوصـــول إلـــى الأســـواق الخارجيـــة و/
ـــة الاســـتثمار  ـــى المعلومـــات و/أو مســـالة تحســـين بيئ ـــة الوصـــول إل أو صعوب
و/أو مســـألة ضعـــف التوجهـــات الرياديـــة والابتكاريـــة وهكـــذا. وقـــد يكـــون مـــن 
ضمـــن التوجهـــات الاســـتراتيجية بـــذل المزيـــد مـــن الجهـــود لإصـــلاح الاختـــلالات 
ـــع الجغرافـــي والتوزيـــع  ـــة القطـــاع )الاختـــلالات فـــي التوزي ـــة فـــي تركيب الهيكلي

النســـبي حســـب القطـــاع والحجـــم والقـــدرات التصديريـــة وغيرهـــا(.

ولمزيـــد مـــن التحليـــل للتوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة الـــذي قـــد تتبناهـــا 
اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، 
ـــك علـــى  ـــا لعـــدد مـــن الأســـس وذل ـــه يمكـــن تقســـيم هـــذه التوجهـــات وفقً فإن

النحـــو التالـــي:

• توجهات استراتيجية تطويريه ابتكارية.

• توجهــات اســتراتيجية وفقًــا لــكل عنصــر مــن عناصــر القطــاع الرئيســية: 
المشــروعات الصغرى والمشــروعات الصغيرة والمشــروعات المتوســطة، 
رواد الأعمــال، الجهــات ذات العلاقــة )المؤسســات التمويلية ومؤسســات 

الدعــم الفنــي وخدمــات تطويــر الأعمــال(.

• توجهـــات اســـتراتيجية تركـــز علـــى موضوعـــات محـــددة وهامـــة جـــدًا مثـــل 
مســـألة توطيـــن التكنولوجيـــا ومســـألة تدويـــل المشـــروعات وتعزيـــز للتحـــول 
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الرقمـــي ومســـألة بنـــاء العناقيـــد الصناعيـــة، وسلاســـل القيمة،وسلاســـل 
ـــد وغيرهـــا. التوري

• توجهـــات اســـتراتيجية تتضمـــن تصـــور مبدئـــي للـــدور الـــذي يمكـــن أن يلعبـــه 
قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي إطـــار خطـــط 

التنميـــة وأهدافهـــا.

• توجهـــات اســـتراتيجية تتعلـــق بالإجـــراءات والإصلاحـــات التـــي يجـــب إتمامهـــا 
لتمكيـــن القطـــاع مـــن لعـــب الـــدور المطلـــوب.

• توجهـــات الاســـتراتيجية تتعلـــق بحلـــول ابتكاريـــة لمعالجـــة التحديـــات الرئيســـية 
التـــي يعانـــي منهـــا القطـــاع.

والتوجهـــات  العريضـــة  الخطـــوط  بتحديـــد  المرحلـــة  هـــذه  وتنتهـــي 
الصغـــرى  المشـــروعات  قطـــاع  تنميـــة  لاســـتراتيجية  العامـــة  الاســـتراتيجية 
والصغيـــرة والمتوســـطة التـــي تعتبـــر بمثابـــة دليـــل أو نقطـــة انطـــلاق تمهـــد 
التـــي يتـــم فيهـــا وضـــع الإطـــار الاســـتراتيجي  القادمـــة  لإتمـــام المرحلـــة 

لتفصيلـــي. ا

ــرى  ــروعات الصغـ ــة المشـ ــتراتيجية تنميـ ــت اسـ ــار، تضمنـ ــذا الإطـ ــي هـ وفـ
والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي ســـنغافورة الخطـــوط العريضـــة والتوجهـــات 
ــرة  ــرة ومتوســـطة مبتكـ ــات صغيـ ــاء مؤسسـ ــم إنشـ ــة: دعـ ــتراتيجية التاليـ الاسـ
قطـــاع  إنتاجيـــة  وزيـــادة  محفـــزة،  اســـتثمارية  بيئـــة  توفيـــر  النمـــو،  وعاليـــة 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة. أمـــا التوجهـــات الرئيســـية 
لاســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي 
موريشـــيوس فقـــد تضمنـــت تعزيـــز القـــدرة التنافســـية للمشـــروعات الصغيـــرة 
والمتوســـطة ودعـــم المشـــروعات ذات الإمكانـــات العاليـــة للنمـــو وزيـــادة 
ــة  ــات العامـ ــا، تضمنـــت التوجهـ ــا فـــي جورجيـ ــواق. أمـ فـــرص الوصـــول للأسـ
ـــة التشـــغيلية، التعامـــل مـــع  للاســـتراتيجية تحســـين الإطـــار المؤسســـي والبيئ
مســـألة التمويـــل، وتعزيـــز تنميـــة المهـــارات وثقافـــة ريـــادة الأعمـــال، التوجـــه 
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الابتـــكار  ودعـــم  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  لتدويـــل 
والبحـــث والتطويـــر لـــدى المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة. 
ــة  ــى بيئـ ــز علـ ــتراتيجية تركـ ــات اسـ ــتان توجهـ ــي باكسـ ــتراتيجية فـ ــت الاسـ وتبنـ
الأعمـــال ومســـألة الوصـــول إلـــى التمويـــل وتعزيـــز التنافســـية وبنـــاء العناقيـــد 
الصناعيـــة. ولمزيـــد مـــن الاطـــلاع علـــى التوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة، يمكـــن 
الاطـــلاع علـــى اســـتراتيجيات تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
ـــة المراجـــع. ـــط الإلكترونيـــة المدرجـــة فـــي قائم والمتوســـطة مـــن خـــلال الرواب

وفـــي حـــال كانـــت الاســـتراتيجية خاصـــة بقطـــاع معيـــن، فإنـــه يتـــم وضـــع 
التوجهـــات الاســـتراتيجية الخاصـــة ولكـــن علـــى مســـتوى القطـــاع قيـــد الدراســـة. 
ــي،  ــاع الصناعـ ــة القطـ ــتراتيجية لتنميـ ــداد اسـ ــد إعـ ــال، عنـ ــبيل المثـ فعلـــى سـ
يتـــم وضـــع التوجهـــات الاســـتراتيجية الخاصـــة بالقطـــاع الصناعـــي اســـتنادًا إلـــى 
نتائـــج تقييـــم الوضـــع الراهـــن للاقتصـــاد الوطنـــي والوضـــع الراهـــن للقطـــاع 
الصناعـــي والأولويـــات الوطنيـــة والأولويـــات الخاصـــة بالقطـــاع الصناعـــي 
نفســـه. أمـــا فـــي حالـــة الاســـتراتيجية المرتبطـــة بنطـــاق جغرافـــي معيـــن، فيتـــم 
ــتوى  ــة ولكـــن علـــى مسـ ــتراتيجية الخاصـ ــات الاسـ ــع التوجهـ اللجـــوء إلـــى وضـ
المنطقـــة الجغرافيـــة )المدينـــة أو الإقليـــم(. فعلـــى ســـبيل المثـــال، عنـــد إعـــداد 
اســـتراتيجية لمدينـــة القاهـــرة، يتـــم وضـــع التوجهـــات الاســـتراتيجية الخاصـــة بهـــا 

بحيـــث تتـــلاءم معهـــا.
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تناقـــش هـــذه المرحلـــة الخطـــوط العريضـــة والتوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة 
التـــي تضمنتهـــا المرحلـــة الســـابقة، ولكـــن بمزيـــد مـــن التفصيـــل للاســـتفادة 
ـــاء عليهـــا والانطـــلاق منهـــا لوضـــع الإطـــار الاســـتراتيجي. وتنطـــوي  منهـــا والبن
هـــذه المرحلـــة علـــى تحديـــد المبـــادئ التوجيهيـــة للاســـتراتيجية، الرؤيـــة، الفئـــات 

المســـتهدفة، والمحـــاور الرئيســـية.

المبادئ التوجيهية والمرتكزات العامة للاستراتيجية

ــن  ــتراتيجية مـ ــة للاسـ ــزات العامـ ــة والمرتكـ ــادئ التوجيهيـ ــف المبـ ــد تختلـ قـ
ــط  ــرؤى والخطـ ــا للـ ــك تبعًـ ــر، وذلـ ــى آخـ ــد إلـ ــن بلـ ــرى ومـ ــى أخـ ــتراتيجية إلـ اسـ
الاقتصاديـــة مـــن جهـــة، وتبعًـــا لمنهجيـــة إعـــداد الاســـتراتيجية ومـــدى اتســـاع 
نطاقهـــا والجهـــات المعنيـــة بإعدادهـــا. وعنـــد مراجعـــة اســـتراتيجيات تنميـــة قطـــاع 
ــة  ــط الإلكترونيـ ــر الروابـ ــطة )أنظـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ المشـ
المدرجـــة فـــي قائمـــة المراجـــع(، تبيـــن أن أبـــرز المبـــادئ التوجيهيـــة والمرتكـــزات 

التـــي اســـتندت عليهـــا غالبيـــة هـــذه الاســـتراتيجيات مـــا يلـــي:

ضـــرورة وجـــود توافـــق وانســـجام بيـــن التوجهـــات الاســـتراتيجية التـــي 
تتبناهـــا اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة مـــع 

ــة. ــط التنميـ ــتراتيجية لخطـ ــات الاسـ ــة والتوجهـ ــات الوطنيـ الأولويـ

• ضـــرورة وجـــود توافـــق وانســـجام بيـــن التوجهـــات الاســـتراتيجية التـــي 
تتبناهـــا الاســـتراتيجية والتوجهـــات الاســـتراتيجية للخطـــط والاســـتراتيجيات 
ــياحة  ــر السـ ــتراتيجية تطويـ ــة واسـ ــر الصناعـ ــتراتيجية تطويـ ــة كاسـ القطاعيـ

5
المرحلة الخامسة

وضع الإطار الاستراتيجي وصياغة الرؤية 
والفئات المستهدفة وتحديد المحاور الرئيسية
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ــا. ــادرات وغيرهـ ــز الصـ ــتراتيجية تعزيـ ــتثمار واسـ ــجيع الاسـ وقوانيـــن تشـ

• ضـــرورة مشـــاركة جميـــع الجهـــات ذات العلاقـــة مـــن القطاعيـــن العـــام 
والخـــاص فـــي صياغـــة الاســـتراتيجية بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر، وزيـــادة 

مســـتوى التنســـيق والتشـــبيك بيـــن هـــذه الجهـــات.

• شـــمولية الاســـتراتيجية بحيـــث تشـــمل جميـــع المشـــروعات بأحجامهـــا 
المختلفـــة )صغـــرى وصغيـــرة ومتوســـطة( وقطاعاتهـــا المختلفـــة )الصناعـــة، 
ــات.. إلـــخ(، إضافـــة إلـــى بعـــض المعالجـــات  ــارة والخدمـ والزراعـــة، والتجـ

ــر الرســـمي. ــاع غيـ للنشـــاطات الإنتاجيـــة المنزليـــة والقطـ

• ضـــرورة أن تغطـــي السياســـات والبرامـــج المنبثقـــة عـــن الاســـتراتيجية 
ـــل دورة  ـــع مراح ـــرة والمتوســـطة فـــي جمي ـــرى والصغي المشـــروعات الصغ
ـــم  ـــم التقيي ـــم التشـــغيل ث ـــاء ث ـــة البن ـــى مرحل ـــرة إل ـــة الفك ـــاة )مـــن مرحل الحي

ــر(. والتطويـ

ـــره  ـــة كبي ـــة ثقافـــة العمـــل الحـــر أهمي ـــكار وتنمي ـــادة والابت • ضـــرورة إيـــلاء الري
باعتبارهـــا محـــرك رئيســـي للقطـــاع.

• ضـــرورة تحقيـــق التـــوزان التنمـــوي بيـــن المناطـــق الجغرافيـــة وضمـــان 
العدالـــة والكفـــاءة.

• انسجام الأهداف الاستراتيجية مع سياسات تمكين الشباب والمرأة.

عـــن  المنبثقـــة  والمشـــاريع  للبرامـــج  الاســـتدامة  متطلبـــات  توفيـــر   •
تيجية. ا الاســـتر

• ضـــرورة تحديـــد المهـــام وتوزيـــع لـــلأدوار والمســـؤوليات بيـــن الجهـــات 
المعنيـــة بتنفيـــذ الاســـتراتيجية مـــن أجـــل تقليـــل التضـــارب والازدواجيـــة.

• ضـــرورة أن تكـــون الأهـــداف قابلـــة للقيـــاس لتســـهيل عمليـــات المتابعـــة 
والتقييـــم مـــع درجـــة عاليـــة مـــن الشـــفافية والمســـاءلة.
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ويمكـــن لأي دولـــة تغييـــر أو تعديـــل المبـــادئ التوجيهيـــة الســـابقة، كمـــا 
ــداد  ــات إعـ ــن ســـلامة عمليـ ــة تضمـ ــزات إضافيـ ــادئ ومرتكـ ــة مبـ ــن إضافـ يمكـ
ــموليتها  ــك شـ ــن كذلـ ــا، وتضمـ ــا وتقييمهـ ــا وتنفيذهـ ــتراتيجية وصياغتهـ الاسـ

ومرونتهـــا.

الرؤية الاستراتيجية

تعتبـــر الرؤيـــة أحـــد المفاهيـــم الإداريـــة المعاصـــرة التـــي تتطـــور فـــي ســـياق 
ــة  ــة ودقيقـ ــارات واضحـ ــر بعبـ ــا التعبيـ ــن خلالهـ ــم مـ ــتراتيجي، ويتـ ــر الاسـ الفكـ
والنهائيـــة  الرئيســـية  المســـتقبلية  والغايـــات  الطموحـــات  عـــن  ومختصـــرة 
للاســـتراتيجية. وتُعـــرف بأنهـــا المســـار المســـتقبلي الـــذي يتـــم رســـمه علـــى 
مســـتوى الاقتصـــاد أو القطـــاع أو المنطقـــة ليســـنى بعدهـــا تحديـــد الأهـــداف 
الاســـتراتيجية التفصيليـــة علـــى كل المســـتويات. ومـــن أبـــرز المســـائل التـــي 
ـــق مـــا يلـــي: ـــة للتطبي ـــة لتكـــون قابل ـــد وصياغـــة الرؤي ـــد تحدي يجـــب مراعاتهـــا عن

• أن تكون الرؤية محددة وواضحة لجميع الأطراف ذات العلاقة.

• أن تشـــتمل الرؤيـــة علـــى عبـــارات تفاؤليـــة ومدروســـة بحيـــث تحفـــز كافـــة 
الأطـــراف علـــى العمـــل علـــى تحقيقهـــا.

• أن تتصـــف الرؤيـــة بالمرونـــة والشـــمولية بحيـــث تســـهل عمليـــة صياغـــة 
الأهـــداف الاســـتراتيجية مـــن جهـــة وتتيـــح إمكانيـــة تعديـــل الإجـــراءات 

والسياســـات فـــي مرحلـــة التنفيـــذ عنـــد الحاجـــة.

• أن تســـتند إلـــى الواقعيـــة وعـــدم المبالغـــة فـــي الطموحـــات بحيـــث تســـتند 
إلـــى نقـــاط القـــوة والفـــرص الكامنـــة فـــي القطـــاع وحجـــم المـــوارد وكفـــاءة 

اســـتخدامها.

ـــة  ـــة واضح ـــا أهـــداف كمي ـــق عنه ـــى أن ينبث ـــاس بمعن ـــة للقي ـــون قابل • أن تك
ـــم. ـــاس والتقيي ـــة للقي قابل
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• أن تكون الرؤية مرتبطة بمدة زمنية معينة وهي مدة الاستراتيجية.

• أن تعكس الرؤية التوجهات العامة للاستراتيجية.

• أن تكون منسجمة مع الرؤية الاستراتيجية لخطة التنمية.

• ولمزيـــد مـــن التوضيـــح والفائـــدة، تـــم مراجعـــة بعـــض اســـتراتيجيات تنميـــة 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة واســـتعراض مـــا تضمنتـــه 

مـــن رؤى اســـتراتيجية مســـتقبلية. فعلـــى ســـبيل المثـــال:

• تضمنـــت اســـتراتيجية المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية الرؤيـــة الاســـتراتيجية 
ــة(  ــر )الميكرويـ ــة الصغـ ــاريع متناهيـ ــة للمشـ ــة مواتيـ ــة بيئـ ــة: »تهيئـ التاليـ
المناطـــق  فـــي  والازدهـــار  النمـــو  لتحقيـــق  والمتوســـطة  والصغيـــرة 
الحضريـــة والريفيـــة علـــى حـــد ســـواء، ومباشـــرة الأعمـــال لتســـاهم فـــي 
توليـــد فـــرص العمـــل وتحقيـــق التنميـــة الاقتصاديـــة والرفـــاء الاجتماعـــي 

والاقتصـــادي للمملكـــة«.

• كانـــت الرؤيـــة الاســـتراتيجية لاســـتراتيجية المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
حيـــوي  قطـــاع  »إنشـــاء  جـــدًا  مختصـــرة  بنغـــلادش  فـــي  والمتوســـطة 

للمشـــروعات الصغـــرى الصغيـــرة والمتوســـطة فـــي بنغلاديـــش«.

• اعتمـــدت اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
ــة  ــطة حيويـ ــرة ومتوسـ ــركات صغيـ ــة » شـ ــة التاليـ ــنغافورة الرؤيـ ــي سـ فـ
ـــزز القـــدرة التنافســـية والنمـــو الاقتصـــادي فـــي ســـنغافورة ». ـــة تع ومرن

والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  تنميـــة  اســـتراتيجية  رؤيـــة  كانـــت   •
والمتوســـطة فـــي الجمهوريـــة اللبنانيـــة » الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة 

ــل«. ــرص العمـ ــق فـ ــو وخلـ ــادي رئيســـي للنمـ ــرك اقتصـ كمحـ

ـــرة والمتوســـطة  ـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغي ـــت اســـتراتيجية تنمي • تبن
فـــي جمهوريـــة مصـــر العربيـــة الرؤيـــة » عـــدد متزايـــد مـــن رجـــال الأعمـــال 
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ــهم  ــتدامة تسـ ــرة ومسـ ــة مبتكـ ــاريع تجاريـ ــن مشـ ــن عـ ــن الباحثيـ المصرييـ
فـــي بنـــاء قطـــاع أكثـــر قـــدرة علـــى المنافســـة، تحفـــز النمـــو الاقتصـــادي، 
تســـاهم فـــي خلـــق فـــرص عمـــل مثمـــرة للنســـاء والرجـــال، والمســـاهمة 

فـــي التنميـــة الوطنيـــة.«

الفئات المستهدَفة

ــم  ــتراتيجيات وترتيبهـ ــل الاسـ ــن قبـ ــتهدفة مـ ــات المسـ ــد الفئـ ــر تحديـ يعتبـ
ــتراتيجية  حســـب الأولويـــة ضـــرورة ملحـــة قبـــل البـــدء بوضـــع الأهـــداف الاسـ
ــذه  ــة مـــن هـ ــداف حســـب كل فئـ ــذه الأهـ ــع هـ ــاعد ذلـــك فـــي توزيـ حيـــث يسـ
الفئـــات، ولكـــن هـــذه العمليـــة لا تتـــم بشـــكل عشـــوائي)كما قـــد يعتقـــد البعـــض( 
ولكنهـــا مرتبطـــة بالخطـــوط العريضـــة والتوجهـــات العامـــة للاســـتراتيجية والتـــي 
تـــم تحديدهـــا فـــي المرحلـــة الســـابقة والتـــي غالبًـــا مـــا تحـــدد بشـــكل مباشـــر 
ـــة.  ـــز والأولوي ـــة التركي ـــا ودرج ـــز عليه ـــي ســـيتم التركي ـــات الت ـــر مباشـــر الفئ أو غي
وفـــي الغالـــب تركـــز اســـتراتيجيات تنميـــة المشـــروعات والصغـــرى والصغيـــرة 
ـــات المســـتهدفة هـــي: رواد الأعمـــال  والمتوســـطة علـــى مجموعـــات مـــن الفئ
ـــة  ـــرة والمتوســـطة والجهـــات الداعمـــة والراعي والمشـــروعات الصغـــرى والصغي
مـــن  الرســـمي. ولمزيـــد  غيـــر  والقطـــاع  المنزليـــة  والنشـــاطات  والممولـــة 
التوضيـــح والفائـــدة، تـــم مراجعـــة بعـــض اســـتراتيجيات تنميـــة المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة واســـتعراض أبـــرز الفئـــات التـــي تـــم تركيـــز 
ـــر يعطـــى للمشـــروعات الصغـــرى  ـــر، تبيـــن أن الاهتمـــام الأكب عليهـــا بشـــكل كبي
والصغيـــرة والمتوســـطة والقائميـــن عليهـــا، إلا أن مـــا يُســـتهدف منهـــا بشـــكل 

دقيـــق يتـــم تحديـــده وفقًـــا للمعاييـــر المبينـــة فـــي الشـــكل رقـــم )11(.
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الشـــكل رقـــم 11: معاييـــر تحديـــد الفئـــات المســـتهدفة فـــي اســـتراتيجية قطـــاع 
المشـــروعات الصُغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة

محاور الإستراتيجية

يتـــم تحديـــد محـــاور الإســـتراتيجية اســـتنادًا إلـــى تحليـــل الوضـــع الراهـــن 
ـــة  ـــم اكتشـــافه مـــن نقـــاط القـــوة والفـــرص والتهديـــدات )المرحل للقطـــاع ومـــا ت
ـــة(، والخطـــوط العريضـــة والتوجهـــات الاســـتراتيجية العامـــة للاســـتراتيجية  الثالث
ــد  ــة(. وقـ ــة الحاليـ ــتهدفة )المرحلـ ــات المسـ ــة والفئـ ــة( والرؤيـ ــة الرابعـ )المرحلـ
تكـــون هـــذه المحـــاور بمثابـــة حلـــول يتـــم مـــن خلالهـــا تجـــاوز بعـــض التحديـــات 
التـــي تواجـــه الفئـــات المســـتهدفة و/أو بمثابـــة وســـيلة لاســـتغلال نقـــاط القـــوة 
والفـــرص فـــي القطـــاع ككل أو أحـــد الفئـــات المســـتهدفة. وقـــد تتنـــوع هـــذه 
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ــة.  ــرى ابتكاريـ ــة وأخـ ــرى تطويريـ ــة وأخـ ــائل علاجيـ ــث تغطـــي مسـ ــاور بحيـ المحـ
وقـــد ترتبـــط هـــذه المحـــاور بشـــكل مباشـــر بطبيعـــة الفئـــات المســـتهدفة التـــي 
تـــم تحديدهـــا فـــي البنـــد الســـابق. وعليـــه، يتـــم تحديـــد هـــذه المحـــاور مـــن عـــدة 

منطلقـــات أهمهـــا:

• ضـــرورة انســـجام المحـــاور مـــع التوجهـــات العامـــة للاســـتراتيجية، حيـــث يتـــم 
ترجمـــة كل مـــن هـــذه التوجهـــات إلـــى محـــور أو أكثـــر، ويمكـــن دمـــج توجيـــن 

أو أكثـــر فـــي محـــور واحـــد وهكـــذا.

• ضرورة أن تعكس المحاور الرئيسية الرؤية بشكل واضح.

• ضـــرورة أن تغطـــي المحـــاور الرئيســـية كافـــة الفئـــات المســـتهدفة وحســـب 
الأولويـــة.

ـــة  ـــة بعـــض اســـتراتيجيات تنمي ـــم مراجع ـــدة، ت ـــح والفائ ـــن التوضي ـــد م ولمزي
محاورهـــا  واســـتعراض  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 

الرئيســـية. فعلـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر:

• تضمنـــت اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
فـــي المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية المحاور الرئيســـية التاليـــة:

- بيئـــة قانونيـــة وتنظيميـــة أكثـــر مؤاتـــاة للمشـــروعات متناهيـــة الصغـــر 
)الميكرويـــة( والصغيـــرة والمتوســـطة.

- بناء الوعي وزيادة الثقافة حول مفهوم »ريادة الأعمال«.

- رفـــع مســـتوى المهـــارات الرياديـــة والإداريـــة، وتوفيـــر خدمـــات دعـــم 
تطويـــر الأعمـــال بجـــودة عاليـــة.

ـــرأس  - تحســـين الوصـــول إلـــى الائتمـــان والتمويـــل الســـهمي )الشـــراكة ب
المـــال(.
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- زيادة القدرة على الابتكار واعتماد التكنولوجيا وتطويرها.

- تسهيل الوصول إلى السوق.

• ركزت استراتيجية الجمهورية اللبنانية على المحاور الرئيسية التالية:

- بناء قدرات وتطوير رواد الأعمال.

- تسهيل الحصول على التمويل الصحيح.

- تحسين فرص الوصول إلى الأسواق.

- تعزيز الابتكار.

- تطوير بيئة الأعمال الملائمة والبيئة الوطنية.

- ضمان التماسك والتنسيق والتشبيك الفعال بين كافة الأطراف.

ـــرة والمتوســـطة  ـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغي ـــت اســـتراتيجية تنمي • تبن
ـــة: ـــا المحـــاور الرئيســـية التالي فـــي جورجي

- مواصلـــة تحســـين الإطـــار التشـــريعي والمؤسســـي والتشـــغيلي وبيئـــة 
الأعمـــال للمشـــروعات الصغـــرى الصغيـــرة والمتوســـطة.

- تحسين الوصول إلى التمويل.

ـــز  ـــرة والمتوســـطة وتعزي ـــة مهـــارات المشـــروعات الصغـــرى والصغي - تنمي
ـــادة الأعمـــال. ثقافـــة ري

والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات  وتدويـــل  الصـــادرات  ترويـــج   -
. ســـطة لمتو ا و

- تســهيل الابتــكار والبحــث والتطويــر في المشــروعات الصغرى والصغيرة 
والمتوسطة.
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• تضمنـــت اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
فـــي بنجلاديـــش المحـــاور الرئيســـية التاليـــة:

- الوصول إلى التمويل

- الوصول إلى التكنولوجيا والابتكار.

- الوصول إلى الأسواق

- التعليم والتدريب الريادي.

- الوصول إلى خدمات دعم الأعمال.

- الوصول إلى المعلومات.

• ركزت الاستراتيجية في مالدوفا على عدة محاور رئيسية أهمها:

ــاع المشـــروعات الصغـــرى  ــي لقطـ ــاري والتنظيمـ ــار المعيـ - تعديـــل الإطـ
والصغيـــرة والمتوســـطة الاحتياجـــات.

- تحســـين الوصـــول إلـــى التمويـــل المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة.

- تنميـــة رأس المـــال البشـــري مـــن خـــلال تعزيـــز الكفـــاءات وثقافـــة ريـــادة 
الأعمـــال.

- زيـــادة القـــدرة التنافســـية المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
وتحفيـــز روح الابتـــكار

- تطوير الشراكة التجارية بين القطاعين العام والخاص.

ويلاحـــظ ممـــا ســـبق وجـــود تشـــابه واضـــح بيـــن محـــاور مختلـــف الاســـتراتيجيات 
التـــي تـــم مراجعتهـــا، وهـــذا يؤكـــد تشـــابه الأوضـــاع والتحديـــات التـــي تواجـــه 
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ــظ  ــدول. ويلاحـ ــف الـ ــي مختلـ ــطة فـ ــرى والمتوسـ ــروعات الصغـ ــاع المشـ قطـ
ـــات التـــي تواجـــه المشـــروعات  ـــز علـــى واحـــدة مـــن التحدي ـــا أن بعضهـــا يرك أيضً
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، وبعضهـــا يركـــز علـــى واحـــدة مـــن الفئـــات 
المســـتهدفة، وبعضهـــا يركـــز علـــى مســـائل تطويريـــة كالتدويـــل ودعـــم الابتـــكار 

ـــذا. وهك

الاســـتراتيجية  بالتوجهـــات  وثيـــق  بشـــكل  الاســـتراتيجية  أهـــداف  ترتبـــط 
ــر هـــذه الأهـــداف  ــية، وتعتبـ ــاور الرئيسـ ــتهدفة والمحـ ــات المسـ ــة والفئـ العامـ
ـــة. وتُحـــدد هـــذه الأهـــداف المســـارات التـــي  ـــلًا للرؤي ـــر تفصي ـــة عـــرض أكث بمثاب
يجـــب الالتـــزام بهـــا والنهـــج الـــذي يجـــب إتباعـــه لتحقيـــق الرؤيـــة. وتجـــدر الإشـــارة 
إلـــى أن تحديـــد الأهـــداف الاســـتراتيجية ليســـت عمليـــة ســـهلة حيـــث تتطلـــب 
فهـــم وتحليـــل مفصـــل للوضـــع الراهـــن للاقتصـــاد الوطنـــي والقطـــاع، وفهـــم 
عميـــق لمحـــاور وعناصـــر بيئـــة الاســـتثمار، تحليـــل مفصـــل لنتائـــج التحليـــل 
الرباعـــي وعناصـــره، تحديـــد دقيـــق للأولويـــات، وتقييـــم موضوعـــي للقـــدرات 
الفنيـــة والماليـــة والإداريـــة الكامنـــة التـــي ســـيتم توجيههـــا لتحقيـــق هـــذه 
الأهـــداف. وفـــي هـــذا الإطـــار، نـــورد بعـــض الملاحظـــات والمنطلقـــات والركائـــز 

ذات العلاقـــة بعمليـــة وضـــع وصياغـــة الأهـــداف الاســـتراتيجية:

• ترتبـــط أهـــداف اســـتراتيجية تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة بالتحديـــات التـــي تواجـــه هـــذه المشـــروعات ومعوقـــات الأداء 
والتوســـع )أهـــداف علاجيـــة(، كمـــا إنهـــا قـــد ترتبـــط بمجـــالات التطويـــر 

6
المرحلة السادسة

تحديد الأهداف الاستراتيجية والأهداف 
التفصيلية
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والاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد وتحقيـــق التميـــز والانتشـــار ) أهـــداف 
تطويريـــة(. وعليـــه، يتـــم ترجمـــة التوجهـــات الاســـتراتيجية – التـــي ســـبق 
الإشـــارة إليهـــا- إلـــى أهـــداف علاجيـــة والتوجهـــات التطويريـــة إلـــى أهـــداف 

ــة. تطويريـ

• يمكـــن صياغـــة أهـــداف الاســـتراتيجية حســـب الفئـــات المســـتهدفة التـــي 
اعتمدتهـــا الاســـتراتيجية )والتـــي يمكـــن تقســـيمها وفقًـــا لعـــدد مـــن 

ــابقة(. ــة السـ ــا فـــي المرحلـ ــا بينـ ــر كمـ المعاييـ

الرئيســـية  المحـــاور  حســـب  الاســـتراتيجية  أهـــداف  صياغـــة  يمكـــن   •
ـــكل محـــور مـــن المحـــاور  ـــر ل للاســـتراتيجية بحيـــث يتـــم صياغـــة هـــدف أو أكث

الرئيســـية التـــي تـــم تحديدهـــا فـــي المرحلـــة الســـابقة.

• يمكن صياغة الأهداف حسب مراحل دورة حياة المشروع.

ــوارد  ــه الأمثـــل للمـ ــاعد فـــي التوجيـ ــة تسـ ــع أهـــداف واضحـ ــرورة وضـ • ضـ
ويضفـــي مزيـــد مـــن الجديـــة نحـــو الإنجـــاز لا ســـيما فـــي ظـــل المتابعـــة 

والتقييـــم المســـتمرين.

ــاعد فـــي تحديـــد الأولويـــات، توجيـــه  • ضـــرورة وضـــع أهـــداف دقيقـــة تسـ
وتخصيـــص المـــوارد، تحديـــد المخصصـــات الفنيـــة والماليـــة الملائمـــة دون 

هـــدر للمـــوارد، وتوزيـــع المهـــام بيـــن الجهـــات ذات العلاقـــة.

• ضـــرورة مراعـــاة الانســـجام أهـــداف الاســـتراتيجية مـــع أهـــداف اســـتراتيجيات 
والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة  الخطـــط  وأهـــداف  الخـــاص  القطـــاع  تنميـــة 

ــة. ــرى ذات العلاقـ ــة الأخـ ــتراتيجيات القطاعيـ ــداف الاسـ وأهـ

• ضـــرورة وضـــع أهـــداف محـــددة وواقعيـــة وقابلـــة للتحقيـــق، ولكـــن فـــي 
نفـــس الوقـــت تتصـــف بالمرونـــة أي قابلـــة للتعديـــل عنـــد الضـــرورة.

ــل  ــى تحصـ ــداف حتـ ــد الأهـ ــي تحديـ ــراف فـ ــع الأطـ ــاركة جميـ ــاة مشـ • مراعـ
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ــذة. ــات المنفـ ــة الجهـ ــام مـــن كافـ علـــى القبـــول العـ

• مراعاة أن تكون الأهداف قابلة للقياس ومرتبطة باطار زمني محدد.

ـــة  ـــة بعـــض اســـتراتيجيات تنمي ـــم مراجع ـــدة، ت ـــح والفائ ـــن التوضي ـــد م ولمزي
الأهـــداف  واســـتعراض  والمتوســـطة  والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 

الاســـتراتيجية. فعلـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر:

الأردنيـــة  المملكـــة  لإســـتراتيجية  الكلـــي  الإســـتراتيجي  الهـــدف  كان   •
)الميكرويـــة(  الصغـــر  متناهيـــة  المشـــاريع  إســـهام  زيـــادة  الهاشـــمية، 
ــي، والمحافظـــة  والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي الناتـــج المحلـــي الإجمالـ
ــرص  ــن فـ ــد مـ ــق المزيـ ــا، وخلـ ــن خلالهـ ــة مـ ــل القائمـ ــرص العمـ ــى فـ علـ
العمـــل. وقـــد تـــم ترجمـــة هـــذه الأهـــداف إلـــى أهـــداف قابلـــه للقيـــاس 
وفقًـــا للمؤشـــرات التاليـــة: زيـــادة صافـــي النمـــو فـــي عـــدد المشـــروعات 
والمتوســـطة(  والصغيـــرة  الصغـــر  )متناهيـــة  المنظّمـــة  الاقتصاديـــة 
بنســـبة %15، زيـــادة الحجـــم الثابـــت للعمالـــة فـــي هـــذه المشـــروعات 
مـــن إجمالـــي حجـــم العمالـــة فـــي المملكـــة بنســـبة %10، رفـــع مســـتوى 
الإنتاجيـــة والقـــدرة التنافســـية لهـــذه المشـــروعات بنســـبة %25، وزيـــادة 
ـــى 55%  ـــث تصـــل إل ـــة بحي ـــم الصـــادرات الوطني ـــي حج ـــا مـــن إجمال حصته
مـــن حجـــم الصـــادرات الوطنيـــة. وإضافـــة إلـــى الهـــدف الكلـــي، تضمنـــت 
زيـــادة معـــدل تكويـــن  الاســـتراتيجية أهـــداف محوريـــة رئيســـية هـــي: 
المشـــاريع الجديـــدة، بخاصـــة التـــي تنشـــئها المـــرأة والشـــباب بنســـبة 
%30، زيـــادة حصـــة المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر )الميكرويـــة( والصغيـــرة 
عـــدد  زيـــادة   ،20% بنســـبة  والمبتكَـــرة  النمـــو  ســـريعة  والمتوســـطة، 
المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر )الميكرويـــة( والصغيـــرة والمتوســـطة القائمـــة 
المســـتفيدة مـــن برامـــج التطويـــر وتحســـين الإنتاجيـــة وتعزيـــز القـــدرة علـــى 
المنافســـة فـــي الأســـواق المحليـــة والدوليـــة بنســـبة %30، تســـهيل 
ــاريع  ــة المشـ ــات تنميـ ــة، وخدمـ ــل بِكُلَـــف منافسـ ــول علـــى التمويـ الحصـ

ــات. ــع المحافظـ ــي جميـ ــة، فـ ــودة عاليـ ــة بجـ الاقتصاديـ
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الأهـــم: ضمـــان  الاســـتراتيجية  الأهـــداف  كانـــت  ملدوفـــا،  فـــي  أمـــا   •
ـــز القـــدرة التنافســـية وتســـهيل النمـــو  ـــة مـــن خـــلال تعزي المنافســـة الفعال
والابتـــكار المســـتدام للمشـــروعات الصغيـــرة والمتوســـطة. وقـــد تـــم 
ــو متوســـط  ــة: نمـ ــرات التاليـ ــا للمؤشـ ــداف إلـــى وفقًـ ــذه الأهـ ــة هـ ترجمـ
ـــكل 1000 شـــخص  ـــرة والمتوســـطة ل عـــدد المشـــروعات الصغـــرى والصغي
ليصـــل إلـــى 25 مؤسســـة صغيـــرة ومتوســـطة بحلـــول عـــام 2020، نمـــو 
عـــدد العامليـــن فـــي المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة إلـــى 
%65 بحلـــول عـــام 2020، نمـــو حصـــة المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة فـــي الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي إلـــى %38 بحلـــول عـــام 

.2020

• كان الهدف الرئيســـي لاســـتراتيجية تنمية المشـــروعات الصغرى والصغيرة 
ـــا للأعـــوام )2021-2025( هـــو دعـــم المزيـــد مـــن  والمتوســـطة فـــي جورجي
التطويـــر قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة واســـتعادة 
ـــا  ـــاء. وقـــد تـــم ترجمـــة هـــذه الأهـــداف وفقً الاتجاهـــات الإيجابيـــة قبـــل الوب
الصغيـــرة  للمشـــروعات  المضافـــة  القيمـــة  نمـــو  التاليـــة:  للمؤشـــرات 
والمتوســـطة بنســـبة %20 بالقيمـــة الاســـمية، زيـــادة عـــدد العامليـــن 
فـــي المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة بنســـبة %10، نمـــو 

إنتاجيـــة الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة بنســـبة 20%.

ــة  ــتراتيجية العامـ ــداف الاسـ ــن الأهـ ــة مـ ــة بمجموعـ ــذه المرحلـ ــي هـ وتنتهـ
والأهـــداف، ليتســـنى تحديـــد كيفيـــة الوصـــول إلـــى هـــذه الأهـــداف بكفـــاءة. 
ولكـــن مـــع مراعـــاة أن تكـــون هـــذه الأهـــداف قابلـــة للقيـــاس ودقيقـــة وواضحـــة 
وواقعيـــة وتتصـــف بالمرونـــة وتعكـــس بشـــكل واضـــح التوجهـــات الاســـتراتيجية 

والإطـــار الاســـتراتيجي، أنظـــر الشـــكل رقـــم )12(.
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الشكل رقم 12: مرتكزات تحديد الأهداف الاستراتيجية
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ـــازه أو إتمامـــه مـــن  ـــذي يجـــب إنج ـــا ال ـــد م ـــى تحدي ـــة عل تنطـــوي هـــذه المرحل
تدخـــلات وإجـــراءات وإصلاحـــات تنظيميـــة ومؤسســـية وتشـــريعية وقانونيـــة 
ــة التـــي  ــية والفرعيـ ــتراتيجية الرئيسـ ــة لتســـهيل تحقيـــق الأهـــداف الاسـ وفنيـ
تضمنتهـــا الاســـتراتيجية. وهنـــا لا بـــد مـــن العمـــل علـــى ضمـــان الانســـجام بيـــن 
ــدرج  ــتراتيجية التـــي تنـ ــداف الاسـ ــع الأهـ ــية مـ ــاور الرئيسـ ــن المحـ ــور مـ كل محـ

تحتـــه مـــن جهـــة ومـــع وســـائل تحقيـــق هـــذه الأهـــداف مـــن جهـــة أخـــرى.

وفـــي إطـــار توضيـــح مـــا ســـبق، فـــإذا كان أحـــد المحـــاور الاســـتراتيجية 
هـــو مســـألة الوصـــول إلـــى الأســـواق المحليـــة والخارجيـــة وتوســـيع نطـــاق 
ـــادة  ـــون زي ـــور قـــد يك ـــط بهـــذا المح ـــإن الهـــدف الاســـتراتيجي المرتب الســـوق، ف
عـــدد المشـــروعات المصـــدرة و/أو زيـــادة حجـــم صـــادرات المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة و/أو زيـــادة فـــرص الوصـــول إلـــى الأســـواق المحليـــة أو 
زيـــادة نطـــاق الســـوق وتدويـــل المشـــروعات. وبنـــاء عليـــه، يتـــم تحديـــد الوســـائل 
التـــي مـــن خلالهـــا يمكـــن الوصـــول إلـــى الأهـــداف الســـابقة، ومـــن أهمهـــا هـــذه 
ــاءات  ــة والعطـ ــتريات الحكوميـ ــن المشـ ــتفادة مـ ــرص الاسـ ــادة فـ ــائل زيـ الوسـ
الحكوميـــة )وهـــذا يحتـــاج إلـــى تشـــريع محفـــز وإطـــار مؤسســـي وتنظيمـــي(، 
ــريع  ــاج إلـــى تشـ ــذا يحتـ ــدرة )وهـ ــروعات المصـ ــجيعية لمشـ ــز تشـ ــع حوافـ وضـ
ـــز وإطـــار مؤسســـي وتنظيمـــي(، إعـــداد خرائـــط اســـتثمارية للمشـــروعات  محف
المشـــروعات  مشـــاركة  زيـــادة  ومؤسســـي(،  تنظيمـــي  )إطـــار  التصديريـــة 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة فـــي سلاســـل التوريـــد للشـــركات الكبيـــرة 
ــي(، الترويـــج  ــز وإطـــار مؤسســـي وتنظيمـ ــاج إلـــى تشـــريع محفـ ــذا يحتـ )وهـ
لنمـــاذج حقـــوق الامتيـــاز كمنهـــج لبنـــاء الأســـواق وتدويلـــي )وهـــذا يحتـــاج 

7
المرحلة السابعة

آليات ووسائل تحقيق الأهداف والبدائل 
المطروحة
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إلـــى تشـــريع محفـــز وإطـــار مؤسســـي وتنظيمـــي(، توفيـــر المعلومـــات عـــن 
الأســـواق المحليـــة والخارجيـــة وتقديـــم خدمـــات الدعـــم الفنـــي ذات العلاقـــة 

بالوصـــول إلـــى الأســـواق.

ومـــن جانـــب آخـــر- وكمثـــال علـــى الأهـــداف الاســـتراتيجية المرتبطـــة بفئـــة 
مـــن الفئـــات المســـتهدفة وهـــم رواد الأعمـــال- إذا كان الهـــدف الاســـتراتيجي 
العـــام هـــو تمكيـــن المـــرأة فـــي مجـــال ريـــادة الأعمـــال، فـــإن تدابيـــر السياســـة 
العامـــة لتحقيـــق هـــذا الهـــدف قـــد تختلـــف باختـــلاف الدولـــة، ولكـــن يمكـــن أن 
تشـــمل هـــذه التدابيـــر- علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر- إنشـــاء وحـــدات لتنميـــة 
مشـــروعات المـــرأة فـــي المؤسســـات الحكوميـــة، إعـــداد البرامـــج المعنيّـــة 
بالتشـــغيل الذاتـــي وريـــادة المـــرأة، توفيـــر القـــروض للمـــرأة الرياديـــة فـــي 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والناشـــئة، تقديـــم خدمـــات تطويـــر الأعمـــال 
التـــي تعزيـــز مهـــارات الإدارة وصنـــع القـــرار الريـــادي لـــدى المـــرأة، تقديـــم 
الخدمـــات الاستشـــارية للمـــرأة الرياديـــة، بنـــاء القـــدرات للمؤسســـات والهيئـــات 
المعنيـــة بالمـــرأة الرياديـــة، إطـــلاق برامـــج الأعمـــال التـــي تدعـــم العمـــل فـــي 

الأنشـــطة الرياديـــة للمـــرأة، وتطويـــر مهـــارات تحســـين الأداء لديهـــا.

أمـــا إذا كان الهـــدف الاســـتراتيجي هـــو تعزيـــز ودعـــم المشـــروعات ذات 
ــذا  ــراءات بهـ ــات أو إجـ ــة سياسـ ــإن أيـ ــكار، فـ ــارع والابتـ ــو المتسـ ــرص للنمـ الفـ
الشـــأن يمكـــن أن تشـــمل تحســـين بيئـــة الأعمـــال مـــن خـــلال إزالـــة العقبـــات 
التدريـــب  توفيـــر  النمـــو،  تعيـــق  التـــي  التنظيميـــة  المثبطـــات  وتحديـــد 
للمشـــروعات الصغيـــرة والناشـــئة لتيســـير تطويـــر المهـــارات الإداريـــة اللازمـــة 
لإدارة عمليـــة النمـــو، وتعزيـــز الانفتـــاح مـــن أجـــل التغييـــر بوصفـــه عنصـــرًا 
أساســـيًا فـــي إدارة عمليـــة نمـــو المشـــروعات بأحجامهـــا وأعماهـــا المختلفـــة، 
تحســـين فـــرص الحصـــول علـــى التمويـــل مـــن خـــلال القـــروض ورأس المـــال 
الابتدائـــي ورأس المـــال المغامـــر، تحســـين فـــرص الوصـــول إلـــى الأســـواق 
الخارجيـــة، تعزيـــز أنشـــطة الابتـــكار والاتجـــاه بالمشـــروعات الجديـــدة والصغيـــرة 

ــة. ــو العالميـ نحـ
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ويلاحـــظ مـــن الأمثلـــة الســـابقة تعـــدد الوســـائل أو البدائـــل التـــي يمكـــن 
وهـــذا  الاســـتراتيجية،  الأهـــداف  مـــن  هـــدف  كل  لتحقيـــق  إليهـــا  اللجـــوء 
ــروف  ــع الظـ ــف مـ ــى التكيـ ــا علـ ــتراتيجية وقدرتهـ ــة الاسـ ــس مرونـ ــدورة يعكـ بـ
الأهـــداف  إلـــى  الوصـــول  آليـــات  علـــى  الاطـــلاع  والمســـتجدات. ويمكـــن 
الاســـتراتيجية فـــي بعـــض اســـتراتيجيات تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
ـــواردة فـــي قائمـــة المراجـــع المدرجـــة فـــي القســـم  ـــرة والمتوســـطة ال والصغي

ــذا الدليـــل. ــن هـ ــر مـ الأخيـ

بعـــد أن تـــم تحديـــد آليـــات ووســـائل تحقيـــق الأهـــداف والبدائـــل المطروحـــة 
فـــي المرحلـــة الســـابقة، يظهـــر تســـاؤلات حـــول مـــن ســـيقوم بالتدخـــلات 
والإجـــراءات والإصلاحـــات التنظيميـــة والمؤسســـية والتشـــريعية والقانونيـــة 
والفنيـــة لتســـهيل تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية الرئيســـية والفرعيـــة التـــي 
تضمنتهـــا الاســـتراتيجية وحـــول مـــدى ملائمـــة البيئـــة التشـــريعية لإتمـــام 
هـــذه الإجـــراءات والإصلاحـــات. وللإجابـــة علـــى هـــذا التســـاؤل، وقبـــل البـــدء 
بتحديـــد المســـئوليات والمهـــام وتوزيـــع الأدوار، فإنـــه مـــن الضـــروري تقييـــم 
الأطـــر المؤسســـية والتنظيميـــة ذات العلاقـــة بقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة مـــن جهـــة والأطـــر التشـــريعية والقانونيـــة مـــن جهـــة 

أخـــرى.

8
المرحلة الثامنة

تقييم الُأطر التشريعية والمؤسسية الخاصة 
بالمشروعات الصُغرى والصغيرة والمتوسطة
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تقييم الأطر التنظيمية والمؤسسية ذات العلاقة بالقطاع

والجهـــات  الأجهـــزة  والمؤسســـية  التنظيميـــة  الأطـــر  مفهـــوم  يشـــمل 
ـــر  ـــة والإشـــراف والمتابعـــة وتطوي ـــوط بهـــا وضـــع قواعـــد للرقاب ـــة المن الحكومي
إجـــراءات تســـجيل وترخيـــص  السياســـات والخطـــط الاســـتراتيجية وتنظيـــم 
المشـــروعات الصغـــرى الصغيـــرة والمتوســـطة، كمـــا يشـــمل المؤسســـات غيـــر 
ـــارة  ـــة هـــذه المشـــروعات كغـــرف التج ـــم ورعاي ـــل ودع ـــة بتموي ـــة المعني الحكومي
والصناعـــة والجمعيـــات والاتحـــادات ذات العلاقـــة. وتمـــارس الجهـــات والأجهـــزة 
الحكوميـــة فـــي الـــدول العربيـــة دورهـــا التنظيمـــي والرقابـــي والإشـــرافي 
علـــى قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة وفـــق نموذجيـــن. 
أمـــا النمـــوذج الأول، ينطـــوي علـــى وجـــود مؤسســـة أو هيئـــة يتـــم إنشـــاؤها 
خصيصًـــا للإشـــراف والرقابـــة علـــى قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة بالتعـــاون مـــع بعـــض الجهـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة. وينطـــوي 
النمـــوذج الثانـــي علـــى تعـــدد الجهـــات المعنيـــة بالإشـــراف والرقابـــة علـــى 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة بحيـــث تتـــوزع مســـؤوليات 
الرقابـــة الإشـــراف والمتابعـــة فيمـــا بيـــن هـــذه الجهـــات حســـب الاختصـــاص. 
وتشـــمل الجهـــات الأخـــرى غـــرف الصناعـــة والتجـــارة وزارات الصناعـــة والتجـــارة 
الاســـتثمار  وهيئـــات  المركـــزي  والبنـــك  والاقتصـــاد  والماليـــة  والتخطيـــط 
والاتحـــادات والعديـــد مـــن الجهـــات الحكوميـــة الأخـــرى والتـــي تختلـــف مســـمياتها 

مـــن دولـــة إلـــى أخـــرى.

ـــة لقطـــاع  ـــة والممول ـــة المؤسســـات الداعمـــة والراعي ـــم منظوم ـــم تقيي ويت
ــرات  ــدة مؤشـ ــلال عـ ــن خـ ــطة مـ ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ ــروعات الصغـ المشـ

ومعاييـــر أهمهـــا:

• وجود مظلة ترعى القطاع وتنظمه وتخطط له.
• مدى اكتمال وشمولية المنظومة وتنوعها وشمولية خدماتها.

• مستوى التنسيق فيما بينها.
• عدد المؤسسات وفروعها ومستوى الوصول للفئات المستهدفة.
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• شمولية الخدمات التي تقدمها وشمولية الفئات المستهدفة.
• مســـتوى الجهـــود الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة الداعمـــة لريـــادة الأعمـــال 

ــر. ــل الحـ ــة العمـ وثقافـ

• مســـتوى التخطيـــط لتنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
والمتوســـطة.

• الجهـــود الموجهـــة لبنـــاء القـــدرات الداخليـــة للمشـــروعات الصغـــرى الصغيـــرة 
والمتوسطة.

• مـــدى متابعـــة المؤسســـات الداعمـــة والممولـــة لاحتياجـــات المشـــروعات 
ــا مـــن المؤشـــرات الفرعيـــة  ــر التمويليـــة وغيرهـ الصغيـــرة التمويليـــة وغيـ

الأخـــرى.

تقييم الأطر التشريعية والقانونية ذات العلاقة بالقطاع

تشـــتمل الأطـــر التشـــريعية والقانونيـــة المنظمـــة لقطـــاع المشـــروعات 
التـــي  والتشـــريعات  القوانيـــن  علـــى  والمتوســـطة  الصغيـــرة  الصغـــرى 
تنظـــم نشـــاط هـــذه المشـــروعات وتنظـــم عمـــل الجهـــات ذات العلاقـــة بهـــذه 
المشـــروعات واللوائـــح المكملـــة لهـــا، قوانيـــن تشـــجيع الاســـتثمار، التشـــريعات 
ــم  ــى المحاكـ ــة إلـ ــة، إضافـ ــارة الخارجيـ ــة للتجـ ــريعات المنظمـ ــة والتشـ الضريبيـ
ــة  ــات التجاريـ ــض النزاعـ ــم وفـ ــات التحكيـ ــن وآليـ ــة وقوانيـ ــة المتخصصـ التجاريـ
ـــة ذات  ـــم الأطـــر التشـــريعية والقانوني ـــم تقيي الخاصـــة بهـــذه المشـــروعات. ويت
العلاقـــة بقطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة مـــن خـــلال 

ــا: ــر أهمهـ ــرات ومعاييـ ــدة مؤشـ عـ

• شمولية واستقرار التشريعات المتعلقة بالاستثمار المحلي.
ــاع  ــة لقطـ ــريعات والقوانيـــن المنظمـ ــتقرار التشـ • شـــمولية ووضـــوح واسـ

ــطة. ــرة والمتوسـ ــرى الصغيـ ــروعات الصغـ المشـ

• مدى القدرة على إنفاذ القوانين والتشريعات.
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• النظام القانوني المنظم للتعاملات التجارية
• الآليـــات المتبعـــة للتعامـــل مـــع النزاعـــات التجاريـــة )توفـــر محاكـــم خاصـــة 

ــة(. ــا التجاريـ بالقضايـ

• التشـــريعات والأطـــر القانونيـــة التـــي تحمـــي حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة 
الخاصـــة.

• مستوى الاستقرار في التشريعات الضريبية.
• مـــدى انســـجام قانـــون العمـــل مـــع متطلبـــات تنميـــة المشـــروعات الصغـــرى 

الصغيـــرة والمتوســـطة.

• مســـتوى الجهـــود المبذولـــة لتفعيـــل قانـــون المشـــتريات الحكوميـــة مـــن 
المشـــروعات الصغـــرى الصغيـــرة والمتوســـطة.

• مســـتوى المزايـــا والحوافـــز المقدمـــة للمشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة 
ــطة. والمتوسـ

• مســـتوى التدابيـــر التـــي تتخذهـــا الدولـــة لحمايـــة هـــذه المشـــروعات مـــن 
المنافســـة الأجنبيـــة.

• مستوى التدابير والتشريعات الخاصة بمنع الاحتكار.

• وبعـــد الانتهـــاء مـــن تقييـــم منظومـــة المؤسســـات الراعيـــة والداعمـــة 
والممولـــة للقطـــاع مـــع الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار حجـــم القطـــاع وتقســـيماته 
ــد التدقيـــق  ــدور المطلـــوب منـــه، وبعـ ــن وخصائصـــه والـ ــه الراهـ ووضعـ
بالأهـــداف الاســـتراتيجية التفصيليـــة، قـــد ينتـــج عـــن هـــذا التقييـــم مقترحـــات 
عديـــدة تضمـــن تحقيـــق الأهـــداف بكفـــاءة. ومـــن أهـــم المقترحـــات التـــي 
يمكـــن أن تظهـــر: مقترحـــات بإصـــدار تشـــريعات جديـــدة ضروريـــة لكنهـــا غيـــر 
موجـــودة مثـــل قانـــون لتشـــجيع الاســـتثمار فـــي المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة/أو مقتـــرح بتعديـــل بعـــض التشـــريعات القائمـــة 

و/أو إلغـــاء بعضهـــا وهكـــذا.
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تحديد الإصلاحات والإجراءات اللازمة

بعـــد الانتهـــاء مـــن تقييـــم منظومـــة المؤسســـات الراعية والداعمـــة والممولة 
ـــار حجـــم القطـــاع وتقســـيماته ووضعـــه الراهـــن  للقطـــاع مـــع الأخـــذ بعيـــن الاعتب
ـــق بالأهـــداف الاســـتراتيجية  ـــه، وبعـــد التدقي ـــوب من ـــدور المطل وخصائصـــه وال
ــده تضمـــن تحقيـــق  ــات عديـ ــذا التقييـــم مقترحـ ــج عـــن هـ ــد ينتـ ــة، قـ التفصيليـ
الأهـــداف بكفـــاءة. ومـــن أهـــم المقترحـــات التـــي يمكـــن أن تظهـــر: مقترحـــات 
ـــر و/ ـــدة و/أو مقترحـــات بإلغـــاء مؤسســـة قائمـــة أو أكث بإنشـــاء مؤسســـات جدي
ــروع  ــادة عـــدد الفـ ــات بزيـ ــر و/أو مقترحـ ــتين أو أكثـ ــات بدمـــج مؤسسـ أو مقترحـ
أو عـــدد وطبيعـــة الخدمـــات و/أو مقترحـــات تتعلـــق بالتشـــبيك والتكامـــل و/أو 
مقترحـــات تتعلـــق بالاســـتفادة مـــن أفضـــل الممارســـات و/أو مقتـــرح بتحديـــد 

ـــذا. ـــر شـــئون القطـــاع وهك ـــي تدي المؤسســـة الت

المؤسســـات  تقييـــم منظومـــة  مـــن  الانتهـــاء  بعـــد  آخـــر،  جانـــب  ومـــن 
ـــم القطـــاع  ـــار حج ـــن الاعتب ـــذ بعي ـــع الأخ ـــة للقطـــاع م ـــة والداعمـــة والممول الراعي
وتقســـيماته ووضعـــه الراهـــن وخصائصـــه والـــدور المطلـــوب منـــه، وبعـــد 
ــتراتيجية التفصيليـــة، قـــد ينتـــج عـــن هـــذا التقييـــم  التدقيـــق بالأهـــداف الاسـ
مقترحـــات عديـــده تضمـــن تحقيـــق الأهـــداف بكفـــاءة. ومـــن أهـــم المقترحـــات 
التـــي يمكـــن أن تظهـــر: مقترحـــات بإصـــدار تشـــريعات جديـــدة ضروريـــة لكنهـــا 
غيـــر موجـــودة مثـــل قانـــون لتشـــجيع الاســـتثمار فـــي المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة و/أو مقتـــرح بتعديـــل بعـــض التشـــريعات القائمـــة 
)قوانيـــن محاربـــة الاحتـــكار أو تشـــريعات حمايـــة المنتجـــات المحليـــة أو تشـــريعات 

ــذا. ــا وهكـ ــاء بعضهـ ــر( و/أو إلغـ ــهيل التصديـ ــة بتسـ خاصـ

والراعيـــة  الداعمـــة  المؤسســـات  منظومـــة  وتقييـــم  اســـتعراض  بعـــد 
والممولـــة للمشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة والوصـــول إلـــى 
منظومـــة متكاملـــة تتصـــف بشـــمولية الخدمـــات وتقـــوم علـــى اســـتهداف 
كافـــة الفئـــات، يتـــم فـــي هـــذه المرحلـــة تحديـــد المســـئوليات وتوزيـــع الأدوار 
ـــال،  ـــى ســـبيل المث ـــر مباشـــرة. فعل ـــة مباشـــرة أو غي ـــن هـــذه الجهـــات بطريق بي
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ــك  ــن البنـ ــوب مـ ــدور المطلـ ــد الـ ــم تحديـ ــل، يتـ ــألة التمويـ ــع مسـ ــل مـ للتعامـ
المركـــزي، ويتـــم توزيـــع المهـــام الأخـــرى بيـــن الجهـــات الحكوميـــة وقطـــاع البنـــوك 
ــة  ــر المصرفيـ ــة غيـ ــات التمويليـ ــاع المؤسسـ ــر وقطـ ــاع التمويـــل الأصغـ وقطـ
وشـــركات التأجيـــر التمويلـــي وقطـــاع التأميـــن ومؤسســـات ضمـــان القـــروض 
ومؤسســـات التمويـــل الأصغـــر وشـــركات التأجيـــر التمويلـــي ومؤسســـات 
ــير إلـــى أن  ــار، نشـ ــا الإطـ ــا. وفـــي هـ ــر الربحيـــة وغيرهـ ــة غيـ التمويـــل التنمويـ
توزيـــع الأدوار لا يتـــم بشـــكل عشـــوائي وإنمـــا تكـــون المهـــام الموكلـــة لـــكل 
جهـــة مرتبطـــة بمحـــور اســـتراتيجي وهـــدف اســـتراتيجي وفئـــة مســـتهدفة، 
إضافـــة إلـــى جـــدول زمنـــي يجـــدد مواعيـــد الإنجـــاز التـــي يجـــب الالتـــزام بهـــا، 
ولكـــن مـــع مراعـــاة عـــدة أمـــور أهمهـــا مراعـــاة عـــدم التضـــارب فـــي المصالـــح، 
وضـــوح الجـــدول الزمنـــي لعمليـــة التنفيـــذ، منـــح الوقـــت الكافـــي لإتمـــام 
المطلـــوب، ضـــرورة تعزيـــز التنســـيق والتعـــاون بيـــن مختلـــف الجهـــات، توفيـــر 
ـــخ. ويلخـــص الشـــكل  ـــام بالمهام...ال ـــة اللازمـــة للقي ـــة والفني ـــات المالي المتطلب
ـــرة  ـــة قطـــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغي ـــكل اســـتراتيجية تنمي رقـــم )13( هي

والمتوســـطة.

9
المرحلة التاسعة

تحديد المسئوليات وتوزيع الأدوار
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الشـــكل رقـــم 13: هيـــكل اســـتراتيجية تنميـــة قطـــاع المشـــروعات الصغيـــرة 
ــطة والمتوسـ

تنطـــوي هـــذه المرحلـــة علـــى تحديـــد مؤشـــرات الأداء التـــي ســـيتم تقييمهـــا 
لبيـــان مـــدى التقـــدم فـــي تحقيـــق أهـــداف الاســـتراتيجية. ويتـــم تحديـــد هـــذه 
الفرعيـــة  والأهـــداف  الاســـتراتيجية  الأهـــداف  مـــن  انطلاقًـــا  المؤشـــرات 

10
المرحلة العاشرة

تحديد مؤشرات الأداء وآليات التقييم
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والتفصيليـــة. ومـــن أبـــرز مؤشـــرات الأداء فـــي اســـتراتيجيات تنميـــة قطـــاع 
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة بشـــكل عـــام: مؤشـــر الزيـــادة 
ـــج المحلـــي الإجمالـــي، مؤشـــر الزيـــادة فـــي نســـبة  فـــي مســـاهمتها فـــي النات
مســـاهمتها فـــي التشـــغيل، مؤشـــر معـــدل النمـــو فـــي صادراتهـــا.. الـــخ. ومـــن 
ــى  ــت علـ ــي حصلـ ــروعات التـ ــبة المشـ ــي نسـ ــر فـ ــرى، التغيـ ــرات الأخـ المؤشـ
ــذا.  ــة وهكـ ــواق الخارجيـ ــروعات التـــي وصلـــت للأسـ ــبة المشـ ــل، ونسـ التمويـ
وبمراجعـــة العديـــد مـــن الاســـتراتيجيات الخاصـــة بتنميـــة المشـــروعات الصغـــرى 
والصغيـــرة والمتوســـطة والتـــي يـــرد ذكرهـــا فـــي بنـــد لاحـــق، فقـــد تبيـــن 
ــا  ــتراتيجيات وإنمـ ــذه الاسـ ــن هـ ــا بيـ ــدة فيمـ ــت موحـ ــرات الأداء ليسـ أن مؤشـ
ــد الزمنـــي  ــد علـــى البعـ ــا تعتمـ ــتراتيجية، كمـ ــة والأهـــداف الاسـ ترتبـــط بالرؤيـ

للاســـتراتيجية.

ـــذي عـــرض  ـــى الهـــدف الاســـتراتيجي ال ـــوع إل ـــال، وبالرج ـــى ســـبيل المث وعل
ــول  ــائل الوصـ ــد وسـ ــم تحديـ ــد أن تـ ــرأة، وبعـ ــن المـ ــق بتمكيـ ــابقًا والمتعلـ سـ
إلـــى هـــذا الهـــدف وتـــم توزيـــع المهـــام والأدوار بيـــن الجهـــات المعنيـــة، يمكـــن 
اســـتخدام عـــدد مـــن مؤشـــرات تقييـــم الأداء أهمهـــا: مؤشـــر عـــدد النســـاء 
اللواتـــي دخلـــن عالـــم الأعمـــال لأول مـــرة خـــلال كل ســـنة، مؤشـــر عـــدد النســـاء 
اللواتـــي اســـتطعن الحصـــول علـــى التمويـــل كل ســـنة، مؤشـــر النمـــو فـــي عـــدد 
المنتجـــات التمويليـــة المخصصـــة للمـــرأة وعـــدد المســـتفيدات منهـــا، مؤشـــر 
النمـــو فـــي عـــدد فـــرص العمـــل المخصصـــة للنســـاء، مؤشـــر عـــدد الخدمـــات 
ـــي تمتلكهـــا أو تديرهـــا إمـــراه، مؤشـــر  الاستشـــارية المقدمـــة للمشـــروعات الت
ــرأة  ــة للمـ ــطة الرياديـ ــي الأنشـ ــل فـ ــم العمـ ــي تدعـ ــال التـ ــج الأعمـ ــدد برامـ عـ

وهكـــذا.

ـــا لمؤشـــرات  ـــلأداء وفقً ـــا نشـــير إلـــى ضـــرورة إجـــراء التقييـــم الفعلـــي ل وهن
ـــكل هـــدف مـــن الأهـــداف الاســـتراتيجية بشـــكل دوري،  تقييـــم الأداء الخاصـــة ب
ـــة اختـــلالات  ـــل أي ـــي لتعدي ـــم النصـــح والإرشـــاد والدعـــم الفن مـــع ضـــرورة تقدي

ـــؤدي إلـــى الابتعـــاد عـــن تحقيـــق الهـــدف. ت



72

تُعتبـــر هـــذه المرحلـــة هـــي المرحلـــة الأخيـــرة فـــي عمليـــة إعـــداد الاســـتراتيجية، 
حيـــث يتـــم فيهـــا صياغـــة الاســـتراتيجية بشـــكلها النهائـــي تمهيـــدًا لعرضهـــا علـــى 
الجهـــات المعنيـــة للاطـــلاع عليهـــا لإقرارهـــا. وللوصـــول إلـــى أفضـــل النتائـــج لا 
بـــد مـــن صياغـــة الاســـتراتيجية بطريقـــة علميـــة وعمليـــة دقيقـــة. وإضافـــة إلـــى 
ـــل الســـابقة  ـــا فـــي المراح ـــم عرضه ـــي ت ـــات الاســـتراتيجية الأساســـية الت مكون
ـــد أن تتضمـــن وثيقـــة الاســـتراتيجية  ـــر مباشـــر، لا ب ســـواء بشـــكل مباشـــر أو غي
ــادر البيانـــات والمعلومـــات،  ــا ومصـ ــتراتيجية وأهدافهـ ــررات الاسـ أهميـــة ومبـ

أنظـــر الشـــكل رقـــم )14(.

11
المرحلة الحادية عشر

إعداد الاستراتيجية بشكلها النهائي ووضع 
خطة العمل وخارطة الطريق للتنفيذ
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ــروعات  ــاع المشـ ــة قطـ ــتراتيجية تنميـ ــار اسـ ــات وإطـ الشـــكل رقـــم 14: مكونـ
ــطة ــرة والمتوسـ ــرى والصغيـ الصغـ
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3. مقومات ومتطلبات
نجاح الاستراتيجية
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ـــة قطـــاع المشـــروعات  ـــاح اســـتراتيجية تنمي ـــات نج ـــط مقومـــات ومتطلب  ترتب
إعـــداد  بعـــدة عوامـــل أهمهـــا منهجيـــة  الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة 
ـــة  ـــاءة عملي ـــل إعدادهـــا وكف ـــاءة فـــي إتمـــام مراح الاســـتراتيجية ومســـتوى الكف
التنفيـــذ والمتابعـــة والتقييـــم، إضافـــة إلـــى عـــدد آخـــر مـــن المقومـــات المرتبطـــة 

بالوضـــع الاقتصـــادي العـــام وبيئـــة الاســـتثمار بمفهومهـــا الواســـع.

وهنـــا نشـــير إلـــى أنـــه عنـــد إعـــداد اســـتراتيجية لتنميـــة قطـــاع المشـــروعات 
الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة لا بـــد مـــن مراعـــاة الأمـــور التاليـــة:

ــات ذات  ــات والقطاعـ ــف الجهـ ــن مختلـ ــل متخصـــص مـ ــق عمـ ــكيل فريـ تشـ
ــة. العلاقـ

• وضـــع خطـــة عمـــل لإعـــداد الاســـتراتيجية، ويجـــب أن تشـــتمل هـــذه الخطـــة 
علـــى المنهجيـــة التـــي ســـيتم اتباعهـــا، مرتكـــزات ومنطلقـــات الاســـتراتيجية، 
الاســـتراتيجية  مرتكـــزات  والجغرافـــي،  القطاعـــي  الاســـتراتيجية  نطـــاق 
ومنطلقاتهـــا وأهدافهـــا الرئيســـية، الجهـــات المعنيـــة بإعدادهـــا وتنفيذهـــا، 

ـــذ. ـــداد والتنفي ـــل الإع ومراح

• مناقشـــة خطـــة العمـــل مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة لإقرارهـــا لضمـــان 
والتشـــبيك. التنســـيق 

• اختيـــار المنهجيـــة المناســـبة لتحليـــل الوضـــع الراهـــن للاقتصـــاد الكلـــي 
والقطـــاع وتحديـــد الأولويـــات الوطنيـــة بدقـــة.

• توفيـــر البيانـــات والمعلومـــات المطلوبـــة والتغلـــب علـــى مســـألة نقـــص أو 
عـــدم دقـــة البيانـــات والإحصـــاءات المتوفـــرة.

• وضـــوح آليـــة التعـــاون والتنســـيق بيـــن الجهـــات ذات العلاقـــة خـــلال مختلـــف 
مراحـــل إعـــداد الاســـتراتيجية.

• مراعـــاة أولويـــات الخطـــط التنمويـــة للدولـــة ومفهـــوم الميـــزة النســـبية 
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إضافـــة إلـــى حجـــم ونوعيـــة المـــوارد البشـــرية والاقتصاديـــة المتوفـــرة، 
ــة. ــة التحتيـ ــزة والبنيـ ــريعات المحفـ إلـــى جانـــب التشـ

• التأكـــد مـــن شـــمولية مكونـــات وعناصـــر الاســـتراتيجية بحيـــث تشـــتمل علـــى 
التوجهـــات الاســـتراتيجية والأهـــداف الاســـتراتيجية والرؤيـــة والمحـــاور 

وآليـــات التنفيـــذ ومؤشـــرات الأداء.

• صياغـــة محتـــوى الاســـتراتيجية وعرضهـــا علـــى الجهـــات ذات العلاقـــة 
لإقرارهـــا.

• مراعـــاة أيـــة تطـــورات اقتصاديـــة ومؤسســـية وتشـــريعية حصلـــت خـــلال 
مرحلـــة الإعـــداد قبـــل إعـــداد الاســـتراتيجية بشـــكلها النهائـــي.

• مراعاة المرونة في بنود الاستراتيجية وأهدافها وآليات تنفيذها.

• توخي الدقة والشفافية في عملية إعدادها.

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالعوامـــل التـــي تســـاعد فـــي تنفيـــذ الاســـتراتيجية بكفـــاءة 
والوصـــول إلـــى الأهـــداف الاســـتراتيجية والتفصيليـــة فإنهـــا تشـــمل:

• سلامة المنهجية المستخدمة في إعداد الاستراتيجية.

ــة  ــن كافـ ــع الأدوار بيـ ــبيك وتوزيـ ــاون والتشـ ــبة للتعـ ــة مناسـ ــد صيغـ • تحديـ
ــذ. ــة بالتنفيـ ــات المعنيـ ــات والقطاعـ الجهـ

• وضـــوح الأهـــداف وآليـــات التنفيـــذ وتوفـــر مؤشـــرات كميـــة ونوعيـــة لقيـــاس 
مســـتوى الأداء والإنجـــاز.

• المتابعة والتقييم المستمرين.

• الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي في الدولة.

• تطوير البنية التحتية المالية والتكنولوجية والخدمات الأساسية.
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• توفـــر بيئـــة اســـتثمارية جاذبـــة للمســـتثمر المحلـــي والأجنبـــي مـــن خـــلال 
اســـتخدام أفضـــل الممارســـات الإقليميـــة والدوليـــة.

• اكتمال الأطر التشريعية والمؤسسية ذات العلاقة.

• وجـــود إطـــار مؤسســـي لتقييـــم ومتابعـــة خطـــة التنفيـــذ بـــكل مراحلهـــا 
ومكوناتهـــا.

• توفـــر آليـــات للتعامـــل مـــع التحديـــات التـــي قـــد تظهـــر خـــلال أي مرحلـــة مـــن 
مراحـــل التنفيـــذ.

• اقتنـــاص أيـــة فرصـــة لتعزيـــز التعـــاون بيـــن القطاعيـــن العـــام والخـــاص 
)المحلـــي والأجنبـــي( فـــي إطـــار هـــذه الاســـتراتيجية.

الزمنـــي  الجـــدول  وتحديـــد  والمســـئوليات  للمهـــام  الدقيـــق  التوزيـــع   •
للتنفيـــذ. المناســـب 

• انسجام الاستراتيجية وأهدافها مع الأهداف الوطنية.
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4. الجهات المعنية بإعداد وتنفيذ 
الاستراتيجية ومعايير قياس

الإنجاز والأداء
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يمكـــن تقســـيم الجهـــات ذات العلاقـــة بإعـــداد وتنفيـــذ وتقييـــم الاســـتراتيجية 
إلـــى ثـــلاث مجموعـــات مترابطـــة. وتشـــتمل المجموعـــة الأولـــى علـــى الجهـــات 
تشـــتمل  بينمـــا  وصياغتهـــا،  الاســـتراتيجية  إعـــداد  بعمليـــة  العلاقـــة  ذات 
المجمـــوع الثانيـــة علـــى تمثـــل الجهـــات ذات العلاقـــة بتنفيذهـــا. أمـــا المجموعـــة 
الثالثـــة فهـــي الجهـــات المعنيـــة بعمليـــة المتابعـــة والتقييـــم وقيـــاس مســـتوى 
الإنجـــاز. وقـــد تتقاطـــع هـــذه الجهـــات فـــي حـــالات عديـــدة بحيـــث تشـــترك بعـــض 
ـــر فـــي  ـــث تشـــارك جهـــة مـــا أو أكث ـــة بحي هـــذه الجهـــات فـــي المجموعـــات الثلاث

ـــم. ـــة والتقيي ـــذ والمتابع ـــداد والتنفي ـــات الإع عملي

وقـــد تكـــون الجهـــات ذات العلاقـــة جهـــات حكوميـــة و/أو وغيـــر حكوميـــة 
)محليـــة وأجنبيـــة(، وقد تكـــون مؤسســـات ربحيـــة وغيـــر ربحيـــة. ويبين الشـــكل 
رقـــم )15( أبـــرز الجهـــات المعنيـــة بإعـــداد وتنفيـــذ وتقييـــم اســـتراتيجية تنميـــة 
ــاة  ــاع المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة، مـــع ضـــرورة مراعـ قطـ

اختـــلاف مســـميات هـــذه الجهـــات مـــن دولـــة إلـــى أخـــرى.

الشـــكل رقـــم 15: الجهـــات المعنيـــة بإعـــداد وتنفيـــذ اســـتراتيجية تنميـــة 
والمتوســـطة والصغيـــرة  الصغـــرى  المشـــروعات 

� � �
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5. تجارب دولية وعربية
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 حرصـــت العديـــد مـــن الـــدول علـــى إعـــداد اســـتراتيجيات لتنميـــة قطـــاع 
ــا  ــتفادة منهـ ــرة والمتوســـطة مـــن أجـــل الاسـ ــروعات الصغـــرى والصغيـ المشـ
ليـــس فقـــط فـــي تذليـــل التحديـــات التـــي يعانـــي منهـــا القطـــاع، وإنمـــا 
لتنميـــة القطـــاع وتطويرهـــا وإصـــلاح الاختـــلالات الهيكليـــة التـــي يعانـــي 
ــا  ــة بمفهومهـ ــم التنميـ ــي دعـ ــوي فـ ــز دوره التنمـ ــدف تعزيـ ــك بهـ ــا، وذلـ منهـ
ـــة  ـــت اســـتراتيجيات خاصـــة بتنمي ـــي تبن ـــدول الت الشـــامل والمســـتدام. ومـــن ال
المشـــروعات الصغـــرى والصغيـــرة والمتوســـطة – علـــى ســـبيل المثـــال لا 
بنجلاديـــش،  والهرســـك،  البوســـنه  جورجيـــا،  تايلنـــد،  الحصـــر- ســـنغافورة، 
ــا.  ــان، وتركيـ ــرب البلقـ ــا، دول غـ ــا، تزمانيـ ــرق أوروبـ ــط وشـ ــا، دول وسـ مالدوفـ
ومـــن الـــدول العربيـــة التـــي كثفـــت جهودهـــا لصياغـــة اســـتراتيجية لتنميـــة قطـــاع 
ـــان، عُمـــان،  ـــرة والمتوســـطة: الأردن، قطـــر، لبن المشـــروعات الصغـــرى والصغي
ـــال  ـــة فـــي هـــذا المج ـــة والعربي ـــارب الدولي ـــى التج ومصـــر. ويمكـــن الاطـــلاع عل

ــة المراجـــع. ــة فـــي قائمـ ــة المدرجـ مـــن خـــلال الروابـــط الإلكترونيـ
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6. المراجع
العربية والأجنبية
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- المراجع العربية

- الإســتراتيجية الوطنيــة لريــادة الأعمــال وتنميــة المشــاريع متناهيــة الصغــر )الميكرويــة( 
والصغيــرة والمتوســطة )2016 – 2020(، المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

والصغيــرة  المتوســطة  للمشــروعات  التنفيذيــة  والخطــة  الوطنيــة  الاســتراتيجية   -
العربيــة. مصــر  جمهوريــة   ،)2023-2018( الأعمــال  وريــادة  الصغــر  والمتناهيــة 

- إيهــاب مقابلــه، الأثــر التنمــوي للمشــروعات المتناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، 
سلســلة جســر التنميــة، المعهــد العربــي للتخطيــط )2017(، دولــة الكويــت.

- إيهــاب مقابلــه، بيئــة الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي دول مجلــس 
التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، المعهــد العربــي للتخطيــط، 2014.

ــات التــي تواجــه المؤسســات الصغــرى  ــة لأبعــاد التحدي ــه، دراســة تحليلي - إيهــاب مقابل
ــد  ــة، المعه ــي، دراســات تنموي ــم الفن ــرة والمتوســطة ودور مؤسســات الدع والصغي

العربــي للتخطيــط – الكويــت، 2017.  

- سياســات تنميــة الصناعــات الصغيــرة والمتوســطة فــي الــدول العربيــة، وزارة التجاريــة 
والصناعــة، جمهوريــة مصــر العربيــة.

ــة  ــرة والمتوســطة -2025 2023، هيئ - مشــروع اســتراتيجية قطــاع المؤسســات الصغي
ــرة والمتوســطة، ســلطنة عمــان. ــة المشــروعات الصغي تنمي

- المراجع الأجنبية

- Small and Medium Enterprise Sector Development Strategy for 2012-
2020, Republic of Moldova. https://www.etf.europa.eu/sites/default/
files/m/3C9A79F879E758CEC1257AC300562C3C_Moldova%20SME%20
Strategy%202012-2020.pdf

- Strategic Trade Development Roadmap for SMEs Competitiveness in Qa-
tar 2018-2022. https://www.qdb.qa/en/Documents/STDR_EN.pdf

- 10 - Year Master Plan for The SME Sector in Mauritius: https://enter-
business.govmu.org/SiteAssets/MofedStyles/Documents/SME%20Mas-
ter%20Plan_Full%20Version_FINAL.pdf
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- Ecowas SMEs Strategy )2015-2020(.

- https://wacomp.projects.ecowas.int/wp-content/uploads/2020/03/ECOW-
AS-SME-STRATEGYENGLISH.pdf

- Entrepreneurship And SMEs Development Strategy In Zenica Municipal-
ity )2003-2008(: https://wbc-rti.info/object/document/7914/attach/zeni-
ca-sme-strategy.pdf

- Framework for SME Sector Development in Pakistan, 2018. https://www.
pc.gov.pk/uploads/pub/FIRST_05_PAGES_of_SMEs_Sector_)1(1.pdf

- Growth strategies for SMEs in Nigeria, 2018. https://www.pwc.com/ng/
en/assets/pdf/growth-strategies-smes-nigeria.pdf

- Growth strategies for SMEs in Nigeria, 2021: https://www.pwc.com/ng/
en/assets/pdf/growth-strategies-smes-nigeria.pdf

- Lebanese SME’s Strategy Road Map , 2020: https://www.economy.gov.
lb/media/10312/lebanon-sme-strategy-english-web.pdf

- Policy Measures to Support High-Growth SMEs in the Western Balkans: 
https://www.oecd.org/global-relations/43469926.pdf

- Small & Medium Enterprise Development Policies in Thailand )2015-2018(. 
https://www.asean.org/wp-content/uploads/images/archive/docu-
ments/SME%20Development%20Policies%20in%206%20ASEAN%20
Member%20States%20-%20Part%202.pdf

- Small & Medium Enterprise Development Policies in Thailand. https://
www.asean.org/wp-content/uploads/images/archive/documents/
SME%20Development%20Policies%20in%206%20ASEAN%20Mem-
ber%20States%20-%20Part%202.pdf

- SME Development in Singapore. https://www.pecc.org/images/stories/
publications/SME-2007-8- SME_Development_in_Singapore_of_Entre-
preneurship_Infrastructure_and_SME_Strategies-Tan.pdf

- SME Development Strategy of Georgia https://www.economy.ge/
uploads/files/2017/ek__politika/sme_strategy/2022/sme_strate-
gy_2021_2025_eng_2.pdf

- SME Policy 2019, Ministry of Industries, Republic of Bangladesh: https://
moind.portal.gov.bd/sites/default/files/files/moind.portal.gov.bd/
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page/66b4934c_1ad2_4ab3_a9f8_329331d9b054/10.%20SME%20Poli-
cy%202019.pdf

- SMEs Engagement Strategy )2021–2023(, United Nation Global Compact. 
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/docs/publica-
tions/UN%20Global%20Compact%20SME%20Strategy.pdf

- Strategies for Small and Medium Enterprise Development in Central and 
Eastern Europe, 1994. https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNACA495.pdf.

- Supporting SMEs Competitiveness In The Eastern Partner Countries, 
2013: https://www.oecd.org/eurasia/competitiveness-programme/east-
ern-partners/Enterprise-Performance-and-SME-Policies-in-Eastern-Part-
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