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الآراء ال�اردة في هذا الإ�صدار تعبر عن راأي الم�ؤلف ولي�س عن راأي المعهد



اأهداف  »ج�صر التنمية«

اإن اإتاحة اأكبر قدر من المعل�مات والمعارف لأو�صع �صريحة من اأفراد 

المجتمع، يعتبر �صرطاً اأ�صا�صياً لجعل التنمية ق�صية وطنية ي�صارك 

النخبة فقط.  اأو  الدولة  ولي�س  المجتمع  و�صرائح  اأفراد  كافة  فيها 

وخا�صعاً  وال�صفافية  الم�صاركة  على  قائماً  ن�صاطاً  لجعلها  كذلك 

للتقييم  وللم�صاءلة.

العربي  المعهد  حر�س  �صياق  في  التنمية«  »ج�صر  �صل�صلة  وتاأتي 

للتخطيط  على ت�فير مادة مب�صطة قدر الم�صتطاع للق�صايا المتعلقة 

ب�صيا�صات التنمية ونظرياتها واأدوات تحليلها بما ي�صاعد على ت��صيع 

دائرة الم�صاركين في الح�ار ال�اجب اإثارته ح�ل تلك الق�صايا حيث 

يرى المعهد اأن الم�صاركة في و�صع خطط التنمية وتنفيذها وتقييمها 

من قبل القطاع الخا�س وهيئات المجتمع المدني المختلفة، تلعب دوراً 

خ�ص��صية  اإلى  ي�صتند  للتنمية  عربي  ومنهج  نم�ذج  بل�رة  في  مهماً 

الأو�صاع القت�صادية والجتماعية والثقافية والم�ؤ�ص�صية العربية، 

مع ال�صتفادة دائماً من الت�جهات الدولية وتجارب الآخرين.

والله الموفق لما فيه التقدم والإزدهار لأمتنا العربية،،،

   
          

                    مدير عام المعهد العربي للتخطيط
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 المسؤولية المجتمعية بين الإلزام والالتزام
 محمد باطويح د. إعداد:           

 

 مقدمة
جاااااااااامفهوم اااااااااالمجهمعيةاااااااااامةهولتااااااااااحدممنهولأضرعرماااااااااانه م اااااااااام نه م اااااااااانهم ر يماااااااااا ه دهو  اااااااااا ه اااااااااا هو  اااااااااالمو ه

تمجمااااااااا ه،هدذمااااااااا ه  ااااااااا  هولاقرصااااااااامئةنهو نمكاااااااااانهدولاعرلمم ااااااااام هومتااااااااا  منهم رملااااااااانهولعم  ااااااااام ومتااااااااا ه تااااااااا   مه

و رعااااااااااااامةهوميااااااااااااالمجم هولاقرصااااااااااااامئةنهيااااااااااااامجهق ااااااااااااامةمهولأضرعااااااااااااا هدوم  اااااااااااااان هد عااااااااااااامه وئهت ااااااااااااام  ه ااااااااااااا وهولا رعااااااااااااامةه

ه،هدعاااااااااا ةهقاااااااااا    مهعماااااااااا ه موياااااااااا نهوماااااااااا ع هولاجرعاااااااااام  هم يااااااااااام هوم اااااااااارمينولإنعاااااااااام  تلموجاااااااااا هئد هوم دماااااااااانهه اااااااااام

،هد ااااااا وهأيااااااايهوملم  اااااااعمممنهفااااااا هتزهماااااااعهومر ومااااااانهولاجرعمعمااااااانهدتلم    ااااااامهعمااااااا هولرمااااااام هومر ةااااااا ه ااااااا هومااااااا د ههفااااااا 

ملا رعاااااااااامةه اااااااااا هق اااااااااايهومر ةاااااااااا ه اااااااااا هول ظعاااااااااام همولتااااااااااحدممنهولأضرعرماااااااااانهتهحظمااااااااااهوملمبحاااااااااا هدولاااااااااامئ  هماااااااااا م ،ه

وم دممااااااااانهدولإق معمااااااااانهومتااااااااا ه ااااااااارتهمنااااااااا هتلم ااااااااام ه  مئ  ااااااااامهد  تاااااااااةمهع ااااااااا هومر ةااااااااا ه ااااااااا هولاتيمقمااااااااام هوم دممااااااااانه

 د  دنم هقموع هومت مك 

هههوملمغ ه  ه نه يةمةهولتحدممنهولأضرعرمنهق هعيأهدتطم هف هومرمم هوم لمب عم هه 
 
وق هو  لمههن هف هه لاههم،ههح ةثم جزفههد

زثهبيلميه  مس  هعم هومرلممأيهولاجرعم  ،ههومت هتهه يميه  هعهم ةهدتم ي هدثهمأنهولأضرع هومرلمب هدتهممم ه

ومررمدنه  ه جيهخ  هولأضرع هدو  يمظهعم ههده،ههسة ي هوم مههعم ه مهدولانيمقهدب  هو ن  هملممأنه    هدومرعيهه

 و ر لا هولمو ئهدع ةهولإ لمو هدومر  ةلم،هدع ةهم عم هحعهو جمم هومهمئ ن ههدحت هوم  ان،ه

ه، يةااااااااااااامةهولتاااااااااااااحدممنهولأضرعرمااااااااااااانهمااااااااااااا نهولام ااااااااااااا وةهدولإمااااااااااااازوةلاهةااااااااااااازو هة ر ااااااااااااا هوم عااااااااااااام ه نه غااااااااااااا ه

ولأضرعرمااااااااااانهفاااااااااا هولح تااااااااااام هومرلمبماااااااااانهم همااااااااااامةهماااااااااا د  مهول ااااااااااام هتأيااااااااااميه يةاااااااااامةهدثهمأااااااااااانهولتااااااااااحدممنهه نهملا

 اااااااا هوم اااااااالمد  ه،ه اااااااا هذماااااااا هتجاااااااامههم اخ اااااااامهوم وخ ماااااااانهد زمطةاااااااامهو ناااااااام   ه تااااااااأمنهلاهة ر اااااااا هع   اااااااامه حاااااااا  ه  اااااااام

 ااااااا وهولتااااااام ه ااااااا هخااااااالا هتظااااااامألمهو ضةااااااامئهوليااااااا   نهمااااااا نهولح تااااااام هومرم ااااااانهدو نميااااااانهت ااااااالم  هومرعااااااايهعمااااااا ه

د ح تاااااااااام هوم ياااااااااا هومراااااااااامةهمم اااااااااا همكاااااااااام هععاااااااااايه رلمم اااااااااايهد ر م ااااااااااعهةر ااااااااااع ه مماااااااااام هد جاااااااااالموفو هدو اااااااااا نه

 ف ه ت  ةهومر عمنهومرلمبمن مررزيزه تم عخ مهه

ةت ااااااامد ه ااااااا وهومرااااااا ئه ااااااا هجتااااااالمهومر عمااااااانه م ااااااام ه ولتاااااااحدممنهولأضرعرمااااااانهمااااااا نهولإمااااااازوةهدولام ااااااا وة ،ه

د اااااااااااامه حاااااااااااا هولم اااااااااااامعم هولةعاااااااااااانهلاااااااااااامهمةاااااااااااامه اااااااااااا هو ت اااااااااااام هدثمااااااااااااعهمه اااااااااااامةمهومر عماااااااااااانهولتاااااااااااار و ن هدي اااااااااااامق ه

ولتاااااااااام هو أ اااااااااايهم عح تاااااااااام هومرلمبماااااااااانهفاااااااااا ه جاااااااااام هولتااااااااااحدممنهولأضرعرماااااااااانهدتز ةاااااااااا ه أ اااااااااايههومراااااااااا ئه اااااااااا و



-2- 

ممخ مهد رط  اااااااااام هعتااااااااااحدهولآمماااااااااام هدولإجاااااااااالموفو هومتاااااااااا ه اااااااااا ه ااااااااااأ  مه أاااااااااا ه تاااااااااارم هد اااااااااا هولح تاااااااااام هومرلمبماااااااااانهم

 تع من مهم هممةهم د  مهول م ه  مهف ه ت  ةهومر عمنهومرلمبمن 

 السياق العام للمسؤولية المجتمعية .1
رزعااااااااااايهولتاااااااااااحدممن،هد اااااااااااا ه حااااااااااا هومهاااااااااااام هم تااااااااااا  هولأضرعرااااااااااام همناااااااااااا همعااااااااااا وئه ألموئ ااااااااااامهد ح تاااااااااااام  مه

دومر  مممجماااااااااانهولاقرصاااااااااامئةنه تااااااااااة هفاااااااااا ه   اااااااااانهولأضرعراااااااااام هدتهاااااااااا  ةم،هدخمياااااااااانهفاااااااااا ه اااااااااايهومر  اااااااااا و ههومتاااااااااا 

هفااااااا هومرصااااااا  همةااااااا ههومر  ااااااا و هو   ةثااااااان
 
ه ةعااااااام

 
فااااااا همكاااااااام هدتااااااا وعمم  مه همااااااا م ،هجااااااامنهم أااااااالموئهدولح تااااااام هئد و

 ااااااااامهؤتاااااااااعيهمملتاااااااااحدممنهولأضرعرماااااااااان،هدذمااااااااا ه اااااااااع هو ضةاااااااااامئهوملمو مااااااااانهمنااااااااا هئأااااااااا هعع ماااااااااانهومر عمااااااااانهفااااااااا هجمأاااااااااانه

 قطمعم  م هه

 اااااااا هوملمجاااااااامتزهو  م اااااااامنهومتاااااااا هتت اااااااام ه لممناااااااانه رع اااااااا ةهعماااااااا هجمأاااااااانهومماااااااامةهرر اااااااا هولتااااااااحدممنهولأضرعرماااااااانه 

ه ثلم ااااااااااامهولإةجاااااااااااامب هعمااااااااااا هولأضرعراااااااااااام  هدقااااااااااا هتجمااااااااااا هذماااااااااااا هفااااااااااا ه ث اااااااااااا ه
 
ولتااااااااااارميم هولأ  مااااااااااانهدوم دمماااااااااااان،هنظااااااااااالمو

ت اااااااا هو   اااااااام ه  عماااااااانهتلماااااااامت هو ضةاااااااامئهماااااااا نه اااااااالمجمفههممناااااااتدقاااااااا ه هو   اااااااام هومتاااااااا هعصاااااااايتهماااااااا د هومراااااااامم ه ااااااا 

  ومر عمنه  ه جيهحعمةنه جرعرم   ،هدتزهمعهو   هدولا رهلمو هدولأ مأظنهعم هول تت م 

د ذوه اااااااامهو ررلم اااااااا مهومتااااااااممقهومراااااااامةهم عتااااااااحدممنهولأضرعرماااااااانه اااااااا هحمااااااااثهعيااااااااأت هدتطاااااااام هه عيةاااااااامةه

ع عااااااااااا هةلاحااااااااااا ه نااااااااااا همااااااااااا  ه ااااااااااا ه ةااااااااااام هتمااااااااااام ه خلاقمااااااااااام هومرعااااااااااايهومااااااااااا  هةلم ااااااااااازهعمااااااااااا هولتاااااااااااحدممنهوم نصااااااااااامنه

 هتاااااااحده هد ااااااا هثااااااا ه ةااااااام هتمااااااام هولا ااااااا  وتمجمنهوم يرمااااااانهومااااااا  هؤيااااااا  همنااااااا ه نهومتااااااا مكهولعتاااااااحدهدو خلاقمااااااانهم 

ه ةااااااااااالم هأ ااااااااااالمةهولا ااااااااااار و نهدومتااااااااااا ه ر ااااااااااا ه
 
ؤرعااااااااااايهعمااااااااااا هتزتااااااااااا نهو ئوفهولاقرصااااااااااامئ هم عح تااااااااااام ،هدلاحهااااااااااام

ه ااااااااا هعااااااااامةهه ن
 
همااااااااا فو

 
ولح تااااااااام ه تااااااااام  هفااااااااا هومر عمااااااااانهولتااااااااار و نهفااااااااا همكااااااااام ه هم بااااااااانهكمي ااااااااانهولااااااااا  ،هد خ ااااااااا و

ولح تاااااااام هةع ن اااااااامهخ ااااااااعه نه  اااااااام ه يةاااااااامةهولا اااااااار و نهمناااااااا ه يةاااااااامةهومهمعاااااااانهولياااااااا   نهومتاااااااا ه رر اااااااا هه2011

 ( 1 عمهةم   هوميلميه ق ه)،ههنه  هخلا هومهمعنهولاجرعمعمنقمعنهوقرصمئة
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 مفهوم المسؤولية المجتمعية (: مراحل تطور 1الشكل رقم )

 

منهولتااااااااحدممنه تمم اااااااانهكمعماااااااانهلاهتاااااااازو ه اااااااام لمةهح ةثاااااااانهد ر اااااااامثلمةهفاااااااا هومتااااااااممقهو د دباااااااا ،هبتاااااااا  ه

ه اااااااااااااا هعلاقاااااااااااااام هومثهاااااااااااااانهدومتاااااااااااااا طنهماااااااااااااا د هوملمأاااااااااااااامههولاجرعاااااااااااااام  هو د دبماااااااااااااان،ه
 
و  اااااااااااااالمم هولأنر ياااااااااااااانهتم ي ماااااااااااااام

و  لمي ماااااااااااان هد  تمجااااااااااااانهمةاااااااااااا وهولاخااااااااااااارلا ،هع ااااااااااااا هوم عاااااااااااامذتهوم م  ونااااااااااااا ه عاااااااااااامهفااااااااااااا هومملاةاااااااااااام هولرزااااااااااااا ةههعماااااااااااا 

ومريلميااااااااعهماااااااا نهولتااااااااحدممنهومر  ماااااااانهد اااااااا ه ر اااااااا هعاااااااا هوم عاااااااامذتهو  لميلماااااااا هدولتااااااااحدممنهوم ااااااااع منهومتاااااااا ه ر اااااااا ههتاااااااا 

عااااااا هوم عااااااامذتهو د دبااااااا  هولتاااااااحدممنهومر  مااااااانهتي ااااااا  ه نهعمااااااا هوميااااااالمجم ه تاااااااحدممنهتجااااااامههق ااااااامةمه  عم ااااااانه

،هد اااااااااا وهةر اااااااااااع هماااااااااالمو  هدو اااااااااا  وتمجمم هتهااااااااااامةه  اااااااااامهومياااااااااالمجم هبيااااااااااالميهكاااااااااام  هدباااااااااا وأ هذو ااااااااااا  ه
 
وجرعمعماااااااااام

ع ااااااااااا ه ااااااااااا وهوم عااااااااااامذت،هنجااااااااااا هولتاااااااااااحدممنهوم اااااااااااع منهد رعااااااااااايه ااااااااااا وهوميااااااااااالميه اااااااااااموفهفااااااااااا هولح تااااااااااام ههعمااااااااااا 

 .وملم عمنهدغ  هوملم عمنهد ر  هع هوم  وةهوميلمجم همم  مجم هو ضعمعمنهم عجرع 

ةع  هتز ميهومتااااااااااامم ااااااااااام هو   م منهو د دبمنهتجمههولتاااااااااااحدممنه  هخلا ه    هةأخ هبر نهولاعر م هه

ومرلاقنه مهم نهو   م ن،هومهطم هو نمص،هدولأضرع هول ع  هديزمد ه  وهول   هوعر م هجيهكلم ه اااالمي هأمعيه

عم ه اااااااامم اااااااام ه    ههؤرعيهف هم انه ر وخ ن هدف ه جم هعلاقنهو   م نهمممهطم هو نمص،ه  ز هو   م م 

  ااااااااااااضم هد تااااااااااااةمايهول امئ و هومطمعمان،هدب امفهومها  و ،هدولام  وةهماملرامة  ههدهمن ه أ هومم  هما  هقطام هو ععام ،هه

وماا دمماانهم عتااااااااااااحدمماانهدوميااااااااااااياامأماانهدومرهمم هدولأ اام اااااااااااا ماان،هدوم اااااااااااالموتاا ،هدولتااااااااااااامعاا و  ه  هومتااااااااااااماام ااااااااااااام ه

 مهجمن ه قمب ،هممزوةهومياااااااااااالمجم هم ياااااااااااا و هتهم يلمهمت معةمهمرزي  هولتااااااااااااحدممن،هد بعمهةع  ه نهن رع هأ هت هومت 

 هونتيلمه  نهعيأه يةمةهولتحدممنهولأضرعرمنهمممملاةم هولرز ةهو  لمي من،هدق

،هوم  هجمنهةلم زهعم ه  خلاقمم هومرعي همممرمو  ه  ه ةم هتمم ه1950

 ولتحدممنهوم نصمنهدو خلاقمنهم عتحد 

هف هخلا هومت رمنمم ه  هومهلمنهولمض  ،ه ة  ه خلاقمم هو ععم هتطمه
 
 و

مه نهومت مكهوم  هؤتت  همن هأ لمةه يمئ  هولا   وتمجمنهوم يرمن وتجمههتمم ه

 ولتحد هؤرعيهعم هتزت نهو ئوفهولاقرصمئ هم عح تم 

م  هف ه،ه  ه نهولح تم ه ت ولا ر و ن ةلمت زهولاتجمههو  من هعم هأ لمةه

م هوحرممجم هومر عمنهولتر و نهف همكم ه هم بنهكمي نهول  ،هدتأخ هف هولاعر 

 و جمم هومهمئ ن

 ههنومهمعنهولي    ،  م ه يةمةهو  ر و نهمن ه يةمةه2011   ه  نه

خلا هخ عهومت ه رر  ه نهولح تم هةع ن مه نهت  عهومهمعنهولاقرصمئةنه  

 ومهمعنهولاجرعمعمن
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ئد ينهم عتاااااااحدممن،هعم ه نهتر اااااااع ه  ههومرهم يلمهميااااااا و ه ر م م هجمأمنهحم ه ااااااامم ااااااام هوميااااااالم نهف ه جم ه

 ( 2019ولتحدممن،ه رلم هأ  مهوميلم نه   هوم  و ةمهمممه مةمهولاجرعمعمنه) رمئ؛هو نمم  ،هه

تممتهو   م م هو د دبمنهتزي  هدقممئةهولتااااااااحدممنهولأضرعرمنهم ياااااااالمجم ه  هخلا هت   ه اااااااامم اااااااام ه

عم نهمت اضم هوميالمجم هعم هومرصالم همطلميهنه تاحدمنهد تار و ن هدوت  هيامعرمهومهلمو هو د دبممنه  مئ و ه

نطااااامقهدو اااااااااااا ،هعم هع  هومملاةااااام هولرزااااا ةهو ه م ياااااااااااالمجااااام هعم ه  لمي مااااانهمت ااااااااااااضم هولتااااااااااااحدممااااانهولأضرعرمااااانه

هم رعيه  هو   م نههحمث
 
ومتاااامم اااام هولأنصااااصاااانهمة وهولأضم ه ز دئة ه عمه نهومياااالمجم هف ه د دبمه  ح هته لا

مرزتاااااااااااا نه لمد هومرعاااام ،هد رراااامئةهعم هومرعاااايهف هم ااااانه  ظعاااان هترمق هومياااااااااااالمجااام ه  هو   م ااانه نهتط ااا هه

وميااااااالمجم هف ه د دبمهةح  منهمأ عمنههههدي  ده نهومهمتع نهعم  ولزي ،هدو   م نهتط  هولزي ه  هوميااااااالمجم  هه ن م

 ااااااامم ااااااام هولتاااااااحدممنهولأضرعرمنهم يااااااالمجم هلتااااااامع    هف همةجمئهكلميهة هف هأمضااااااا يهولاقرصااااااامئهومرمل هئوت هه

  (Albareda et al. 2007) ومر   

ومصاااااااااااا نهدومة ااا هتطم ه يةمةهولتااااااااااااحدممااانهولأضرعرمااان،هحماااثهجااامنهة ظلمهم عتااااااااااااحدممااانهولأضرعرمااانهههه دف

ت يه هوميااااالمجم ه  هت  عم هد ععم هخ  ةنهبيااااالميهكم  هأه ه يااااا عهة ظلمهم يااااالمجم هعم ه   مهجةم هأمع نههه م

عع ماانهومر عماان هأااممرجلمباانهومصاااااااااااا  ماانه لمت زةهعم هومراا خاايهو   م  هومنياااااااااااا ،هأاا نهومرجلمباانهومة اا ةاانهتاا  هههف 

م لمااامنمااانه خلم همااا د هح م  هومزو  ه زااا دئ،هم  ه  ه ااامهتزع ااا ه  ه  ااامكلمهومخ لمجهدومرزااامةااايهدتلماااممم ههعم 

دق هألم اااااااااتهومرجلمبر نهومصااااااااا  منهدومة  ةنهولتاااااااااحدممنهولأضرعرمنهعم هوميااااااااالمجم هههه.وملمقممنهدولرمبرنهولرصااااااااا ن

ئةهمممهمنمنهتزتهم  هولتااااااحدممنههدح ئ ه  صااااااصاااااام  مهف هقمنمنهومياااااالمجم هد مز خ مهمملإنيمقهف ه جملا ه ز 

ولأضرعرماان هدقاا هحاا ئ هوماا دماانه جااملا هولإنياامقهعم هومرر م هدوميهلمهدو ضم هدولتااااااااااااامدوةهف هوم م هولاجرعاام   هه

  ز هعم هولا ااااار و نهوم مامن،هومرمو نهو  مم ،هحعمةنهوم  وطهوممك  هد مهؤياااااع  ه  همعمئةهتلم م ه  م  ههه عم

وق ه ثلمين،هدولتاااام عنهف ه  هياااا مئةعهوجرعمعمنهت عمينهت اااارةمهو   م نهم ر عمنهدتزتاااا نهحممةهوم مس،ه د م

ومهمنمنهعم هوميااااااالمجم همعطمفه  م هولتااااااام عنهف ه يااااااام   هومر عمنهوملمييمنهدت عمنهومرياااااااموتمم  هدق هألم هه

 .و دممينهف هت يم هملمو  هولتحدممنهولأضرعرمنهم ع طهنهومت هت ي هوميلم نهأ  مه ععممةم

دومتااااااااااااحو هوماا  هةطلم هنيتااااااااااااا ه  اام،ه اايه  ه ااااااااااااماامقهعلمب هدو اااااااااااا هف ه جاام هولتااااااااااااحدمماانهولأضرعرماانهه

م عح تم ه ةه نهولتأمنهلاهتز عةمه  ه موم ه ده رمة  هدو  لمه   دكهم يلمجم ه تم  هف ه رم ضنهومه مةمه

و ناامصهولأضرعرماانه دهلاه تاااااااااااااام  هعم هوعر اام ه نه اا ههومه اااااااااااااامةاامه  ه تااااااااااااحدمماانهوماا دماانهأه هدم  هم هطاام هه

 علاقنهم م ؟ه  ه
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 (: السياق العام للمسؤولية المجتمعية2الشكل رقم )

 

 ماهية المسؤولية المجتمعية .2
 غ هتزوة هولا رعمةهف هومتاااااا مو هو خ  ةهمعيةمةهولتااااااحدممنهولأضرعرمن،هملاه نه  وهولصااااااط  هلاهةزو هه

هومهلمنهعم هو ضا و هوما وتلمهم نه جام هو ععام هدومتاااااااااااامام اااااااااااام نهدولموك  نه زايهجا  هدو اااااااااااا ،ه غ ه لمد ه
 
تهلمي ام

دومر عااامفهحم ه ااا وهوليةمة،هدبلمغ هوم  ةعهولصاااااااااااااامحااا هم ااا لامااانهوم  ميااانهمااا ،هدو  اااااااااااا ااامجهومت ه ئ همن هت ااامدمااا ه

ضرعرمنههلرم ضنهولآثم هومتاا  منهم ععم  اام هولاقرصاامئةنهو نمكانه تاا  هخم   ه  هجةن،هدت   هولتااحدممنهولأ

    هتزهمعه لمم اااااا هم ياااااالمجم ه تاااااا  هئوخم ه  هجةنه خلم ،هلاه ومتهولتااااااحدممنهولأضرعرمنهم عح ااااااتاااااام هه

،هغ  ه نهت مميةمهومهمنمع هلا و ه
 
هع م هعملمم

 
ه ريهم

 
،همذهم  ه  مكه رلمييم

 
بياااااااالميهعمة،ه ياااااااالميه يةم مهغ  هثممرم

 ةرأ ج هم نهولإمزوةهومهمنمع هدولام  وةهو خلاق  

  هولة هومريلميعهم نه صط  هولتحدممنهولاجرعمعمنهدولتحدممنهولأضرعرمن،هحمثه نهولتحدممنهولاجرعمعمن،هه

ولح تم هه م جلموفههم ر  ه لموعمةه ف ه  ر  ه عيطخ م،هد نه  ر ه  ضمون هولاجرعمعمنهدولاعتمنمنهدو خلاقمنه

ولأضم ،هه ف ه  وه ومرطم و ه ديمو  ه ولاجرعم  ه وم ر ه ة  ةه معمه دمموتزةمه ف ه نظعخ مه  ر ةلا ه

ولح تم ههه نهح نهف  تأخ ه حمثه ولاجرعمعمن،ه ولتحدممنه ددو  ه  ه ولأضرعرمن،ه يةمةه م يه ولتحدممنه

عمتهةمهمن هجمن ه مهذ لمه علاه،ه لموعمةه  ر  هو ضمون هذو هومرلاقنهمزممةه ألموئهولأضرع هدب انهومرعيهههعم 

مر مئ هو ن  و هدومرجم جهوم مج نه،هنم م هع ه تم عنهولح تم ههتررمدنه  ه  ر  ه لمجمفهومر عمنهههد ن

وملمغ ه دعم ه دولأضرع  ه وميلمئه م   وتمجمم ه مئأنه ن  نه دب مفه ولتر و نه ومر عمنه تزهمعه   و ه ف ه

 ومهم  هولي  كهم نهوليةم  نهملاه ن هدج هومر مي هحم ه  م  نهجيه ن عم ه  

من هدتلم  ا هولرعثيهبتممئةهئد هذو ه نظعانهم لمأامههولاجرعام  ه،ه تاحدممنه اع منه ا هخالا هقامنمنه اع•
 ح ةثهعم هولتحدممنهومطمعمن

ومتممقهو د دب 

  هولرع ااااااااا هبتاااااااااممئةهومتااااااااامق،ه تاااااااااحدممنهع  مااااااااانهد ااااااااا وهةي ااااااااا  هعمااااااااا هوميااااااااالمجم هومهمااااااااامةهمم ااااااااا همااااااااالمو•
 ههدو   وتمجمم هتجمههق مةمهوجرعمعمن

ومتممقهو  لميلم 

ؤررع هعم ه    هممزو منهولح تم همملتحدممنهولأضرعرمن•

ومتممقهف هجيه  هومص نهدومة  
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ولتااااااااااااحدممااااانهولأضرعرمااااانهههمهااااا  تزااااا ةااااا ه ااااا مم ه ف ه ه
 
ت معااااامه    و ت معاااااتهد رااااا ئ ه رلمييااااام هومر عااااامفه

م عح ااااااااااااتااااااااااااااام هنظلموهمررهاااا هوليةمةهدتطم ههومتاااااااااااالم   هدو   هف هذماااا ،ه نهوليةمةهةرر عهم راااا ة همنيااااااااااااااام ه

 ح ااتاانحهو  م عنهوم وخ منهم عح ااتاانهد   هوم  و ةمهمممهمون نهومتاام ينهومت هت ييهو  همقهولاجرعمعمنههه  ه

لم ي  مهد تاااااااخ  لم ه  رجم  مه دهخ  م  م،ه  هجةنهدو  م عنهو نم جمن،ه  ه رم يهولح اااااااتااااااانه  هولأضرعرم هه

هة زةهولح ااااااااااااتااااااااااااام هم همامة
 
هقامنمنمام

 
معتااااااااااااحدممخ امهولأضرعرمان،ههههولأ  مانهخام ته اااااااااااامامقهعيااااااااااااامكةام هدم هةم ئهنصااااااااااااام

 ( ه2019رمئهو نمم  ،ههوقرصلمهذم هعم ه مهتز ئهه  ههولح تم هم يتةمهدت   ةهم ه) هد نعم

ممنهولاجرعمعمنهف هوم صاااا هو د ه اااا هومهاااالمنهومرياااالمي ه رلمدأاااامهبياااالميهدو ااااع،هتحدهم هة  ه يةمةهول

حمااااااااااااااااثهتزاااااااااااااااامد هولنياااائ هجم  ةه رظم ه  بمحةمهدبيااااتيهومم اااامتي،هدم  ه  هوم ه هولتاااارعلمهو  مياااايهليةمةه

ه    هتجااامههوم  اااانهومت ه رعااايهأ  ااام هد  هومررلمييااام هههو  بااام  رظم هه
 
أهااا ه ةلم همموئ ه نهتت  يهولنياااااااااااااائ هئد و

 ج  هو ععم هومرمل هم ر عمنهولتاااااااااار و نهولتااااااااااحدممنهولأضرعرمنههه رلمي ومتاااااااااامت ةهم عتااااااااااحدممنهولأضرعرمن،هه

هدولتم عنهف هومر عمنهولتر و نهدف هني هوممقتهتزت نهجمئةهه ااااااااااه
 
ملام  وةهوم وت هم يلمجم هم رصلم ه خلاقمم

   حممةهولم ي نهدعمتلا   هدولأضرع هولأ مه

وم   هوم دن هأه هعلم هولتااحدممنهولأضرعرمنهملمجم هو ععم هعم ه   مهوم  وةه ااا مجهومنياامكم هههه  م

ومرجم ينهمملتااااام عنهف هومر عمنهولتااااار و نه  هخلا هومرعيه  ه م ي   هدعمتلا   هدولأضرع هولأ م همرزتااااا نهه

 ر يااااااااااااانهوم اامسهمااأ اااااااااااا مجهة اا ةهومرجاام ةهدي اا ةهومر عماانهف ه نهدوحاا  هد  اامكه رلمي ه خلمهملاتزاامئههه تاااااااااااارم ه

 نهعياااااااااااام هومياااااااااااالمجام هةر ااااااااااااع هوعر ام و هوجرعامعمانهدبمامانهف ه ععاممةامهدف هتيامع ةامه و د دب هوما  هةح ا هعم هه

 اا مجهولصام  هعم هنزمهتطم  هئدنهوم ضمفهمن ه ا هومهمون نه دهد ا هقموع ه ز ئةهت   ةه  مهوميالمجم هه  

  هه ممخ مهتجمههولأضرع عتحدهم هممةهم

ول ر  هوم دن همهمئةهو ععم هولتحدممنهولأضرعرمنهماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااععم  م هو ععم هومرجم ينهولتتعنهههدح ئ

دومهااااامتعااااانهعم ه  ااااامئ ه خلاقمااااانهدوح  وةهولم ي نهدولأضرع هدوم  اااااان،هديااااااااااااععاااااتهه ماااااملانيرااااام هدومياااااااااااايااااامأمااااانه

ولتاااااااحدممنهلإتمحنهقمعنه تااااااار و نهم عجرع هعم ن،هم ااااااامأنهمن هولتااااااام ع ن،هملاه نه  ظعنهو   هولرز ةهههت  

علّمأاااتهولتااااااااااااحدممااانهولأضرعرمااانهعم ه   ااامهتزم هومياااااااااااالمجااام هملمد هولموك ااانهومراااملمااان،هومت ه  ط ه لاه  هحهمقهه

مك منه نهتظةلمهتز   مهملمد هد تااااااااحدممم هومياااااااالمجم هع  هوممك منهف هومتااااااااممقهوم دن  هدب  لممنهومياااااااالمجم هع  هوم

هف ه عم  ااام هوميااالمجم هدف هئع هولموك نهومصااام  نهع هكلميعهت   هع ئه  هومهم هدول
 
 مئ هولريعهع   مهعملمم

وم  ااااان هدغ   اااامه ومتااااااااااااماااام اااااااااااااااام هومراااام اااانهوللاتعاااانهف ه جااااملا هحهمقهولإعتاااااااااااااااامن،هدف ه لمد هومرعاااايهدحعاااامةاااانه

ه( 1ومررلمييم هوممو ئةهف هو ض د ه ق ه)ه  

ه
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 (: أهم التعريفات الخاصة بالمسؤولية المجتمعية 1الجدول رقم )

 ومررلمي ه و ضةن

خلا هومرعايه  هههولتاااااااااااارا و انه    هوم  وةه ااااااااااااا امجهو عيااااااااااااطانهومرجام يانهماملتااااااااااااام عانهف هومر عمانه وم   هوم دن 

 م ي   هدعمتلا   هدولأضرع ه لميهمرزتا نه تارم ه ر يانهوم مسهمأ ا مجهة  ةهومرجم ةهدي  ةهه

هومر عمنهف ه نهدوح  

عيااام هوميااالمجم هةر اااع هوعر م و هوجرعمعمنهدبمامنهف ه ععممةمهدف هتيمع ةمه  ه اااا مجهولصااام  هه ولاتزمئهو د دب ه

عم هنزمهتطم  هئدنهوم ضمفهمن ه اااااااا هومهمون نه دهد اااااااا هقموع ه ز ئةهت   ةه  مهومياااااااالمجم هم هممةه

هممخ مهتجمههولأضرع  عتحدهم

  ظعنهو   ه

 ولرز ةه

تزم هومياااااااااااالمجااام هملمد هولموك ااانهومراااملمااان،هومت ه  ط ه لاه  هحهمقهد تااااااااااااحدممااام هومياااااااااااالمجااام هع  ه

ومتاممقهوم دن  هدب  لممنهوميالمجم هع  هوممك منه نهتظةلمهتز   مهملمد هولموك نهومصام  نهوممك منهف ه

هف ه عاااام  ااااااااااااااام هومياااااااااااالمجاااام هدف هئع ه
 
ع هكلميعهت   هعاااا ئه  هومهم هدول اااامئ هولريعهع   اااامهعااااملماااام

هومتمم م هومرم نهوللاتعنهف ه جملا هحهمقهولإعتمن،هدف ه لمد هومرعيهدحعمةنهوم  ان 

ومطلميهنهومت هت ظلمهأ  مهولنياااااااااائ هف هتأث  هعع مم  مهف هولأضرع هدتح  ه  مئ  مهدقمعةمهف ه  اااااااااااااااااااااااااااااااااممم  مهه   ر هومرعيهوم دن ه

هدعع مم  مهوم وخ منهدف هتيمع ةمه  هقطمعم ه خلم  

وم لمأنهومرجم ينه

 ومرملمن

ولاقرصااامئةنهلاعر م و هجعم هول مئ و هو  تااا نهدولتااام عم هومرطمعمنهومت هتهمةه  مهولح اااتااام هه

هعم هولاقر م هوم و  ه  هئدنهدجمئهمجلموفو هقمنمنمنه  ز ن
 
ه. خلاقمنهدوجرعمعمنهوعرعمئو

 ج  هو ععم هه

ومرمل هم ر عمنه

 ولتر و ن

هدولتااااااااااااام عاانهف هتزهمعهومر عماانهه
 
ولام  وةهولتاااااااااااارعلمه  هق اايه  ظعاام هو ععاام همااممرصاااااااااااالم ه خلاقماام

هع ه
 
ولاقرصااااامئةنهدومرعيهعم هتزتااااا نهنمعمنهومظلمد هولر يااااامنهم هم هومرم  نهدعمتلا   ،هأ ااااالا

هولأضرعرم هولأ  منهدولأضرع هعم ن 

ول ر  هوم دن همهمئةهه

 و ععم 

 عم  اااااام هو ععم هومرجم ينهولتتااااااعنهمملانيرم هدومياااااايمأمنهدومهمتعنهعم ه  مئ ه خلاقمنهدوح  وةه

ولتااااااااااااحدممانهلإتامحانهقمعانه تاااااااااااارا و انهم عجرع هعام ان،هولم ي نهدولأضرع هدوم  اان،هديااااااااااااععاتهت ا هه

هم مأنهمن هولتم ع ن 

 الباحث من خلال تجميع عدد من المفاهيم من مصادر مختلفة. اعداد المصدر: 

حتيهدقر ااامهوملمو  ،هم هةر ه رلمي ه يةمةهولتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااحدممااانهههمنااا من هومررلمييااام هومتااااااااااااااممهااانهةع  هومهم ههههمااامم ظلمه

ولأضرعرمنهبياااااااااااااااالميه ز ئهدقمك هة تتاا همعمج  هقمةهممزوةهقمنمنمنهدك منه دهئدممن،هدلاهتزو ه  ههولتااحدممنهه

هههجم لم مه ئممنهد ر مين،ه  هم  امه ترع هقم  مهدق ممةامهدونتيم  مه ا هك مرراةمهومطمعمانهولاخرمم يان هف 

د اااااا ه  اااااامهأهاااااا ه راااااا ئ هياااااام هول اااااامئ و هدوميرممماااااام همزت هك مرنهوم  انهولأ مطن،هدنطمقهعيم ه

ممنهمط مرخ مهم تتهتحدهولح تنهد  لمممةم،هد اااااامهترعراااااا هماااااا ه اااااايه ح تنه اااااا هقاااااا  ةه ممماااااانهدبياااااالمين هد اااااا ههول
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وقرمااانهدترصااا هماااممرطم هولتااارعلمه ااا هتراااموفةهبتااالمعنهدأاااعه صم  ةمه جم  ة،هميهمةمهومصينهوم ة م م منهدومم

 .دبزت هولر   و هولاقرصمئةنهدومتمم منهدولاجرعمعمن

دف هو نلاياان،هنج ه نه يةمةهولتااحدممنهولأضرعرمنه مه يةمةهم هتز ئه برمئههم قنهحتيهةم  مه  و،ه

دبممرمن ،هةع  هولإ ااااام ة،هههه.  هع ةهومه  ةهعم هتز ة هول  هوم  هةج ه نهتصااااايهممم ه تاااااحدممم   هولأضرعرمن

هه
 
ه دهئدمماام

 
ه دهدك ماام

 
 ناا هلاهةمجاا ه  اامكه رلمي ه زاا ئهدقاامك ه دهياااااااااااام اانهدوحاا ةه ده محاا ةه دهقمةه  ز اانهقاامنمنماام

ولتااااااااااااحدمماااان،ه بعاااامهلاهت ر  ه اااا ههولتااااااااااااحدمماااانه عاااامه تاااااااااااار اااا ةهومممةهف ه رلميياااام هول ظعاااام هوماااا دمماااانههمةاااا ه

هععااامهجااامفهف هو ئممااام ه  ااا هومثلاثمنمااام هومهلمنهولااامضاااااااااااا  ،هحماااثهمه هوليةمةهةرعزم هههحماااثه  
 
جم لم ااامه ث  و

،همممرهم همممهمون نهو نميااااانهمظلمد هومرعيهدومتااااالا نهجمن  نه  ااااام ااااام نهو  م عنهوم وخ منهم يااااالمجم هحم ه

ومرم نهدحهمقهولاعتاامنهدولتااخ   هدو  يمظهعم هوم  انه  هجةن،هدو  م عنهو نم جمنهمره ة هملمو  هكمعمنهه

  رم  هق مةمهترر عهمملأضرعرم هولأ  منهدوم  انه  هجةنه خلم  

ولتاااااااحدممنهولأضرعرمنهوميااااااام  نه مه  هملاه تاااااااحدممنهوقرصااااااامئةنهدبمامنهدقمنمنمنهدخ  ةنهدبممرمن ،هأ نه

 (،هةم  هوليةمةهوميم يهدوممو  هم عتحدممنهولأضرعرمن 3 هدوميلميه ق ه)معتمنمن

 (: المفهوم الشامل الواسع للمسؤولية المجتمعية 3الشكل رقم )

 

ولتاااااااااااارااااا و ااااانهه جااااايه  ااااا و هومر عمااااانه ترموفةه  ه ولتااااااااااااحدممااااانهولأضرعرمااااانه من هجااااامنااااا هذمااااا ،ه نه  ااااامئ ه

و رث مف هأرم ه  ميهولثم ،هتزهمعهومة  هومثم  هو نمصهمااااااااااااااااه  رزيزهوم عمهولاقرصمئ هولتر وةهدتمأ  ههئدنه

م ضعم  هةرط  هتأ  نهألمصهععيهلاتهنهم ضعم همزمثه تاااامع   هف هتزتاااا نه تاااارم هولر ياااانهههومرعيهوملاتع

دت  مانه رط  ام   هو  ااااااااااااام اااااااااااامان هدباممرامن ،هأا نهعع مانهومرم م هدومتياااااااااااا مايهدومرا  يا هول  ه  هف هو  ااااااااااااامس،ه

   هع ميااالمهولتاااحدممنهولأضرعرمنهومت هته هعم هعمتعهولح اااتااام هح م منهجمنته ةهخميااان ه  مهمممنتااا نههه ح 

 ااااااااااااعمنهدجمئه نعم هو ااااااااااااخ لاكهد نرمتهم ة  هومثمع هعياااااااااااالمه  ه   و هومر عمنهولتاااااااااااار و نهدو نمصهمااااااااااااااااااااااااه 

 تااااااار و ن ،هأ ن هةع  هم عح اااااااتااااااام هدو ألموئه نهؤتااااااام عموهف هتلم ااااااام هو اااااااخ لاكهولمو ئهومط مرمنهوم م ااااااا نه

 دومطمقن،هدو ر و نهوم  انهو  م من،هدتمأ  هو  صم هعم هو ن  م هدتزت نهجمئةهو  ممة 

منهولتحدممنهولأضرعرمنهجمم  و م هترزع ةمهولح تم هومرم نهدو نمينهتجمههولأضرع هف همكم ه رزيزهومصم  هه

ومرمةهترص همممرر ئهدوميعمممن،هحمثهم  مهت ع هجةمئهول ظم نهومر عمنهدت ع ةمهدلاهتت مأ ه رةم،ه عمه رز ه

هوح  وةهقمون نهومرعيهدحي هحهمقهولاعتمن 

ه

ولتحدممنه
ولاقرصمئةن

ولتحدممنه
وم مامن

ولتحدممنه
ومهمنمنمن

ولتحدممنه
و ن  ةنه
ولاعتمنمن

منهمولتحده
ولأضرعرمن
وميم  ن
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  ظم نهومر عمنهدت ع ةمهدلاههت ع هجةمئهه  ه  وهول ط ع،هةع   مهومهم ،همنهولتحدممنهولأضرعرمنهه

وق تت مأ ه رةم،ه عمه رز هوح  وةهقمون نهومرعيهدحي هحهمقهولاعتمن هه و  لمهولتحدممنهولأضرعرمنه مههههف هد

هه
 
دوم  و م ه

 
عمت و م عجرع ه م  مه ولتر و نه ومر عمنه تزهمعه ومر عمنه    ه ةه  ةمه لمجمفه ملاه تم عم ه   ه

هد رمئهممم ي هملميهو كلمو هوليم  ن هد  ه  وهول ط ع،هأ ن هةع  هه
 
هت عميم

 
هتجمههولأضرع ،هدو تثعم و

 
وخلاقمم

مررزيزه ت  ةهومر عمنهههولتحدممنهولأضرعرمنهف هوم د هومرلمبمن عم  م هررعمعهه  مكهحمجنهومممةهمومهم ،ه نه

  ههولتر و ن

 محاور وأبعاد المسؤولية المجتمعية .3

،ههولأضرعرمنهههعتااااااااحدممنم   مم ه رلمي ه ز ئه دهياااااااام نهدوح ةهه عمه اااااااا ع،هعتاااااااار   ،ه ن هلاهةمح ه

 زم ي ه  ااااااااااااام اااااااااااام ن،ه عاامه زم هو  م عاانهوماا وخ ماانهدو  م عاانهو ناام جماان،ههحمااثهمه هوليةمةهةرعزم هحم هه

  (4ةم  ةمهوميلميه ق ه)ه عم

 (: المفهوم الشامل الواسع للمسؤولية المجتمعية 4الشكل رقم )

 
 

هه  مهمممنتاااا نه برمئهولتااااحدممنهولأضرعرمنهأة ه رر ئةهم نه تااااحدممنهوقرصاااامئةنهدوجرعمعمنهدقمنمنمنه

وم رااااا هههد خلاقمااااانهدخ  ةااااانهد عتاااااااااااااااامنمااااان  ومااااا ة ه  زدوهعم ه وم ااااامحث نهدولإئو ي نهولاجرعااااامعم نه د  هم نهوملمدوئه

ه  ه  ح هوم عمذته ةلمة،هحمثهؤررعاااااااااا ه اااااااااا وهوم عاااااااااامذتهه
 
ولاجرعم  هم عح تم ،هنج هجم د هوم  هق ةهنعمذجم

 (حCarroll, 1991 جام هولتحدممنهولأضرعرمنهعم ه  برنه برمئه  م منه  ه)هأا 

ةعثاايه اا وهوم راا ه جعمعاانه  هولتااااااااااااحدمماام هومت هةجاا ه نهترزع ةاامههحههوم راا هو د ،هولتااااااااااااحدمماانهولاقرصااااااااااااامئةاان

ولح ااااااااتاااااااان،هج نرمته اااااااا  هدخ  م هذو هقمعنهم عجرع هم معمنهجم ةهدبأ اااااااارم ه رهممن،ه  هخلا هت   هكلمقه

منرامتهحا ةثانهته ايهوم اااااااااااام  ه  هولموئهو دممانهدول رجام هدي ياهومرلماممم ،هدتع  هولح ااااااااااااتاااااااااااانه  هتزهمعه

م اامأنهمن ه لممأزنهولعم  اام هومت هق هت االمهمملتااخ    نه،ههو  مهدت  منهحمجم هولتاام ع نومرمت هوملممف هلا اارعلمه

 ثيهوحرلمم هومتاا  هدوملمأ ه  ه  اارم  م،هدع ةهوح  وةهقموع هول مأتاانهومياالميينهدولإ االمو هممل مأتاا نهمطلميهنه

 هدي اا  ته ااااااااااااع ه اا وهوم راا ه اا ماا هتمأ  هوم  ااانهوللاتعاانههألمصهومرعاايغ  ه اااااااااااالمعماان،ه اامهقاا هةحئ همن هأهاا ونهه

م رعااي،هدومراا وماانهومم ميماانهد تاامحاانهألمصهومرهاا ةهم رعاام هدو  ياامظهعم ه  ن  هد اااااااااااالا خ  ؛هد اا ماا هومرعاايه

 زمد ه

ولتحدممنه

ولأضرعرمن

و  م عنه

و نم جمنه

  منهته ة هملمو  هكمعمنه رم  هق مةمهترر عهمملأضرعرم هولأ

 ههدوم  ان

و  م عنه

وم وخ من

ومرهم همممهمون نهو نمينهمظلمد هومرعيهدومتلا نهومرم ن

 دحهمقهولاعتمنهدولتخ   هدو  يمظهعم هوم  ان
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ولأ اامأظاانهعم هوم  ااانهدولا اااااااااااار لا هولتااااااااااااراا و اانهم عموئهو دمماانهدولمو ئهومط مرماانه  هخلا هو اااااااااااار اا وةهههعم 

 ت  مممجمم هح ةثنهدغ  ه  مثن هه

ؤرعيهوم ر هومهمنمع هعم هحعمةنهولح اااتااام ه  هبر اااةم،هدحعمةنهومرعم ههنحوم ر هومثمع ،هولتاااحدممنهومهمنمنم

وم ة هؤيار  منهأ  مه ثيهومهمون نهولرر هنهبتالا نهومرعم هد لمد هومرعي،هد  وهحعمةنهولتاخ    ن،هم امأنه

 ولتمفمن من هحعمةنهوم  ان ه عمهةر ع ه  وهوم ر هحعهولتمفمن،هد مهحعهو كلمو هذو هولص  نهف ه

 مههو خلاقه  هوم ااموم هدولرمة  هومت ه تاات  همم  مهولح ااتاانهمرز ة ه مههنحوم ر هومثممث،هولتااحدممنهو خلاقم

اااااااا معهد مهخمك ،هدبعمه نهومهم هدو خلاقه يااااااا زته  هوم عمت هومت هةهمةهع   مهولاقرصااااااامئهومممة،هدم ه ر ه

 تاااااااااأمنه م يااااااااامن،هأرم هولح اااااااااتااااااااانه نه تااااااااارمع هو ضمون هو خلاقمنهدومهمعمنهم عجرع ،هدتعم سه ععممةمهه

هممم هولأضرع هدته ة هه اااااااااع هقموع هد اااااااااموم ه  ههومهم هد ن مهوح  وةهحهمقهولإعتااااااااامن،هدوح  وةهعمئو هدت

وأعه رةمه  ه  رجم  ه م  ةرم

ره ةعةمهم عجرع ه  هخلا هتزتااا نههمت   ةهولح اااتااانهكموعمنههههوم ر هوملموب ،هولتاااحدممنهو ن  ةنه)ولإعتااامنمن(ح

جمون هو  ممةهأم هدولتام عنهف هحيه يامج  ،هدئع هومه امةمهوم مامنهجم ار  وةه موئهيا ةهنهم   ان،هدت   ه

  نظعنهمنرمتهخ لموفه ثيهنظمةهولإنرمتهو نظ ،هدئع ه ح تم هولأضرع هول ع  

   ومطنهد رلمم  ن،همزمثهلاهةج هعم هولح تنه نهتلم ازهعم هبر هد  عيهوم ر هديرض ه نه  ههولابرمئهه

هه
 
تلم زهعم ه تحدممم  مهولاجرعمعمنهئدنه نهت منهق هم ته تحدممم  مهولاقرصمئةنهدهومهمنمنمنههه لاهولآخلم،ه ثلا

هههد
 
من هجمن هذم ،هأ نهومرطم هومرم يخ هليةمةهولتحدممنهولأضرعرمنهم هطم هو نمصه ة هتزملا و خلاقمن ه

ولتحدممنهههف  ه برمئه
 
دأهم دومر عم ،ه و ن   ه دب نه دولإمزو  ،ه ومطم  ه م نه عيأت ه د ر   هه   ه   م م  ه

 ولأضرعرمنهد ز ئو  م ه

هف هئد هومرمم هدومت هةع  ه نه رر  ه2ديم اااااااااا هو ض د ه ق ه)
 
(،هخلاياااااااااانهم ععم  اااااااااام هو  ح ه ااااااااااممعم

ه  م امنهلأ رم هه
 
 .ولتحدممنهولأضرعرمنهدع ميلم مهو  م منهدوميلمعمن برمئو
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 (: أبعاد المسؤولية المجتمعية وعناصرها الأساسية والفرعية 2الجدول رقم )

 برمئهه

ولتحدممنه

 ولأضرعرمنه

 ومر ميلمهوميلمعمنه ومر ميلمهو  م من

وم ر ه

هولاقرصمئ ه

 ول مأتنهومرمئمنه
 مملتخ    ن هع ةهولإ لمو هده   هولاحرلمم ه -

 وح  وةهقموع هول مأتنهدع ةهم  مقهوم لم هممل مأت ن ه -

هومر  مممجمم
 و ريمئةهولأضرع ه  هومره ةهومر  ممم  هدو ن  م هومت هةع  ه نهةمألم م  -

هو ر  وةهومر  مممجممهف ه رم ضنهو  لمو هومت هت  عهمملأضرع هدوم  ان  -

وم ر ه

هومهمنمع 

قمون نهحعمةنهه

هولتخ   ه

 و ر  وةهولموئهوم م ةهعم هوخرلا ه نموعمهف هولانرمت هع ةه -

 ه -
 
هدثهمأمم

 
 حعمةنهو كيم ها مم

هحعمةنهولتخ   ه  هولموئهولزيينهدولزد ة ه -

هحعمةنهوم  ان

    هت مطهولممههدومةموفهدوم  من ه -

 ومر   ه  هول رجم هبر هو خ لا ةم ه -

    هولا ر  وةهومررتي هم عمو ئ ه -

هيممننهولمو ئهدت عمخ م هه -

هومتلا نهدومر ومنه

    هومرعم  هعم ه  مسهومرلمقه دهو ضن ه دهوم ة  ه -

 و ح وطهدي م هومت  هععيه لمد هومرعيهد   ه -

 ميممم هومرعيهدومرهمع هدخط هوم عمنهولاجرعم   ه -

 ععيهوللم ةهد لمدأةمهومص من  -

هغ  هومهمنمنم نهدععيهولرمق ن هولةمجلمي هد ي ميه -

هوم ر هو خلاق ه

هولرمة  هو خلاقمن

  لموعمةهو ضمون هو خلاقمنهف هولا خ لاك ه -

  لموعمةه    هتلممأحهوميلمصهف هومرم م   -

ه لموعمةهحهمقهولإعتمن ه -

و علموقهدومهم ه

هولاجرعمعمنه

 وح  وةهومرمئو هدومرهممم   -

ه وملا خلاقمن لممأزنهولأن  و هدولعم  م ه -

وم ر ه

هولاجرعم  ه
هنمعمنهو  ممة

 نم هومر  ةنهدوللاب هدوم هيهومرمة  -

هوم هيهومرمةهدوم دقهومرمة ه -

 (. بتصرف. 2015المصدر: )الفغالي والعامري، 
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د   ومطااانههد ذوه  ئنااامهأة ه ااا ههو برااامئهم عتااااااااااااحدممااانهولأضرعرمااان،هأااا ن ااامهنجااا ه نه  ااامكهعلاقااانهدثمهااانهه

 رط  اام هومرعاايهئوخاايهولح ااااااااااااتاااااااااااااانهدخاام جةاام،ه ثاايهحاامجاام هولأضرع ،هحمااثهتعثاايه اا ههو براامئه طاامماا ههم ن

هه
 
  ااام ااامنهم عجرع هةج ه لموعم  مه  هكلم هولح اااتااام ،هف هح نهةرمق هولأضرع ه  هولح اااتااام ه نهت ر هئد و

 ف هجمأنهولابرمئ ه    ه

 التحديات التي تواجه المسؤولية المجتمعية .4
عم ه نهوميااااااالمجم هومت هتأخ همعيةمةهولتاااااااحدممنهولأضرعرمنهةزي ه ر  هههه  هوم  و ااااااام ه    هومر ة 

%،هع هت  هوميااااااااااالمجم هومت هلاهتهمةهمعتاااااااااااحدممم  م ه عمه د ااااااااااا تهولإحصااااااااااامفو هوم دممن،ه18وملمبزمنهأ  مهعم هه

مااااا   ااااامهئد هف هخااااا  ااااانهولأضرع ،هد نهه86ه ن %ه70%ه  هولتااااااااااااخ    نهةي اااااااااااا منهومياااااااااااالموفه  هومياااااااااااالمجااااام هومت ه

ومياااااااااااالمجاااااام  هد نههه   نجاااااام ه اااااا هه ف ه ه
 
مةاااااامهئد ه ة هجاااااا و ولأضرعرماااااانه ولتااااااااااااحدمماااااانه %ه64ولتااااااااااااخ    نهةلمدنه نه

ولتخ    نهؤ ضرمنهأ لمةه نهة منهوممأمفهمملتحدممنهولأضرعرمنهم يلمجم ه  ه رمة  هتهمم هأمع منهوئو  مههه  

 اانه  هومرزاا ةاام هومت هتزم هئدنه  اامكهجعهه،هملاه ن(2019)عاام لم،ههههعم هومصاااااااااااارماا هولاقرصاااااااااااااامئ هدولاجرعاام  

 ونتيم ه  وهوليةمةهد عم  مت هعم هنطمقهدو   ه

  ه ملم ه  ههومرز ةم ه اااار هومم  همعيةمةهولتااااحدممنهولأضرعرمنهد اااار هومةممجيهولح ااااتاااامنهم عتااااحدممنهه

ولأضرعرمنهد ز دئةنهجةمئهولح اااتااام هومرر معمنهدولاعلاةهف هعيااالمهثهمأنهولتاااحدممنهولأضرعرمنهدق نهو ن  و ه

صااااااااا نهمملتاااااااااحدممنهولأضرعرمنههولر صاااااااااصااااااااانهف ه جم هولتاااااااااحدممنهولأضرعرمنهدق نهوم ممنم هدولر م م هذو هوم

 نم م هع هع ةهومه  ةهعم هتمأ  هولمو ئهولمممنهوملا  نهم هممةهمأعيطنهولتحدممنهولأضرعرمن 

ولرمقام هدومرزا ةام هومت هتموجا هتجتااااااااااااما ه يةمةهولتااااااااااااحدممانهولأضرعرمانهعم ه تاااااااااااارم ههههدترعثايه ملم ه

 أمعمهةم حهههولح تم هومرلمبمن

 ر هومةممجيهولح تمنهم رعيهولأضرع  هبيلميهعمة،هحمثهم ه تر عيهبر هوم نمنهومرزرمنهدومر ظمعمنهه ▪

 ولأضرعرمن هم عح تم هملم هتهمةهم د  مهوميمعيهف ه جم هوميلمو نهه

ععمعهه ▪ أة ه عم ه قمتعنه دو   وتمجمم ه مصممغنه مم م ه ومت ه تععه دولر م م ه وم ممنم ه ع ةه يمةنه

وق هولأضرع    مم

لاه و هوم ث  ه  هو ألموئهدولح تم هةلمب هومرعيهو ن   همعيةمةهوميلمو نهدولتحدممنهولأضرعرمن،ه مهة  ه ▪

 عم ه ر هومم  هف ه  وهولأضم  

ولتحدممنهه ▪ ثهمأنه عيلمه ف ه جم ه ولإعلاةه د جةزةه ومرر معمنه ولح تم ه تهمةه  مه ومت ه و ضةمئه  ز دئةنه

 ولأضرعرمن ه
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ق نهو ن  و هومي منهولر صصنهف ه جم هوميلمو نهدولتحدممنهولأضرعرمن،هلاه معمهت  هومت هترر عهم ع وئهه ▪

 ومرهم يلمهدولرمبرنهد ع وئه ح لمو هوملمي هدولرمبرن ه

  رمقم ه مممنهترعثيهبر ةهومه  ةهعم هتمأ  هولمو ئهولمممنهوملا  نهمرعمييهملمو  هولتحدممنهولأضرعرمن ه ▪

 المسؤولية المجتمعية بين الالزام والالتزام .5
 اااااا عهد نه  اااااالمنم،ه نه يةمةهولتااااااحدممنهولأضرعرمنهتطم هف ه ااااااممقم ه  ر ينهدف ه لمد هوقرصاااااامئةنه

  ر ينحهومتاااااممقهو د دب هولرعثيهبتاااااممئةهئد هذو ه نظعنهم لمأمههولاجرعم  ،ه همميهومتاااااممقهو  لميلم هولرع  ه

منهع  ،هه تااااحدهومياااالمجم هههبتااااممئةهومتاااامق ه  وه ئ هم د ههمن هتيتاااا  و ه  ر ينهحم ه مهوم  هةع  ه نهت منه

د   هممزو منهتط معهملمو  ه  ههولتااااااااحدممنهحتيهةر هولاعرعمئهعم ه  وهوم  نم  هبياااااااالميه تاااااااار وة همملإ اااااااامأنهه

ذم ه  مكهتجم جه خلم هف ه جم هولتاااااااحدممنهولأضرعرمن،هعم ه ااااااا ميهولثم ،ه ررع هجيه  هومصااااااا نهدومة  ههمن 

،هأ  هؤر هو  لمهكم  هدو ت  هذم هبتااا ه يااالم رم هدو ااا نهعم ه    هممزو منهوميااالمجم همملتاااحدممنهولأضرعرمن

هعم ه   م،ه عمهف هوميلميه ق ه)ف ه  وهولأضم  ه
 
 ( 5 عمه  عهةع  هدي هولتحدممنهولأضرعرمنهمجلموتمم

 (: الوصف الإجرائي للمسؤولية المجتمعية5الشكل رقم )

 

ولتحدممنه د عم  م ه ليةمةه ت   ه ؤينه رميلمةه عم ه  عمنه ومرأ م ه وله  ن،ه نه ف ه جمفه من ه مه م مأنه

دوميلمو نهولأضرعرمنهة  ج ه  هخلامةمهول ظم هوميم يهدوممو  هم ر عمنهولتر و نهملميه برمئ مهولاقرصمئةنهه

ه  هحصلمه  وهوليةمةهف هنطمقه معهد ز دئ،هأمليةمةهدولعم  نهه
 
دولاجرعمعمنهدومتمم منهدومثهمأمنهم لا

و ألموئهه د  م مم ه قلمو و ه ف ه تأث  ه ةعم سه ح وطه دن  ه تصم نم،ه تحدممنه ف ه ول ط ع،ه ر  ،ه   ه  وه

 مرز ةم هومر عمينهومت هتموجةة  هدولح تم هومرم نهدو نمينهدو   منهمرع من  هد تمع    هأاا ه موجةاانهو

ةرط اااا هومرراااامدنهدومرنتاااااااااااامعهم نه  ر  ه د  ه  ط عه اااا وهومية هومرعمعهم عتااااااااااااحدمماااانهولأضرعرماااانه

و كلمو هدوميلمجمفهومهمتع نهعم ه  وهومنيم هو  مم ،هدذم ه  هخلا هومر اااااامئ هأاااااا هولآ وفهدو ألمم هدو ن اااااالمو هه

ه ضموناااااا هومهصاااااام همماااااان   هأمم د هدتلمم  ةاااااام،هدأااا هولااامو ئهدولا لممنمم هولرمحااانهمااا  ه  ر  هوميااالمجمفهد رمي
 
 م

مم  وةه خلاق هف هولهمةه

و د ه

ولإقلمو همطموعمنه    ه

ولتحدممنهولأضرعرمنهدع ه

ممزو مر 

وع  و ه  هولح تم ه

مي يهولأضرع هعم ه مه

حههر ه  هنجم هدعموت 

ولا تثعم هؤرمئه لمئدئهه

عم هولح تم ه  هخلا ه

ثهنهولأضرع هف ه  هه

ولح تم 

تلمم يهومتمم م ه

ولأضرعرمنهدوم مامنه

 هةنهف هو ععمئدولاقرصم

ولإئو ينهم عح تن

تهمةه  مه  ر  ه

ولح تم هب اهوم ظلمه

ع هك مرنهعع ةم

م لموكه كلمو ه خلم ه  ر ه

مملح تنهدتررم يه رةم

 رزيزهومييمأمنهئوخيه

 ولح تنهدخم جةم
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وما  هةن ي هومهمامةهما ه  هق ايهجايه اااااااااااالمجامفهومر عمانهمامميراي،هؤرر  ه اااااااااااالمد ةه   ان،هدخاميااااااااااااان،هف ه ا ههوللمح انه

تعلمه  مهول طهنهومرلمبمن،هم نلمدته  هومرز ةم هومر عمينهومت هتموجةةم،هدومت هتعثي،هدف هوممقتهذوت ،ه ح ههومت 

   هو ئدو هومت ه  هخلامةمهعتارطم هولتام عنهف هومن م همعجرعر مهومرلمب هدولا تهمفهم هنزمهتزهمعهتط رم ه

  رمب هف هولا رهلمو هدو   هدوملمخمف 

عتاااااااارنر ه  هخلا هومرلم هومتااااااااممع،ه نهتلم   هومتاااااااامم اااااااام هومت ه    هميلم هولتااااااااحدممنهولأضرعرمنه

  ز هه،هدخمينهعم ه ح تم هومهطم هو نمصهم هتهرصلمهعم هو ضمن هومطم  هو ن   ،هد نعمولح تم هعم 

عم ه تاااااااأمنهولا ااااااار و نهد تااااااام عنه  ههولح اااااااتااااااام هف هت   هومه ااااااامةمهولاجرعمعمنهدوم مامنهومت هتحثلمهمط مرنهه

،همن هجمن هوم د هولاقرصاااامئ همة ههومياااالمجم  ه عمهؤر  ه نه اااامم اااام هه
 
هد  ع ياااام

 
و  م هعم هوميام هو  اااا هأهلمو

عهماممه اااااااااااامةامهولاجرعامعمانهدولاقرصاااااااااااامئةانههولتااااااااااااحدممانهولأضرعرمانهتزا ئ امه دمميام هو ج ا ةهوممك مانهأمعامهةرر 

 دومتمم من 

ترز ئهولتااااحدممنهولأضرعرمنهف ه اااامفهأة ه  وهولصااااط  ؛هأملتااااحدممنه  مهقمنمنمنه ده خلاقمنهد ئممنهلاهة  ت ه

ع   مهجزوفهقمنمع ه م  مهذوتمن هدبممرمن ،هأ ذوهونري هولام  وةه نريتهولتااااااااااحدممن،هد ذوهوعر  تهولتااااااااااحدممنهأ  ه

لأضرعرمانهم عح ااااااااااااتاااااااااااام هم نهولإم  وةهدولإمزوةهف ه ايهة منهثعانهجزوفهدلاهعا ومان هدملم هن  نه مق هولتااااااااااااحدممانهو

ةنسااااااض ه  هك مرنهئد هول طهنهومرلمبمنهدعمئو  مهومتااااااممقم هولأنر ين،هةن ي هو خ هف هولاعر م هومتااااااممقهوم  ه

 ه دتهممم  مهدومرز ةم هومر عمينهومت هتموجةةم

دبممرمن ،هأ نهومتاااااااااااممقهوله   ه  ر  هع هومتاااااااااااممقم هوليااااااااااام همم  مه علاه،ه اااااااااااممقهةرصااااااااااا همم ضع هه

م  وةهدولإمزوة،ه ااااااممقهؤررع هعم ه    هومررمدنهدومرلمم يهدومرنتاااااامعهولتاااااارعلمهم نهجيه اااااالمجمفهومر عمنهولاهم نه م

ةت امأتااااااااااااموهف هق ااااااااااااامةامه زم يانهم عجرع ،همطاملامهومةا  هدولصاااااااااااا  هدوحا هةرعثايهف ه   هدو اااااااااااارهلمو هولأضرع هههدلا

ههه  
 
هوخلاقمم

 
هدوم  و م

 
خلا هئع هو ضةمئهولياااااااااااا   نهمرزهمعه   و هومر عمنهولتاااااااااااار و نهم عجرع ه م  مهعمت و

ه رمئهممم ي هملميهو كلمو هوليم  ن 
 
هت عميم

 
هتجمههولأضرع ،هدو تثعم و

 
 دوجرعمعمم

 آليات مقترحة لرفع وعي المؤسسات بمسؤوليتها المجتمعية .6
وق هولتااااااااااااحدمماانهولأضرعرماانهف هه  اااااااااااار هومةماامجاايههؤياااااااااااا  هون ههومرلمبماان،ههههومراا ةاا ه  هوماا د ه  هوملاأااتهم  ظلمهف هد

ولح اااااااااتااااااااامنهلاحرموفهومرعيهولأضرع  ه  هو ألموئ،هدغممجهولأ يزو هم عح اااااااااتااااااااام همرهمةهم د  مهولأضرع  هف ه

دع ةهومم  هتزهمعهولا ااار و نهدوم عمفهم عجرع ،هدع ةهد ااام ه يةمةهولتاااحدممنهولاجرعمعمنهممميااالميهوملممف هه

ع م ةهع هت  عم هه  ه مئ و هه،هحمثهمنه رظ هولوميلمجم همأ عمنهولتحدممنهولاجرعمعمنومر ة ه  ه  هوملممف هه

   مئ و هوميلمجم هف هق مةمهومر عمنهولتر و ن هههمثلمه ر ههمملإ مأنهون ه مممنهدعمنمنه
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جيهذم هةرط  هدقينهمرصااااااااااا معه  وهولتااااااااااام ه  هخلا هدجمئه ح اااااااااااتااااااااااام ه ررع ةهذو هحم عنهه

ومهطم هو نمصه  هومر  ،همأنهولنياااااامئة ه وساااااانن،هد مو ئه تاااااار و ن،هد اااااايمأمنهعمممنهمرزهمعهو   و ه

ولآممم هدف ه  وهولإكم هةع  هوق  و هع ئه  ه هم هؤرعيهلصاا  نهولأضرع هئدنه ااموم هد ز ئو هدو اا ن

 مررزيزهولتحدممنهولأضعرمنهف هوم د هومرلمبمن،هعم هوم زمهومرمن حهو خ ه  مههةع  دولإجلموفو هومت ه

 على المستوى الحكومي  .1
ة اااااااااع ه صااااااااا  نهوميااااااااالمجم هولأ  منهديزع  مه  هول مأتااااااااانهومرملمنهغ  هولرلممأانهههتمأ  ه  مخهو اااااااااتثعم  هه -

 د تمع  مهف هتزهمعهولا ر و نهولاقرصمئةنهدولاجرعمعمنهدوم مامنهق يهغ   م 

ونطلاقمه  ه    هوليام  نهلاه امعمه  هخلا هومرنتامعهف ه   ههه رزيزهوميالمو نهم نهومهطم هومرمةهدو نمص -

 ومه مةمهولاجرعمعمنهدوم مامن ومتمم م هولاقرصمئةنهدولاجرعمعمنه عمهؤ ض هومهطم هو نمصهعم هت   ه

م ياااااااااااالمجام هومت هت   ةهمعتااااااااااااحدممخ امهولأضرعرمانهدتيصاااااااااااا ههههتها ة همعيامفو ه اااااااااااالمي مانهد رام لا هتي اااااااااااام مان -

  مم م  مهد مو نم  مهأمعمهة  هذم  هع 

وأزه ر مين - وميااااااالمجم هومت هت   ةهمملتاااااااحدممنهولأضرعرمنههه رزيزه اااااااعرن تااااااام  هف هومت هضموتزهجم  ته ة هحم

ت لمي هه  هذماا ه ثلاهههه  اا ههولتااااااااااااحدمماان ههولام  وة ثلمهف ه ياامئةهعموتاا  اامه عاامهةزيزهومياااااااااااالمجاام هعم هه  ههماا هههلاام

ف ه جم هولتاااااااحدممنهولاجرعمعمنههه26000ISOو  متزةهعم ه اااااااةمئو هو ضمئةهومرملمنههههولح اااااااتااااااام هوملموت ة

 دول    نهمعرمة  هو   هولرز ةهف ه  وهولأضم  

ع هوميااااالمجم هومت هته ةه أ ااااايهخ  م هوجرعمعمنهم رعلافهدععلا  مههولإ اااااةم هف هد ااااامتيهولاعلاةهولأنر ين -

 د ألموئهههولأضرع ه دهولتم عنهمجمن هو   م نهف هته ة هو ن  م هولاجرعمعمن 

ههجاا مزوةهحتيهترمماا هومه اامعاانه  اامهماا  ه نيااااااااااااائ هومهطاام هو ناامصهم  ههههعياااااااااااالمهثهاامأاانهولتااااااااااااحدمماانهولأضرعرماان -

ه ن مهج مزوة،هف هحم هةرر عهو  لمهمزهمقهولإعتمنهدحعمةنهوم  ان 
َ
 أزت ،هد نعمهجزفو

دتزهعهومرراامدنهدومرلماام اايهم نه  ر  هو ضةاام هذو ههه  عماانهدجمئهجةاانهت ظ ه ئوفهولتااااااااااااحدمماانهولأضرعرماان -

 ومرلاقن 

 ععثاايهم هطاام هو ناامصهف ه  اامقيااااااااااااانهجايههههقماامةهو   م اام همااممرنتاااااااااااامعه  هوم لم هومرجاام ياانهدومصاااااااااااا اامعماان -

ومه اااااااااااامةمهذو هومصاااااااااااا ن،هدذم همرمأ  هحز نه  هومتياااااااااااالم رم هدو نظعنهو  م عنهلعم  اااااااااااام هولتااااااااااااحدممنهه

ه أ يهولعم  م هوم دممنهف ه  وهولأضم  
 
 ولأضرعرمنهدأهم

  اا  همن هت عماانهومرلاقاام هدت اامئ ههههت ظم هناا دو هد حتعلمو ه  رهماام هئدمماانهدمهاامفو هد  راا ةاام ه اااااااااااا مياان -

 ولر م م هف ه جم هولتحدممنهولأضرعرمنهدومر عمنهولتر و ن 
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ملا رعمةهممم زثهومر ع هدوم  و ام هولر صاصانهدتطميلمه  مت ه ر معمنهه  اضم هدتزي  هومهطم هو نمص -

 ف ه جم هولتحدممنهولأضرعرمن 

 عزيزه  اااااااااامساااااااااا  هة ع هجةمئهوعرعمئه  مئ هولتااااااااااحدممنهولأضرعرمنهف هههتلم اااااااااام ه يةمةهولإئو ةهوملم اااااااااام ة -

  ح تم هومهطم هو نمص 

من هههتلم   هومهطااااام هو نااااامصهعم هملمو  هومرر م هدومرااااا  يااااا هدومراااااأ ماااااي - م موئ  ااااامه  ه جااااايه رزيزهولانرهااااام ه

 ولاقرصمئهو خ لمهولتحد هف ه ممقهومر عمنهولتر و ن 

همن هج  ه  ه رزيزهولا ااااااتثعم هف هولمو ئهوم ياااااالمين -
 
،هدخ عهألمصهععي،هدتمأ  هم انهععيهااااااا منهد   نهج  م

 .ومر   هعم هومرز ةم هولاجرعمعمنهدوم مامنهد رزيزهومر عمنهولتر و ن

منهق اااااامنه ياااااام  نهولح ااااااتاااااام هومرلمبمنهف هولتااااااحدممنهولأضرعرمنهق اااااامنهمئو ةهد  وئةه اااااامم اااااامنهجعمعمن،ه  هه

هئدنه خلم،هعم ه نهت  يه  اااااا هومررمدنهدومثهنهم نهجيهه
 
 تااااااحدممنهو ضعم هع ه  ههولإئو ةهدولإ وئة،هدم  هكلمأم

ن هومه ااااااامنه  ه ودينهولتاااااااحدممنه ااااااالمجمفهومر عمن،ه نهو ضعم هكلم هدوح هدم  ه كلمو ه  ر ينهمطملمهنظلمنمهم

ولأضرعرمن ه  هه  هولإئو ةهدولإ وئةهومتااامم ااامنه  هومت ه رط هومهطم هو نمصهئد ههو  همه هلصااا  نهولأضرع ه

 د ع هثمومته ز ئةهةر هولاتيمقهبيأ  م 

 على مستوى المؤسسات  .2
مااااأ عماااانهولتااااااااااااحدمماااانهمن هجاااامناااا ه اااامهذ لم،هه ته   هولمجةاااام هومرااااممماااانهمررزيزهد  هومهطاااام هو ناااامصه

 ولأضرعرمنحهه

 عام  اااااااااااام هولتااااااااااااحدممانهولأضرعرمانهم هطام هو نامصهتها ة هملمو  هد  امئ و هم عتاااااااااااام عانهف هتطميلمهدت عمانهه -

هدومصااااا منه،دومثهمأمنتزتااااا نه د ااااامعةمهومرر معمنه    ه رزيزه تااااام عر هف هه عجرعرم هولأ  منمخ  نهه

 دولاجرعمعمنهدولاقرصمئةن 

  اا  همن هت عماانهومرلاقاام هدت اامئ هولر م اام هههئدمماانه اااااااااااا مياان ز ماانهدهت ظم هناا دو هد حتعلمو هد  رهماام هه -

 جام هولتااااااااااااحدممانهدومياااااااااااالمو انهولأضرعرمانهمعامهؤتااااااااااااة هف هتم اااااااااااام هألمصهومررامدنهدومرنتاااااااااااامعهم نهجامأانهههف 

 ومهطمعم  

ماام كلمهد بطةاامههههوماا دمماانهف ه جاام هولتااااااااااااحدمماانهدومياااااااااااالمو اانهولأضرعرماانولأ  ماانهدهمملمو ه أ ااااااااااااايهولعاام  ااااااااااااام هه -

 ولح تمنهومت ه تةلمهعم هتطميلمهومهطم هو نمصهلاه معمهوم لم هومرجم ينهدومص معمن 

وقتتااامةهول يرنهم نه  ر  هههته ة هوم ع هومي  هدولا اااتيااام  هملميه ااالمجمفهومر عمنهعم ه  ااامسهغ  ه بح  - د

 و كلمو هف ه  ر  ه عيطنهولتحدممنهولأضرعرمن 
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م مياااااااااام همن ه رمة  هو ضمئةهومرملمنهف ه جم هولتااااااااااحدممنههههتزي  هولح ااااااااااتاااااااااام هعم هتطميلمهو اااااااااا  وتمجمم  -

 ولأضرعرمن 

 على مستوى شركاء التنمية  .3
ومت هت هذ لم م،هه ون هولمجةم ه م   م ه  مئ هولتحدممنهههه  مكمملإ مأنه و ضةمئه ون ه زي ه  ه حمجنه

 ولأضرعرمن،هلاه معمه  هخلا ه مهةم ه

ولأضرعرماااااان - ولتااااااااااااحدمماااااانه ف ه جاااااام ه قماااااامئو ه ولأضاااااام هدملا اااااااااااارياااااامئةههههمعاااااا وئه ف ه اااااا وه مهماااااامئةه جرعراااااام   ه

 تزهمعه تخ  أم هومر عمنهولتر و نهف ه جرعرم   هولأ  من هف ه ن  

 لعم  م هولتحدممنهدوميلمو نهولأضرعرمن ههتمأ  هومتيلم رم هدو نظعنهو  م عن -

 منيلمه يةمةهد عم  نهولتحدممنهدوميلمو نهولأضرعرمن هتيرميهئد هجيه لمجمفهومر عمن -

 دتطميلمه  مت ه ر معمنهف ه جم هولتحدممنهولأضرعرمن هتزي  هئد هوم زثهومر ع هدوم  و م هولر صصنه -

د براامئ عاامهوماا وخ ماانهدو ناام جماانه ااااااااااااع هههدومياااااااااااالمو اانهولأضرعرماانومرعاايهعم همئ اامته  اامئ هولتااااااااااااحدمماانهه -

 و   وتمجمم هدخط هومر عمنهف هولح تم هومرلمبمنهذو هومص ن 

 تع عهم ألموئهدولح تم هد ررع هعم ه ح لمو همهممسهو ئوف هتأ   هجموتزهعم ه ترم هو   م م  -

 عزيزه  ااااااااااااامساااااااااااا  هةا ع هجةمئهوعرعاامئه  اامئ هولتااااااااااااحدمماانهولأضرعرماانهههتلم اااااااااااام ه يةمةهولإئو ةهوملم ااااااااااااماا ة -

 ولح تم  هف 
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 العربية المراجع
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 ،هج منهوم  م هومرط مهمن،هجم رنهول  هخمم ،هولع  نهومرلمبمنهومترمئةن ه"وميلمجم هم ق م هعت  هعم 

وق هولتحدممنهولاجرعمعمنهم يلمجم هومي تطمنمنهد  يهتمج  ةمهنزمهه2019 رمئة،همةعمن؛هو نمم  ،ه جمه) (حهد

 ئع هومر عمنهولاجرعمعمن ه رة ه مزمطهومتمم م هولاقرصمئةنهومي تطم  ه) مس( 
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د. عادل محمد خليل
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د. بلقا�شم العبا�س

د. اأحمد الكواز

د. عماد الإمام

اأ. �شالح الع�شفور

د. ناجي التوني

رقم العدد
الأول

الثاني

الثالث

الرابع

الخام�س

ال�شاد�س

ال�شابع

الثامن

التا�صع

العا�شر

الحادي ع�شر

الثاني ع�شر

الثالث ع�شر

الرابع ع�شر

الخام�س ع�شر

ال�شاد�س ع�شر

ال�شابع ع�شر

الثامن ع�شر

التا�شع ع�شر

الع�شرون

الواحد والع�شرون

الثاني والع�شرون

الثالث والع�شرون

الرابع والع�شرون

الخام�س والع�شرون

ال�شاد�س والع�شرون
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الدمج الم�شرفي

اتخاذ القرارات 

الإرتباط والنحدار الب�شيط

اأدوات الم�شرف الإ�شلامي

البيئة والتجارة والتناف�شية

الأ�شاليب الحديثة لتنمية ال�شادرات

القت�شاد القيا�شي

الت�شنيف التجاري

اأ�شاليب التفاو�س التجاري الدولي 

م�شفوفة الح�شابات الجتماعية 

وبع�س ا�شتخداماتها 

منظمة التجارة العالمية: من الدوحة 

اإلى هونج كونج

تحليل الأداء التنموي

اأ�شواق النفط العالمية

تحليل البطالة

المحا�شبة القومية الخ�شراء

موؤ�شرات قيا�س الموؤ�ش�شات 

الإنتاجية وقيا�شها

نوعية الموؤ�ش�شات والأداء التنموي

عجز الموازنة: الم�شكلات والحلول

تقييم برامج ال�شلاح القت�شادي

ح�شاب فجوة الأهداف الإنمائية للاألفية

موؤ�شرات قيا�س عدم العدالة في توزيع الإنفاق 

ال�شتهلاكي

اقت�شاديات ال�شتثمار: النظريات والمحددات

اقت�شاديات التعليم 

اإخفاق اآلية الأ�شواق وتدخل الدولة

موؤ�شرات قيا�س الف�شاد الإداري

ال�شيا�شات التنموية

تمكين المراأة: الموؤ�شرات والأبعاد التنموية

التجارة الخارجية والنمو القت�شادي

قيا�س التحوّل الهيكلي

الموؤ�شرات المركبة

التطورات الحديثة في الفكر 

القت�شادي التنموي

برامج الإ�شلاح الموؤ�ش�شي

الم�شاعدات الخارجية من اأجل التنمية

قيا�س معدلت العائد على التعليم

خ�شائ�س اأ�شواق الأ�شهم العربية

التجارة الخارجية والتكامل 

القت�شادي الإقليمي

النمو القت�شادي المحابي للفقراء

�شيا�شات تطوير القدرة التناف�شية

عر�س العمل وال�شيا�شات القت�شادية

دور القطاع التمويلي في التنمية

تطور اأ�شواق المال والتنمية

بطالة ال�شباب

ال�شتثمارات البينية العربية

اأ. ح�شّان خ�شر

اأ. جمال حامد

اأ. �شالح الع�شفور

اأ. ح�شن الحاج

د. م�شطفى بابكر

د. م�شطفى بابكر

د. بلقا�شم العبا�س
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اأ. �شالح الع�شفور

د. اأحمد الكواز 

د. اأحمد طلفاح
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د. ريا�س بن جليلي
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د. ريا�س بن جليلي 

د. و�شاح رزاق

د. وليد عبد موله

د. اإبراهيم اأونور

د. وليد عبد موله

د. بلقا�شم العبا�س

الخام�س الأربعون

ال�شاد�س الأربعون

ال�شابع الأربعون

الثامن الأربعون

التا�شع الأربعون

الخم�شون

الواحد والخم�شون

الثاني والخم�شون

الثالث والخم�شون

الرابع والخم�شون 

الخام�س والخم�شون 

ال�شاد�س والخم�شون
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الثامن والخم�شون

التا�شع والخم�شون

ال�شتـون

الواحد وال�شتون

الثاني وال�شتون

الثالث وال�شتون

الرابع وال�شتون

الخام�س وال�شتون

ال�شاد�س وال�شتون

ال�شابع وال�شتون

الثامن وال�شتون

التا�شع وال�شتون

ال�شبعون

الواحد وال�شبعون

الثاني وال�شبعون

الثالث وال�شبعون

الرابع وال�شبعون
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الثمانون

الواحد والثمانون
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الرابع والثمانون

الخام�س والثمانون

ال�شاد�س والثمانون

ال�شابع والثمانون

الثامن والثمانون



فعالية اأ�شواق الأ�شهم العربية

الم�شئولية الجتماعية لل�شركات

البنية الجزئية لأ�شواق الأوراق المالية

مناطق التجارة الحرة

تناف�شية المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة:

الخ�شائ�س والتحديات

تذبذب اأ�شواق الأوراق المالية

الإمكانيات التكنولوجية والنمو القت�شادي

موؤ�شرات النظم التعليمية

نماذج الجاذبية لتف�شير تدفقات التجارة

حول �شياغة اإ�شكالية البطالة في الدول العربية

تمكين المراأة من اأجل التنمية

الأطر الرقابية لأ�شواق الأ�شهم العربية

نظام الح�شابات القومية لعام 2008

العربية  الدول  على  القت�شادية  الأزمة  تبعات 

والنامية

الطبقة الو�شطى في الدول العربية

كفاءة البنوك العربية

اإدارة المخاطر في الأ�شواق المالية

ال�شيا�شات المالية المحابية للفقراء

ال�شيا�شات القت�شادية الهيكلية

مجل�س  دول  في  التنموي  التخطيط  خبرات 

التعاون الخليجي

تحديات النمو القت�شادي في الدول الخليجية

�شيا�شات العدالة الجتماعية

ال�شيا�شات ال�شناعية في ظل العولمة

البنوك  ومركزية  ا�شتقلالية  حول  ملاحظات 

المركزية

التخطيط والتنمية في الدول العربية

التخطيط ال�شتراتيجي للتنمية

�شيا�شات التناف�شية

ت�شنيف  في  الدولية  الموؤ�ش�شات  تقارير  منهجية 

القت�شادية  الموؤ�شرات  بع�س  ح�شب  الدول 

والجتماعية: بين الواقعية والمبالغة

�شراكة القطاعين العام والخا�س كمطلب تنموي

القت�شاد الأخ�شر والبلدان العربية

اللامركزية واإدارة المحليات: تجادب عربية ودولية

حدود ال�شيا�شات القت�شادية

التنمية في القطاع الزراعي والأمن الغذائي العربي

الدعم الفني والمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

التدريب وبناء ال�شلوك المهني

المخاطر الجتماعية

خرائط فر�س ال�شتثمار والمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

القت�شادية:  التنمية  في  ودوره  المادي  غير  المال  راأ�س 

حالة الدول العربية

د. اإبراهيم اأونور

د. ح�شين الأ�شرج 

د. وليد عبد موله

د. اأحمد الكواز

د. ريا�س بن جليلي

د. اإبراهيم اأونور

د. محمد اأبو ال�شعود

د. ريا�س بن جليلي

د. وليد عبد موله

د. بلقا�شم العبا�س

د. ريا�س بن جليلي

د. اإبراهيم اأونور

د. اأحمد الكواز

د. بلقا�شم العبا�س

د. علي عبدالقادر علي

د. وليد عبدموله

د. اإبراهيم اأونور

د. وليد عبدموله

د. اأحمد الكواز

د. ريا�س بن جليلي

د. بلقا�شم العبا�س

د. وليد عبدموله

د. بلقا�شم العبا�س

د. و�شاح رزاق

د. ح�شين الطلافحة

د. وليد عبدموله

اأ. �شالح الع�شفور

د. محمد اأمين لزعر

اأ. بلال حموري

د. اأحمد الكواز 

د. محمد عمر باطويح 

د. اأحمد الكواز 

د. محمد اأمين لزعر

د. ايهاب مقابله

د. فهد الف�شالة

د. في�شل حمد المناور

د. ايهاب مقابله

د. وليد عبدموله

التا�شع والثمانون

الت�شعون 

الواحد والت�شعون

الثاني والت�شعون

الثالث والت�شعون

الرابع والت�شعون

الخام�س والت�شعون

ال�شاد�س والت�شعون

ال�شابع والت�شعون

الثامن والت�شعون

التا�شع والت�شعون

المائة

المائة وواحد

المائة واثنان

المائة وثلاثة

المائة واأربعة

المائة وخم�شة 

المائة و�شتة

المائة و�شبعة

المائة وثمانية

المائة وت�شعة

المائة وع�شرة

المائة والحادي ع�شر

المائة والثاني ع�شر

المائة والثالث ع�شر

المائة والرابع ع�شر

المائة والخام�س ع�شر

المائة وال�شاد�س ع�شر

المائة وال�شابع ع�شر

المائة والثامن ع�شر

المائة والتا�شع ع�شر

المائة والع�شرون

المائة والواحد والع�شرون

المائة والثاني والع�شرون

المائة والثالث والع�شرون

المائة والرابع والع�شرون

المائة والخام�س والع�شرون

المائة وال�شاد�س والع�شرون



د. نواف اأبو �شمالة  

د. اأحمد الكواز

د.نواف اأبو �شمالة

د. اأحمد الكواز

د. اإيهاب مقابله

د. في�شل المناور

د. اإيهاب مقابله

د. محمد اأمين لزعر

د. اإيهاب مقابله

د. اإيهاب مقابله

اأ.د. ح�شين الطلافحه

اأ. عمر ملاعب

د. نواف اأبو �شماله 

د. فهد الف�شالة 

د. محمد باطويح 

د. عوني الر�شود

د. اإيهاب مقابله

د.علم الدين بانقا

د. في�شل المناور

اأ. عبدالله بوعجيلة

د. ايهاب مقابله

اأ. عبدالله بوعجيلة

د. محمد باطويح

د. علم الدين بانقا

اأ. �شفاء المطيري

د. محمد اأمين لزعر 

اأ. عمر ملاعب 

د. اإيهاب مقابله

اأ. محمد عواوده

اأ.د. اإيهاب مقابله

د. �شهيل مقابله

اأ. عمر ملاعب

اأ.د. في�شل المناور

د. منى العلبان

المائة والثامن والع�شرون

المائة والتا�شع والع�شرون

المائة والثلاثون

المائة والواحد والثلاثون

المائة والثاني والثلاثون

المائة والثالث والثلاثون

المائة والرابع والثلاثون

المائة والخام�س والثلاثون

المائة وال�شاد�س والثلاثون

المائة وال�شابع والثلاثون

المائة والثامن والثلاثون

المائة والتا�شع والثلاثون

المائة والأربعون

المائة والواحد والأربعون

المائة والثاني والأربعون

المائة والثالث والأربعون

المائة والرابع والأربعون

المائة والخام�س والأربعون

المائة وال�شاد�س والأربعون

المائة وال�شابع والأربعون

المائة والثامن والأربعون

المائة والتا�شع والأربعون

المائة والخم�شون

المائة والواحد والخم�شون

المائة والثاني والخم�شون

المائة والثالث والخم�شون

المائة والرابع والخم�شون

القت�شاد الأخ�شر وتحديات الت�شغيل في الدول العربية

النمو ال�شامل

تقييم اأداء منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى

تطوير تمويل التنمية

ال�شغرى  الم�شروعات  وتمويل  التجارية  البنوك 

وال�شغيرة والمتو�شطة

تمكين المراأة العربية في المجال التنموي

حا�شنات الأعمال والم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

والمتو�شطة

الدول العربية وتنويع ال�شادرات

ال�شغر  المتناهية  للم�شروعات  التنموي  الأثر 

وال�شغيرة والمتو�شطة

الم�شروعات  وتمويل  القرو�س  �شمان  برامج 

ال�شغرى وال�شغيرة والمتو�شطة

من الأهداف التنموية للاألفية اإلى خطة التنمية 

الم�شتدامة 2030: التقييم والم�شتجدات

 ال�شيا�شات ال�شناعية الحديثة في تجارب الدول 

المتقدمة والنا�شئة

الجدارة في العمل

التنمية المحلية الم�شتدامة والم�شروعات ال�شغيرة 

والمتو�شطة

التخطيط ال�شتراتيجي وا�شتخدام بطاقات الأداء 

المتوازن في بناء ثقافة التميز في الموؤ�ش�شات العامة

وتمويل  الم�شرفية  غير  التمويلية  الموؤ�ش�شات 

الم�شروعات المتناهية ال�شغر وال�شغيرة والمتو�شطة

تطور مفاهيم الفقر وتوزيع الدخل خلال الفترة 

)2017-1960(

العمل التطوعي والتنمية

للم�شروعات  الموقع  اختيار  ومحددات  مرتكزات 

المتناهية ال�شغر وال�شغيرة والمتو�شطة

تقييم الأثر البيئي للم�شروعات التنموية

اقت�شاد  في  ال�شتثمار  و�شيا�شات  ا�شتراتيجيات 

المعرفة في الدول العربية

التعلم الريادي

التناف�شية  موؤ�شرات  واإ�شدار  الدولية  الموؤ�ش�شات 

القت�شادية: اأية م�شداقية؟

الحكومة الإلكترونية وجائحة )كوفيد- 19(

لموؤ�ش�شات  الأداء  قيا�س  وموؤ�شرات  اأ�شا�شيات 

التمويل الأ�شغر

الأعمال  ريادة  مجال  في  وم�شطلحات  مفاهيم 

والم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة

التخطيط                  الجتماعية:  المخاطر  اإدارة 

و�شبل المواجهة
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د. نواف اأبو �شماله  
 

اأ. د. وليد عبد موله

اأ. د. في�شل المناور

د. منى العلبان

اأ.د. عقبة عبداللاوي

د. خليفة خالدي

اأ.د. فهد الف�شالة

د. نواف اأبو �شماله

د. عبدالله بوعجيله الدر�شي

د. عبدالله بوعجيله الدر�شي

اأ.د. فهد الف�شالة

د. عبدالله بوعجيله الدر�شي

د. محمد اأمين لزعر

د. محمد باطويح

المائة والخام�س والخم�شون

المائة وال�شاد�س والخم�شون

المائة وال�شابع والخم�شون

المائة والثامن والخم�شون

المائة والتا�شع والخم�شون

المائة وال�شتون

المائة والواحد وال�شتون

المائة والثاني وال�شتون

المائة والثالث وال�شتون

المائة والرابع وال�شتون

المائة والخام�س وال�شتون

المائة وال�شاد�س وال�شتون

تطبيقات �شيا�شات �شوق العمل في الدول العربية 

والأداء  والأدوات  الهيكل  الدولية:  والتجادب 

المقارن

تطوير العناقيد ال�شناعية

بناء ال�شيا�شات العامة

التكاليف،  المكا�شب،  )المفهوم،  التجارة  تي�شير 

وموؤ�شرات القيا�س(

التدريب اأثناء الخدمة

الجوانب النظرية والتطبيقية للتميز الموؤ�ش�شي-

نماذج دولية رائدة

الحوكمة  تعزيز  في  الخ�شراء  الدبلوما�شية  دور 

البيئية العالمية

التنمية  لتحقيق  مدخلًا  الأخ�شر:  النمو 

الم�شتدامة

تحديد الحتياجات التدريبية

مفاهيم  الحيوية:  والقدرة  البيئية  الب�شمة 

اأ�شا�شية واإ�شقاطات علـي واقع الدول العربية

الدول  في  الزراعي  القطاع  تنمية  �شيا�شات 

العربية: تجربة المغرب الأخ�شر

الم�شوؤولية المجتمعية بين الإلزام واللتزام

للاطلاع على الأعداد ال�شابقة يمكنكم الرجوع اإلى العنوان الإلكتروني التالي: 

http://www.arab-api.org/develop_1.htm
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