
 برنامج تدريبي 
 نظم الدعم المؤسسي ” 

 “تجارب دولية: للمشاريع الصغيرة والمتوسطة



 تعارف بين المشاركين  



 عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدربة 
  
 

 وعوائد مكاسب قياس أجل ومن ،(الأولى الجلسة – الأول اليوم) التدريبي البرنامج بهذا البدء قبل
 .وموضوعية بدقة التالية الموضوعات من موضوع لكل معرفتك مستوى بيان أرجو التدريب،

 
     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزع على المشاركين
 في بداية البرنامج 



 )1(الوحدة التدريبية رقم 
 “المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة ” 

http://www.galilcol.ac.il/courses/contents/page.asp?contentPageID=248


 )1 (الوحدة التدريبية رقم 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
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 ؟لماذا المنشآت الصغيرة والمتوسطة



 مفهوم وتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

  هي مفاهيم نسبية قد تختلف من إقليم إلى آخرر، ومرن لولرة إلى    " منشأة متوسطة"و" منشأة صغيرة"إن تعبير
مرن العرعب التوصرل إلى تعريرف      . أخرى ومن قطاع إلى آخر، ومن وقر  إلى آخرر ىترى في لاخرل البلرد الواىرد      

ويعرول للرك إلى وجرول بعرع ااعتبرارات      . محدل وموىد للمنشآت العغيرة والمتوسطة ىتى لاخل البلرد الواىرد  
 : ، أهمهاالتي تؤثر في وضع تعريف شامل وموىد لهذه المنشآت

اختلاف لرجة النمو 
 اختلاف القطاع ااقتعالي  مستوى التطور التكنولوجي ااقتعالي

اختلاف فروع النشاط 
ااقتعالي لاخل القطاع 

 الواىد

اختلاف فروع النشاط 
ااقتعالي لاخل القطاع 

 الواىد
 اختلاف الغرض من التعريف عدل المعايير المستخدمة 



ما هي أفضل المعايير التي يمكن استخدامها للتمييز بين المنشآت 
 العغيرة والمنشآت المتوسطة والمنشآت الكبيرة؟ ولمالا؟

 المعيار المستخدم  لمالا نستخدم هذا المعيار؟ 

 مفهوم وتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

(يضم عدة معايير في آن واىد)معيار مركب   

 معيار المبيعات والإيرالات  معيار الإنتاج  معيار التقنية المستخدمة 

( يجمع بين معيارين)معيار ثنائي   

 العمالة  رأس المال

 المعايير الكمية 
ىجم راس المال  عدل العمال والموظفين 

 المستثمر 
الحعة السوقية 
 والمبيعات 

كمية وقيمة ونوعية 
 وغيرها الإنتاج



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 المعايير الوصفية

 طريقة الإلارة والتنظيم

 ىجم ااستقلالية

 مستوى الخدمات المقدمة من الدولة



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 المعايير وفقاً لمنظمة العمل الدولية 
 معيار العمال والموظفين 
 معيار رأس المال 

 معيار المبيعات والإيرالات 
 معيار الإنتاج

 معيار التقنية المستخدمة

 ولكن ،،، 
 ما هو المعيار الأمثل؟



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 لو أرلنا اقتراح معيار ثنائي أو مركب، 
 ما هي المعايير التي تعتقد أنها الأفضل؟ ولمالا؟

معيار عدل 
 العمال

يسهل عملية 
المقارنة بين 
القطاعات 
 والدول

مقياس ومعيار 
 ثاب  وموىد

سهولة جمع 
 المعلومات ىوله



عامل وىجم  تلك التي يعمل بها أقل من هي المنشآت العغيرة والمتوسطة  : البنك الدولي
 .مليون لوارمليون لوار وىجم الأصول أقل من المبيعات فيها أقل من 

 
المنشآت التي يقلل عدل العمرال  هي المنشآت العغيرة والمتوسطة : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 .عامل فيها عن 
 

المنشرآت الرتي يقرل عردل العمرال فيهرا       هيالمنشآت العغيرة والمتوسرطة  :  البنك الأفريقي للتنمية
 .عامل عن 
 
 المنشرآت الرتي يرديرها    هيالمنشرآت العرغيرة    :(اليونيردو )منظمة الأمم المتحدة للتنمية العناعية

 .عامل مالك واىد يتكفل بكامل المسؤولية ويتراوح عدل العاملين فيها بين 
 

 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 على بعض تعريفات المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطةأمثلة 

 معايير أخرى عدد العمال الدولة
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 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 تعريف المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة في دول  مجلس التعاون

 منشأة متوسطة منشأة صغيرة منشأة ميكروية الدولة

    

    

    

    

    دينار ألف150 - 



 الفرق بين النشاطات المدرة للدخل والمنشآت الحرفية والصغيرة

نشاطات مدرة 

للدخل أو العمل 

 لحساب النفس

المنشآت الحرفية 

 أو اليدوية 

 المنشآت 

 العغيرة 



هل تحديد مفهوم وتعرف المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة أمر ضروري؟ 

 لماذا؟



  أن يمكن ا والمتوسطة العغيرة للمنشآت المقترح الفني الدعم أنواع تحديد عملية إن 
 إلى فترة من تختلف التعريفات هذه وأن سيما ا فقط، العام تعريفها على اعتمالاً يتم

   .آخر إلى قطاع ومن أخرى
 ا المنشآت هذه تحتاجها التي الفنية الخدمات عن أشمل تعور إلى الوصول اجل من 
   .ألائها على سلباًً أو يجاباًًًإ تؤثر التي المنشآت هذه خعائص على التعرف من بد

 
ما هي الخصائص التي تميز المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 عن غيرها من المنشآت؟



 خصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة

غالباً ما يكون مالك المنشأة 
 هو مديرها 

اانخفاض النسبي في ىجم 
 رأس المال

ااعتمال الكبير على 
الأسواق والموارل الإنتاجية 

 المحلية
المرونة في الإنتاج والمقدرة  آلية للالخار وااستثمار 

 على اانتشار الجغرافي

متانة في الروابط الأمامية 
 والخلفية 

مراكز للتدريب وبناء 
 الخبرات المتكاملة 

قدرة عالية على جذب 
 الريالة والمبالرة  المدخرات

انخفاض مستوى الأجور 
وعدم التأثر بالعوامل 

 المؤسسية

الوصول إلى الطاقة الإنتاجية 
 القعوى

ضعيفة التأثير على صانعي 
القدرة على تغيير تركيبة  عدم التناظر في المعلومات  القرار

 القوى العاملة 
عدم القدرة على االتزام 
بمتطلبات الحفاظ  على 

 البيئة 



  هل جميع هذه الخعائص ايجابية؟ وما هي الخدمات التي يمكن أن تقدم لهذه
 المنشآت لتعزيز ما لديها من خعائص ايجابية؟

  ما هي الخعائص التي تؤثر سلباً على ألائها؟ وما هي الخدمات التي يمكن أن
 تقدم لهذه المنشآت لتعديل الخلل المرافق لهذه الخعائص؟

لمالا يجب أن نقدم المؤسسات المعنية كافة أشكال الدعم الفني لهذه المنشآت؟ 

اللازمة لهذه المنشآت؟ الفنية كيف نحدل الخدمات 

 تبالل الآراء



 







 



 

 


 


 


 


 


 



 أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 لورها ااجتماعي لورها ااقتعالي 



  ىوالي تشغل أنها كما العالم، لول معظم في المنشآت إجمالي من %90 نحو تشكل
  المحلي الناتج في واضح بشكل وتساهم العاملة، القوى إجمالي من 80%-40%

 الدول سيما ا الدول من قليل عدل باستثناء %30 عن تقل ا بنسبة الإجمالي
 .النفطية



 الدول النامية  

5% 

 المنشآت العغيرة والمتوسطة 

55% 

 التشغيل

5% 

 الناتج المحلي الإجمالي



 الوطن العربي

5% 

 الكوي  عُمان 

90% 

 قطر

75% 

 السعولية

95% 

 الإمارات

94.3% 

 معر
 (منشآت غير زراعية)

99.1% 

 مليون 10 عدد المنشآت



 الدول لات الدخل المرتفع

•64% 

 الدول لات الدخل المتوسط 

•69% 

 الدول لات الدخل المتدني

•63% 

 مساهمة المنشآت العاملة في القطاع المنظم وغير المنظم



 انجلترا 

51% 

 الإمارات

75% 

 أمريكا

85% 

 الجزائر

77% 

 فلسطين 

59% 

 السعولية

25% 

 مساهمة المنشآت من الناتج المحلي الإجمالي



 الوايات المتحدة

51% 

 الشرق الأوسط 
 وشمال أفريقيا

10-40% 

 اليابان 

88% 

 معر

74% 

 البحرين

72.3% 

 الأرلن

50% 

 فرص العمل في المنشآت العغيرة والمتوسطة من مجموع التوظيف

 السعولية

19.5% 

 قطر

5.5% 

 الكوي 

4.5% 



 التنمية في ومساهمتها المنشآت هذه ىجم تعكس التي والمؤشرات النسب تشير
  وغير الحكومية المؤسسات تعمل أن ضرورة إلى وااجتماعية ااقتعالية
  أجل من المنشآت هذه تواجهها التي المعوقات كافة تذليل على المعنية الحكومية
  الدعم تقديم العلاقة لات المؤسسات تحسن وىتى .ونموها استمرارها ضمان
 ملاءمته ومدى وأنواعه الدعم هذا تقييم المتدربون يستطيع وىتى اللازم،
  مفهوم عن واضحة صورة تكوين من بد ا تحديده، آليات على والتعرف
 .نجاىها ومقومات المنشآت هذه نمو ومعوقات وأهمية وخعائص



؟لمعرفة الدعم الفني والمؤسسي المطلوب مالا نفعل  

ىدل المفهوم وىجم المنشآت العغيرة والمتوسطة 
عليها يترتب وما المنشآت هذه خعائص اكتشف 
وااجتماعية ااقتعالية التنمية في مساهمتها ااعتبار بعين خذ  
نموها وشروط ومقومات نجاىها أسباب الرس 
نموها معوقات في ابحث 

اللازمة ااىتياجات ىدل   
اللازم الفني الدعم أنواع ىدل 

 بدون ما لولة اقتعال تخيل ..المنشآت هذه أهمية عِظَم تدرك أن أرلت إلا
 !!والمتوسطة العغيرة المنشآت

 أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 



 معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

  قطاع ومن أخرى، إلى لولة من بسيط بشكل والمعوقات التحديات هذه تختلف
 ومن الواىد، القطاع لاخل آخر إلى منشأة ومن الواىدة، الدولة لاخل آخر إلى
  ااقتعالية والأزمات والتقلبات ااقتعالية للدورة تبعاً أخرى إلى زمنية فترة

  كما .المنشأة عمر مراىل من مرىلة لكل وفقاً تختلف كما .المتوقعة فير والمالية
 .خارجية ومعوقات لاخلية معوقات إلى عنها تنجم التي البيئة ىسب تقسم



 معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 صعوبة الحعول على التمويل 

 ااعتمال على القطاع العام في التمويل 

اافتقار إلى الخطط وااستراتيجيات 
 والهياكل التنظيمية 

 عدم توفر القوائم المالية

 تفضيل المستهلك للمنتج الأجنبي

 البيئة ااستثمارية 

 محدولية الثقافة المعرفية 

 ارتفاع تكلفة ااقتراض والتمويل 

 ارتفاع معدل التضخم 

 الضرائب

 ندرة الموارل الأولية

منافسة المنتجات المستورلة ومنتجات 
 المنشآت الكبيرة 



في  المنشآت الصغيرة والمتوسطة مساهمة معوقات 
 التشغيل في الدول العربية  

ضعف قدرة الشباب 
العاطلين عن العمل 
على المبالرة وإنشاء 
 المؤسسات 

 فشل
السوق    

 بيئة الأعمال 
 غير المناسبة

التكلفة المرتفعة لبرامج 
التدريب الخاصة برفع 
 روح المبالرة الفرلية 

عدم استمرارية 
البرامج في توفير الدعم 
 الفني المكثف المطلوب

 ضعف التخطيط 
ظاهرة العولمة واانفتاح 

ااسواقعلى   



 أهم معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 الإلارية والمؤسسية نقص المعلومات التمويل

ضعف لور  توفير مدخلات الإنتاج
 المؤسسات الحكومية

البيئة التنظيمية 
 والقانونية

 السوق والمنافسة  التسويق التكنولوجيا واابتكار



 التمويلية المعوقات

صعوبة الوصول إلى معالر 
التمويل وصعوبة الحعول على 

 .التمويل

ارتفاع تكاليف التمويل بأنواعه 
المختلفة وصعوبة شروط التمويل 

 .غير سعر الفائدة

عدم مراعاة بعع معالر 
التمويل ااىتياجات التمويلية 
لهذه المنشآت في مختلف 

 .قطاعات الإنتاج

تمييز بعع معالر التمويل بين 
المنشآت ىسب الحجم بحيث 
يكون التحيز للمنشآت الكبيرة الأقل 
خطورة من وجهة نظر مؤسسات 

 .التمويل

تمييز معالر التمويل بين المنشآت 
ىسب مجال الإنتاج، ىيث تفضل 
بعع معالر التمويل لإقراض قطاع 

 .  لون غيره

تمييز معالر التمويل ىسب 
 .الموقع الجغرافي لهذه المنشآت

ضعف التنسيق والتشبيك بين 
معالر التمويل والمؤسسات 

 .المعنية



 معوقات تتعلق بنقص المعلومات

صعوبة الوصول إلى معالر المعلومات 

أي عدم معرفتهم بهذه المعالر لأسباب 

تتعلق بخعائص أصحاب هذه 

 .المنشآت

صعوبة الحعول على المعلومات لأسباب 

قد تتعلق بشروط الحعول على هذه 

المعلومات أو بتكلفة الحعول عليها أو 

 .بععوبة الإجراءات اللازمة

عدم توفر بعع المعلومات اللازمة عن 

معالر التمويل ومؤسسات الدعم الفني 

 .والأسواق

ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة 

 .للحعول على المعلومات

عدم وجول قاعدة بيانات وطنية شاملة 

 .وتعدل معالر المعلومات وتضاربها
.عدم لقة المعلومات وعدم شموليتها  



 معوقات متعلقة بتوفير مدخلات الإنتاج

عدم ملائمة المعروض من العمالة 
اىتياجات بعع هذه المنشآت 
من ىيث مستوى المهارة أو 

 .  مستوى الأجور

صعوبة الحعول على التكنولوجيا 
 .اللازمة لتطوير أساليب الإنتاج

صعوبة الحعول على مدخلات 
الإنتاج بأسعار مناسبة وبشكل 

 .مستمر

التقلبات في أسعار عناصر الإنتاج 
 .ا سيما إلا كان  مستورلة

صعوبة الحعول على الأراضي 
بالمساىات اللازمة والمواقع 

 .المناسبة

ضعف الشفافية في أسعار 
المدخلات للمنشآت العغيرة 

 .والمتوسطة



 معوقات متعلقة بالتسويق

قعور قنوات وشبكات 

التسويق اسيما في ىالة 

 .المنشآت العغيرة

ارتفاع تكاليف التسويق 

ونقص المعلومات اللازمة 

 .للتسويق

ضعف عملية التشبيك بين 

 .هذه المنشآت

 .انخفاض جولة المنتجات
عدم استخدام الأساليب 

 الحديثة في التسويق



 معوقات تتعلق بالبيئة التنظيمية والقانونية

معوقات تتعلق بتأسيس المنشأة 

وتسجيلها والحعول على تعريح 

 .العمل

معوقات اختيار المنشأة المناسب 

 .وتقييمه بالطريقة المناسبة

معوقات تتعلق بالتشغيل والحعول 

 .على الأيدي العاملة غير المحلية

معوقات تتعلق بالفسال وإنقال 

 .العقول وىاات الإعسار

معوقات تتعلق بالحعول على 

الخدمات العامة والبنية التحتية 

 .كخدمات الماء والكهربا

عدم وجول تشريعات خاصة بهذه 

 .المنشآت

عدم كفاية الإطار القانوني 

والتنظيمي فيما يخص لعم 

 .المنشآت العغيرة والمتوسطة



 المعوقات الإدارية والمؤسسية

غياب المهارات الأساسية في إلارة 

 .الأعمال والمحاسبة وغيرها

عدم قدرة الإلارة على الحعول على 

 .خدمات الدعم الفني والمؤسسي

صعوبة الوصول إلى صانعي القرارات 

والسياسات، مما يفقدها القدرة على 

 .التأثير بهذه القرارات والسياسات

التي  -تدنى مستوى جولة الوظائف

 .سيرل الحديث عنها اىقاً

عدم وجول هيكل تنظيمي واضح في 

 .الكثير من هذه المنشآت



معوقات تتعلق بضعف دور المؤسسات الحكومية  
 المعنية بهذه المؤسسات

تدني مستوى الجهول الحكومية 
الرامية إلى تطوير هذه المنشآت 

 .وضعف ألاءها

عدم مراعاة المؤسسات الحكومية 
اىتياجات وأولويات هذه 
المنشآت في مختلف مجاات 

 .الإنتاج

تمييز المؤسسات الحكومية بين 
المنشآت ىسب الحجم بحيث 
يكون التحيز لعالح المنشآت 

 .الكبيرة

تمييز المؤسسات الحكومية بين 
المنشآت العناعية ىسب مجال 

 .الإنتاج

تمييز المؤسسات الحكومية 
 .ىسب الموقع الجغرافي

معوقات تتعلق بالبيئة ااستثمارية 
وممارسة أنشطة الأعمال لات 
 .العلاقة بالمؤسسات الحكومية

تشديد الرقابة على هذه 
عليها تكاليف يترتب المنشآت مما 

 .إضافية
عدم وجول سياسة ىكومية 
 .واضحة المعالم لهذه المنشآت

عدم وجول تشريعات خاصة 
بهذه المنشآت أو وجولها لكن 
تكون غير عملية وغير مبنية 

 على أسس واقعية

ضعف التنسيق بين الحكومة 
والمؤسسات التمويلية 

والمؤسسات غير الحكومية لات 
 .العلاقة بتطوير هذه المنشآت

تدني مستوى الدعم الحكومي 
.للإبداع والريالة  



 معوقات تتعلق بالسوق والمنافسة

صعوبة الوصول إلى السوق المحلي 

والبقاء على مستوى سوق 

 .المنطقة

صعوبة الوصول إلى الأسواق 

 .الخارجية 

المنافسة من قبل المنشآت العناعية 

 .المحلية 

المنافسة من قبل المنشآت العناعية 

 .الأجنبية 

صغر ىجم السوق وعدم القدرة 

على التوسع وعدم ااستفالة من 

 .وفورات الحجم

ضعف إقبال المستهلك المحلي على 

 .المنتجات المحلية

صعوبة الحعول على العقول التي 

تطرىها الدولة أي انخفاض ىجم 

 .المشتريات الحكومية

 .ضعف تنافسية هذه المنشآت



 معوقات الحصول على التكنولوجيا والابتكار

عدم قدرة الكثير من المنشآت على اعتمال 
 .تكنولوجيا المعلومات وااتعاات

عدم وجول قدرات للبحث والتطوير أو تدني مستوى 
 .الإنفاق على البحث والتطوير

 .ضعف ااتعال بين القطاع العناعي والجامعات .تدني مستوى اابتكار 

 .انخفاض مستوى تبالل المعرفة بين الدول الأعضاء
ضعف عملية تسجيل براءات ااختراع، ومعايير 

، وإصدار الشهالات، وىقوق الملكية ISOالإيزو 
 .الفكرية  للمنشآت العغيرة والمتوسطة

البنية التحتية الضعيفة لحاضنات الأعمال التكنولوجية 
 .ومركز التطوير العنقولي إن وجدت
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 كيف نعزز مقومات النجاح لدى المنشآت العغيرة والمتوسطة؟ 
ول؟ؤومن المس  

 ول؟ؤكيف نقلل من أسباب فشل هذه المنشآت؟ ومن ومن المس

 سؤال للمناقشة



 نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة مقومات 

اختيار الفكرة ااستثمارية  روح الريالة وىب المبالرة 
 المناسبة 

تنفيذ مرىلة بناء المنشأة بعورة 
 علمية وسليمة 

اختيار الأسلوب الإنتاجي 
 التدريب المستمر  الكفاءة الإلارية  المناسب

توفر السوق والقدرة على الوصول  البيئة المناسبة
 توفر المعلومات  إليه

 تطوير المنشآت العغيرة والمتوسطة  توفر الدعم الفني 



 أسباب فشل وتعثر المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 الموقع غير الملائم  سوء الإلارة المالية  نقص الخبرة  عدم كفاءة الإلارة 

 عدم القدرة على التحول 
ااختيار الخاطئ للمنشأة 

 ااستثمارية
 صعوبة الحعول على التمويل  عوامل خارجية 

صعوبة الوصول إلى الأسواق 
 المحلية والخارجية

 نقص المعلومات 
ضعف لور المؤسسات 
 الحكومية وغير الحكومية 

تواضع ىجم الإنتاج ومحدولية 
 الطاقة الإنتاجية 

ضعف الخطط والرؤية 
 المستقبلية 

عدم الوعي لدور التخطيط 
 المستقبلي 



تطبيقات وتجارب دولية في مجال دعم وتطوير المنشآت  
 الصغيرة والمتوسطة 

 (تجربة اليابان)



 واقع وأنماط المنشآت الصغيرة والمتوسطة في اليابان

حصة المنشآت  

الصغيرة 

 والمتوسطة  

99 % 

 القطاع الصناعي  

99.5% 

 لقوى العاملة  ا

84.4% 

لور المنشآت في 

 توفير ااىتياجات 

العناعية  
 المعدنية 

72%  

 الهندسية 
76%  

 الملابس 
79.6%  

 السيارات 
ميسوبيشي% 60  

نيسان% 45  



 التعاقد في الباطن

هيئة المنشآت 
 العغيرة 
1984 

وكالة تنمية 
 المنشآت العغيرة 

1967 

إنشاء هيئات ومنشآت 

لتنمية العناعات 

 العغيرة 



 السياسات الداعمة للمنشآت العغيرة في اليابان 

 أنظمة الدعم التمويلي

 البنوك التجارية 

  الهيئة القومية للتمويل
 

 هيئة تمويل المنشآت العغيرة 
 

نظام ضمان القروض المقدمة للمنشآت 
 العغيرة والمتوسطة 

 الهيئة اليابانية للمنشآت العغيرة والمتوسطة 

 نظام خاص للتأمين على ىاات التعثر  لعم المنشآت الناشئة 

 توفير المعلومات والدعم الفني  توفير برامج تدريبية لتنمية الموارل البشرية

 إجراءات خاصة للإعفاء الضريبي توفير برامج وأنظمة خاصة بالإفلاس 

ة لدعم المنشآت يإنشاء مؤسسات تمويل  
نعيب الشركات العغيرة والمتوسطة ا 

من أي مناقعة ىكومية  %30يقل عن   

 تشجيع الهيئات الحكومية للمشاريع العغيرة  توفير الحعول على قروض بنكية ميسرة

 الإعفاء من الضريبة لفترة محدولة  إتاىة الحعول على عقول ىكومية 



 سياسات تنمية وتطوير المنشآت العغيرة والمتوسطة 

 برنامج الدعم التمويلي 

 برنامج الإرشال والدعم الفني 

 برنامج لعم التدريب 

 برنامج تحسين الإلارة 

 برنامج لعم التسويق 

 برنامج المناولة 

 برنامج الحماية 

 برنامج التحديث



تعتبر سياسة الحماية من الإفلاس إىردى السياسرات الهامرة الموجهرة لتشرجيع وتنميرة       
المنشآت العرغيرة ىيرث تقروم بتطبيرق هرذه السياسرة مجموعرة مرن المؤسسرات الماليرة           
والتأمينية ويمكن للمنشآت العغيرة اانضمام لهذه الخدمة عن طريق مسراهمته بقسرط   
تأميني يدفع شهريا، تقوم بموجبه شرركة التمويرل اليابراني للمنشرآت العرغيرة والمتوسرطة       
بسدال ليون المنشأة العغيرة المتعثرة اتجاه المنشآت العغيرة الأخرى التي تتعامرل معهرا   

 .ىتى ا يكون إفلاس المنشأة سببا في إفلاس مؤسسات أخرى

 الحماية من الإفلاس



 الإطار التشريعي لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 :  1963العالر في عام  145القانون الأساسي رقم 

   .لور الحكومة والهيئات المحلية في لعم المنشآت العغيرة والمتوسطة•

لعم اابتكار في العمل من خلال لعم البحث العلمي والتشجيع على ابتكار منتجات وخدمات •
   .جديدة

   .العمل على تشجيع الأفرال لإنشاء شركات جديدة وتوفير التدريب اللازم لبداية صحيحة•

   .توفير الموارل اللازمة للعملية الإنتاجية•

توفير التدريب اللازم ولعم العلاقات بين الجامعات والمراكز البحثية وأصحاب تلك الشركات من •
 .أجل زيالة معرفتهم بالبحث العلمي

  .لعم العمالة وحماية ىقوقهم بالإضافة إلى توفير التدريب اللازم لهم•

إنشاء مجلس خاص يعمل على وضع السياسات الخاصة بالمنشآت العغيرة والمتوسطة وللك •
 والعناعة والتجارة تح  إشراف وزارات ااقتعال



تطبيقات وتجارب دولية في مجال دعم وتطوير المنشآت  
 الصغيرة والمتوسطة 

 (التجربة الإيطالية)



 أهم السمات المميزة للتجربة الإيطالية  

 وزارة الجامعات والبحث العلمي ةوزارة العناع

 المؤسسة المالية للتنمية وزارة التجارة الخارجية

 المعهد الوطني للتجارة الخارجية معهد التطوير العناعي

 غرفة التجارة الإيطالية ااتحال الإيطالي للمنشآت العغيرة المتوسطة



 الهيئات الرسمية وشبه الرسمية  

إنشاء التجمعات العناعية إل ويوجد بإيطاليا ما 
منطقة صناعية يعمل بها ما يعالل  200يزيد عن 
مليون شخص وتشمل كافة الأنشطة  2.2

 .ااقتعالية

تميز التجمعات العناعية الإيطالية عن نظيرتها 
الأوروبية، ىيث يتم في إطار المنطقة العناعية 
الواىدة تعنيع كافة مكونات السلعة الواىدة، كما 

نشر المعلومات  وتشترك هذه المؤسسات في تجميع 
طرق الإنتاج الجديدة وااستفالة من  وىول التقنيات 

 .خدمات المرافق المشتركة

إسهام الشركة الأم أو المنشآت الكبيرة في تنمية 
المتوسطة من خلال إقامة  والمنشآت العغيرة 

علاقات أفقية معها، كما تعهد إليها بمراىل هامة من 
 .لورة التعنيع

إنشاء معاهد وفروع متخععة للتدريب بمشاركة 
وزارة التجارة الإيطالية، اسيما في مناطق 

مهمتها إعالة التأهيل  والتجمعات العناعية الكبرى 
 .الفني وإعدال العمالة الماهرة



 منشآت الدعم الأوروبي

 مركز المعلومات الأوروبية بي للاستثماروالعندوق الأور



 برامج تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة

الوسائل المباشرة لتمويل المنشآت العغيرة 

 والمتوسطة 
 وسائل التمويل غير المباشرة 

سياسة الحكومة الإيطالية لدعم عناقيد 

 المنشآت العغيرة والمتوسطة



تطبيقات وتجارب دولية في مجال دعم وتطوير المنشآت  
 الصغيرة والمتوسطة 

 (التجربة الكورية الجنوبية)



من  99.9%نسبته ما تمثل ومتوسطة، صغيرة مؤسسة مليون 30 يعالل ما كوريا في يوجد  
 مليون 10.9 يقارب ما نحو تشغل و ااقتعالية، القطاعات كافة في العاملة المؤسسات مجموع
  في مساهمها نسبة وتبلغ كوريا، في العاملة القوى مجموع من 87.5% يعالل ما أي عامل

   .الكورية العالرات مجموع من   31.9%العالرات

العناعات في العاملة المؤسسات مجموع من 99.4% والمتوسطة العغيرة المنشآت تمثل 
  هذا عن الناتجة المضافة القيمة إجمالي من 52.8% برر تقدر مساهمة بنسبة التحويلية،
  العغيرة المنشآت في التوظيف نسبة فتقدر الخدمات بقطاع يتعلق فيما أما القطاع،

 هذه تشكل ىين في القطاع، هذا في العاملة القوى مجموع من  90%يعالل ما والمتوسطة
  بنسبة التوظيف في ومساهمة والفندقية، التجارة قطاعي في  99.9%نسبته ما المؤسسات

 .2000 سنة إىعائيات ىسب التوالي على   97.3%و %93.6

 التجربة الكورية



 الهيئات الداعمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 هيئات الدعم المالي  الهيئات المشرفة 

 هيئات الدعم التسويقي



تطبيقات وتجارب دولية في مجال دعم وتطوير المنشآت  
 الصغيرة والمتوسطة 

 (التجربة الأمريكية)



العغيرة المنشآت إلارة :مثل العغيرة المنشآت وتطوير لمساعدة الحكومية المنظمات من العديد إنشاء Small 

Business Administration   السياسة بتنفيذ وتختص ،1953 عام أنشأت ىكومية مؤسسة وهي  
 وتشغيل لإقامة الأمريكيين المنشآت أصحاب مساعدة إلى وتهدف العغيرة المنشآت وتنمية لإقامة القومية
  والمساعدات ااستشارية بالخدمات العغيرة المنشآت بتزويد الإلارة هذه وتقوم .ناجحة صغيرة مشاريع
  بواسطة يتم المباشر فالقرض .مباشر غير أو مباشر بشكل المنشآت لهذه القروض تقديم في ويساعد المالية،
 ولكنها أخرى، تسليف مؤسسة طريق عن فيتم المباشر غير القرض أما نفسها، العغيرة المنشآت إلارة
 .العغيرة المنشآت إلارة من %90 ةبنسب مضمونة

20 إلى تعل العغيرة للمشاريع ضريبية إعفاءات منح%. 
نقاش وىلقات استشارات تقديم على تعمل ىيث والجامعات، والمعاهد العغيرة المنشآت تطوير مراكز 

 .وغيرها وتدريب

 القسم هذا يتبع ىيث الإلكترونية التجارة في العغيرة المنشآت زيالة لتشجيع التجارة وزارة في برنامج إنشاء 
 .العغيرة المنشآت عدل زيالة في اثر النشاط لهذا وكان  أمريكا أنحاء جميع في تنتشر مركز 105

الخطط والبرامج الاستراتيجية المتبعة لتحقيق 
 التطور في قطاع المنشآت الصغيرة  



وميسرة معقولة بشروط وللك لاتي تمويل توفير على القالرة غير العغيرة للمشاريع القروض منح. 

الفيدرالية للحكومة وخدماتها منتجاتها بيع في العغيرة المنشآت مساعدة. 

الطبيعية بالكوارث للتأثر القابلة للمشاريع قروض منح. 

وميسرة معقولة بشروط وللك لاتي تمويل توفير على القالرة غير العغيرة للمشاريع القروض منح. 

الفيدرالية للحكومة وخدماتها منتجاتها بيع في العغيرة المنشآت مساعدة 

للخارج وتعديرها منتجاتها تسويق في العغيرة المنشآت مساعدة. 

برامج توفير خلال من والمتوقعين، الحاليين المنشآت لأصحاب والفنية الإلارية المهارات وتنمية تطوير 
 تدريبية

العغيرة للمشاريع القروض بتقديم تعنى التي الخاصة، ااستثمار شركات وتنظيم بترخيص الإلارة تقوم 
 .والمتوسطة

ومتوسطة صغيرة مشاريع ملكية في مشاركتهم زيالة أجل من الأقليات ومساعدة المرأة لعم. 

الخطط والبرامج الاستراتيجية المتبعة لتحقيق 
 التطور في قطاع المنشآت الصغيرة  



 .عرض لأفضل جائزة هناك يكون بحيث والمتوسطة العغيرة المنشآت مجال في العربية الدول بعع تجارب عرض المشاركين من يطلب
   معالجتها يمكن التي الموضوعات1.

القطاعي توزيعها عدلها، المنشآت، تعريف 

والتوظيف الإنتاج في مساهمتها   
الحكومية والإيرالات العالرات في مساهمتها 

تواجهها التي المعوقات 

وجدت إن -بتطويرها المعنية المؤسسات 

وجدت إن – والقوانين التشريعات 

الحكومية الجهول في القعور أوجه . 
 .أقعى كحد فقط لقيقه 15 عرض كل يمنح بحيث الأخير اليوم في العروض تقدم2.
 .المشارك وبإسم للبرنامج العلمية المالة إلى ويضاف عرض لأفضل رمزية جائزة تمنح3.
  .فقط للمدرب تقدم عروض 5 أول قبول سيتم4.
 .Power Point Presentation شرائح شكل على العرض يقدم5.
   .عرض كل نهاية في للمتدربين النقاش يفتح6.
 .العروض تقييم في المشاركين يساهم7.

 

 نشاط للمتدربين



 عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدربة 
  
في نهاية هذه الوىدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو بيان مستوى  

 :ما تم اكتسابه من معارف ومهارات في الموضوعات التالية

 
     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



أين التجارب العربية في مجال تطوير 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟



 ملخص وعصف ذهني

 ما علاقة ما سبق بموضوع البرنامج التدريبي؟

 لمالا تطرقنا إلى مفهوم المنشآت العغيرة والمتوسطة وخعائعها وأهميتها ومعوقات نموها؟

 كيف نبدأ بتحديد اىتياجات المنشآت العغيرة والمتوسطة من الدعم المؤسسي والفني؟

 هل تقوم الدول العربية بتحديد مثل هذه ااىتياجات؟ وهل من مؤسسات معنية بتقديم مثل هذا الدعم؟

 هل يمكن ااستمرار في الحديث عن المنشآت العغيرة مع المتوسطة في كل الدول العربية؟ هل يمكن الفعل؟ 



 
 

 نهاية الوحدة التدريبية الأولى


