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 (3)رقم الوحدة التدريبية 

    البنوك وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 ومراحل عملية الاقتراض
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  التقييم الذاتي للمشاركينالتقييم الذاتي للمشاركين
 

 عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدربة 

معارف في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو بيان مستوى ما تم اكتسابه من 
 :ومهارات في الموضوعات التالية

 الموضوع
 ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف

1 2 3 4 5 

      أبعاد مشكلة التمويل بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

      مراحل عمر المشروع الاستثماري الصغير او المتوسط

      آليات تحديد الاحتياجات الرأسمالية والتشغيلية للمشروع

      مفهوم دراسة الجدوى والدراسة الفنية

      آليات تحديد الاحتياجات التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

      نوع المنتجات التمويلية التي تطلبها المشروعات الصغيرة والمتوسطة

      مصادر تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

      مصادر التمويلآليات ومعايير المفاضلة بين 

      علاقة مشكلة المعلومات بمشكلة الوصول إلى والحصول على التمويل

      المعلومات المالية اللازمة لتقييم وتحليل المشروعات القائمة

      وراس المال المغامر مفهوم رأس المال المخاطر

 :التدريبيةموضوعات أخرى مقترحة ذات علاقة بمحتوى هذه الوحدة 
 
 

 

 
 :سؤال تلخيصي 

هل تراعي المؤسسات المصرفية وغير المصرفية الاحتياجات لتمويلية للمشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة
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  البنوك وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومراحل عملية الاقتراضالبنوك وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومراحل عملية الاقتراض  ..33

 مقدمة

الأموال  إلىويرى البعض ان النفاذ . الأموال او الحصول على التمويل إلىيكثر الحديث في الآونة الأخيرة عن مصطلح النفاذ 
الأموال،  إلىزيادة فرص النفاذ  إلىخرون أن تحقق التنمية يؤدي آاو الحصول على التمويل يدفع ويعزز عملية التنمية، ويرى 

 .متبادلةوهذا يعني ان العلاقة بينهما 

، وتعمل  المجتمع شرائح مختلف بين الدخل مستويات في التباين تقليل في تساعد الأموال كونها  إلىتبرز أهمية عملية النفاذ  
كما )  النامية وقد اثبتت الكثير من الدراسات التطبيقية حول بعض الدول  .الاقتصادي النشاط زيادة حجم على كذلك

 الأخيرة الآونة في كبير بشكل الاقتصادي النمو معدلات رفع في نجحت التي(هو  مبين في التقرير الاقتصادي العربي الموحد

 توفير في المصرفي القطاع دور تنشيط خلال من الادخار معدلات وزيادة المحلية المدخرات تعبئة على هذه الدول قدرة إلى

 الأفراد لاحتياجات الملائمة التمويل أدوات توفير في ودوره المحلية، للمدخرات جاذبة واستثمارية قنوات ادخارية

 الدخل توزيع في وتقليل التفاوت للتمويل النفاذ مستويات وزيادة المالي القطاع تطور بين علاقة وجود وهذا يؤكد .والشركات

 تقليل من المالية والمصرفية للخدمات للنفاذ أعلى بمستويات تتسم التي الدول تمكنت حيث  .الفقر معدلات وخفض

 النمو معدلات رفع إلى تؤدي العمق المالي مستويات فزيادة ،الأخرى الدول من أسرع بشكل الدخل توزيع في التفاوت معدلات

 للتمويل النفاذ يلعب آخر، جانب وفي .والخدمات السلع أسواق كفاءة مستويات وزيادة العمل بيئة وتحسين الاقتصادي

 والاستثماري الاستهلاكي بشقيه مستويات الإنفاق تنتاب التي التقلبات حدة من التقليل في مهماً دوراً المصرفية والخدمات

 والخدمات للتمويل النفاذ فرص زيادة فمن خلال .الإجمالي المحلي والناتج الأعمال، دورات تقلبات حدة من التخفيف ثم ومن

 مستويات على تطرأ تغيرات أية وتعويض المتعلقة بالسيولة القيود على التغلب من والمشروعات الأفراد يتمكن المصرفية

 عبر الثروة واستثمار الادخار خدمات إلى الأسر ن نفاذإ .والاستثمار الاستهلاك تقلبات تقليل وبالتالي ،الجاري الدخل

 من التخفيف من يمكنهم المالي القطاع

 الدخلتعترض  التي التغيرات حدة

 شبه مستوى على والحصول الجاري

 من يقلل الدائم بما الدخل من مستقر

في  الاستهلاك، مستويات في التقلبات
 للتمويل المشروعات نفاذ أن حين

التقرير الاقتصادي العربي )مستويات الاستثمار  في التقلبات تقليل وبالتالي ،السيولة قيود على التغلب من يمكنها المصرفي
 .(الموحد
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 الجزء والمتوسطة تشكل الصغيرة المشروعات من ان  الرغم فعلى ، والمتوسطة الصغيرة المشروعات لتمويل النفاذ جانب وفي

 البيانات أن العمالة، إلا من الأكبر الجزء وتستوعب العربية الدول من العديد اقتصادات في العاملة المشروعات من الأكبر

 الموجه مويلحيث أن قيمة الت أفريقيا، وشمال الأوسط الشرق منطقة في لها الموجه التمويل تواضع إلى تشير المتاحة

 % 0  بين يتراوح الإجمالي المحلي للناتج كنسبة وشمال أفريقيا الأوسط الشرق منطقة في والمتوسطة الصغيرة للمشروعات

 يشكل وبالتالي  .%99 إلى النسبة فيها تصل والتي والباسيفيك شرق آسيا دول مع بالمقارنة محدوداً يعد ما وهو ،8%

 باستثناء %8ى تتعد لا الإجمالي المحلي الناتج من محدودة نسبة العربية من الدول العديد في المشروعات لهذه المتاح التمويل

 .والأردن وتونس المغرب وهي والمتوسطة، الصغيرة المشروعات لتمويل آليات ناجحة تبنت فقط عربية دول ثلاث

تشخيص واقع دور البنوك في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال تشخيص  إلىتهدف هذه الوحدة التدريبية 
وسيتم خلال . كامل لكافة أطراف عملية الاقتراض، أي من خلال تحليل جانب الطلب وجانب العرض في سوق الائتمان

كما . ضعف دور البنوك في تمويل البنوك لهذه المشروعات هذه الوحدة التعرف على وجهات النظر المختلفة حول أسباب
. جل التعرف على محددات كل مرحلةأسيتم عرض مراحل عملية الاقتراض بشكل عام ومن البنوك بشكل خاص من 

 .تمويل أكبر لهذه المشروعات إلىددات النقطة التي يجب الانطلاق منها في التخطيط للوصول لمحوتشكل معرفة هذه ا

لمؤسسات التي تستخدم قروض بنكية لتمويل الاستثمار حسب مسح المؤسسات ، البنك نسبة ا
 3012الدولي، 

 

 !كيف تفسر النتائج السابقة؟ هل ارتفاع النسبة يعني معوقات تمويلية أقل؟
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 المتوسطة  الصغيرة المشروعات تمويل في البنوك التجارية دور 3.1

المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة عنــد تقيــيم دور يختلــف المتخصصــون في مجــال تمويــل 
البنــوك في تمويــل هــذه المشــروعات، فمنــهم مــن يــرى أن البنــوك لا تقــوم بالــدور المطلــوب  

ــدى هــذه البنــوك    ــرى أن  . آخــذين بعــين الاعتبــار المقومــات المتــوفرة ل ــبعض الآخــر ي وال
 بـين  الشأندور البنوك في هذا  ويتراوح.  شوائيةقرارات منح الائتمان يجب أن تتماشى مع أهداف البنوك وأن لا تكون ع

 هـذه  لتمويـل  البنـوك  داخل خاصة وحدات إنشاء أو فيها، المشروعات والاستثمار هذه بتمويل تقوم التي الصناديق تأسيس

  :مثل عديدة أشكالا المشروعات لهذه البنوك تقدمها التي الخدمات أو المنتجات التمويلية وتأخذ .المشروعات

 ات، وتتفق كذلك مع احتياجاتهم التمويليـة  المشروع بعض ودخل نشاط معدلات مع تتفق والتي الأجلالأجل  قصيرةقصيرة  القروضالقروض
 .قصيرة الأجل

 وتستخدم لتغطية احتياجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة طويلـة الأجـل    ::قروض طويلة الأجلقروض طويلة الأجل
 .والتي من أهمها تمويل شراء الأصول الثابتة، وغالباً ما تكون في مرحلة التأسيس أو التوسع

  ة الصـغير  للمشـروعات  اليوميـة  التعـاملات  تمويـل  طلبـات  تلاءم التي ((ضمانضمان  بدونبدون((القروض الصغيرة القروض الصغيرة
 .والمتوسطة

 : اما أنواع القروض حسب نوع الضمان فتشمل

  تتم إقراض المستثمر دون ضمان، حيث تلعب سمعة المستثمر دوراً كبيراً في  (:(:غير مضمونةغير مضمونة))قروض على المكشوف قروض على المكشوف
 . ، وهي قليلة جداًتسهيل هذا النوع من القروض

 ن، والضمان قد يكونحيث تتم الموافقة على الإقراض للمستثمر من قبل المصرف مقابل ضما ::قروض بضمانقروض بضمان : 

 شخصياً  -

 (مثل الكمبيالة)الية أو تجارية أوراقاً م -

 (إلخ...مثل أرض، مبان، مشروع، )ضمانات عينية  -

 .مؤسسات ضمان القروض التي سيأتي الحديث عنها في الوحدة التدريبية القادمة -
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  !!!!!!أي الأنواع السابقة من القروض هي الأنسب للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟أي الأنواع السابقة من القروض هي الأنسب للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟
لماذا يطلب الكثيرون دوراً أكبر للبنوك التجارية في تمويل المشروعات الصغيرة لماذا يطلب الكثيرون دوراً أكبر للبنوك التجارية في تمويل المشروعات الصغيرة 

  والمتوسطة؟والمتوسطة؟

 مقومات البنوك التجارية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة  3.1.1

 البنكيـة  غـير  التمويليـة  بالمؤسسـات  مقارنـة  ومقومـات عديـدة   بمزايـا  التجاريـة  البنـوك  تتمتـع 

الحكومية تجعل من البنوك الجهة الأفضل والأكفاء في تقديم الخـدمات التمويليـة   غير  والمؤسسات
 :ومن أهم هذه المقومات. والمتوسطة للمشروعات الصغيرة

 .كفاءة الإدارة وملاءتها المالية وكفاءة رؤوس الأموال وشفافيتها .9
معظــم الأمــاكن، ولـذوي الحاجــة مــن   إلىا تـوفر البنيــة التحتيــة المناسـبة والانتشــار الواســع لفروعهـا، ممــا يــؤمن وصـوله     .0

 .المقترضين
ملكيتها من قبل القطاع الخاص ممـا يجعلـها تركـز علـى كفـاءة وإدارة المشـروعات المجديـة         .0

 .وذات الربحية الأكيدة
  استقرار مصادرها المالية .0
وع الخــدمات الماليــة الــتي للمشــروعات الصــغيرة والمتوســطة نظــراً لتنــ التمويليــةقــدرتها العاليــة علــى تلبيــة الاحتياجــات  .9

 .إذا رغبت بذلك تقدمها، ولقدرتها على ابتكار منتجات تمويلية مناسبة لهذه المشروعات

 .من المعاملات كبير عدد بتنفيذ القيام من تمكن التي المحاسبية والنظم الداخلية بالرقابة الخاصة النظم .4

 ....أخرى .5

  !!!!هل هذه المقومات حقيقية، ما رأيك؟هل هذه المقومات حقيقية، ما رأيك؟
  ؟؟هل من مقومات أخرى تجعل من البنوك المصدر الأفضل للتمويلهل من مقومات أخرى تجعل من البنوك المصدر الأفضل للتمويل  

 غير المصرفية والمؤسسات غير التمويلية بالمؤسسات مقارنة نسبية ميزة التجارية البنوك تعطى المميزات هذه جميعإن 

    .والمتوسطة الصغيرة للمشروعات التمويلية الخدمات تقديم في الحكومية

البنود وتعدد فروعها يعني بالضرورة أنه يجب أن تقرض البنود وتعدد فروعها يعني بالضرورة أنه يجب أن تقرض هل توفر السيولة لدى هل توفر السيولة لدى 
  أكبر عدد ممكن من هذه المشروعات؟ هل المشكلة مشكلة عرض؟أكبر عدد ممكن من هذه المشروعات؟ هل المشكلة مشكلة عرض؟
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 حيث والمتوسطة، الصغيرة المشروعات تمويل مجال في مؤخراً بالدخول التجارية في الكثير من الدول النامية قد بدأت البنوكل

 هذه في ترى التجارية البنوك أصبحت لذا،  .محلية وإقليمية ودولية تجارب إلى بالرجوع النشاط هذا ثبتت ربحية

 طريق عن النشاط هذا في دخولها من البنوك وتستفيد .جدد عملاء لجذب جديدة ووسيلة استثمارية فرصاً المشروعات

 المالية المحافظ على إيجابيًًا تنعكس أن شأنها من والتي الاستثمار، أوجه ومجالات تنويع وبالتالي ،العملاء قاعدة توسيع

، أصولها وخصومها من كل في نمو إحداث في البنوك فرص من تزيد والمتوسطة الصغيرة هذه المشروعات نأ حيث للبنوك؛
 الأرباح من المزيد جني وبالتالي نشاط عملائها، أحجام في النمو مع الحجم في النمو في البنوك فرص زيادة ذلك على وتترتب

  .والاقتصاد المجتمع تنمية في هامًا دوراً يلعب باعتباره صورة البنك، تحسن إلى بالإضافة هذا. لالطوي المدى على

 من الهام القطاع هذا إلىالتمويلية  الخدمات تقديم في التوسع للبنوك تتيح التي -الذكر سالفة – العوامل كل من الرغم وعلى

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة من مجموع التسهيلات متدنية، لذا فإنفإن نسبة التسهيلات المقدمة لقطاع  الاقتصاد،

وذلك لأسباب عديدة سيرد ذكرها بالتفصيل فيما  ،الصغيرة والمتوسطة للمشروعات الأساسي الممول هي ليست البنوك
 لا والمتوسطة  الصغيرة المشروعات تمويل على البنوك أن قدرة إلىوهنا تجدر الإشارة  .تبقى من هذه الوحدة التدريبية

 غير المجال بصورة هذا في البنوك دور يمتد بل المشروعات، لهذه الائتمان منح خلال من المباشر توفير التمويل على تقتصر

المتوسطة، وهو  الصغيرة بتمويل المشروعات بدورها تقوم المصرفية التي غير المالية للمؤسسات التمويل توفير ليشمل مباشرة
 .علية التمويل غير المباشرما يطلق 

  كيف نفسر ضعف نسبة التسهيلات المقدمة من كيف نفسر ضعف نسبة التسهيلات المقدمة من 
  البنوك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟البنوك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟

 أسباب ضعف دور البنوك في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 3.1.2

وعلى الرغم من أن البنوك تعتبر أفضل الجهات المرشحة لتقديم الخـدمات الماليـة للمشـروعات الصـغيرة     
علـى التوسـع في   !( ؟)عـدم إقـدام البنـوك     إلىوالمتوسطة، إلا أن واقع تجارب العديد من الدول تشـير  

علـى  والمتوسـطة  إقراض المشروعات الصغيرة والمتوسطة من جهة، وعدم إقبـال المشـروعات الصـغيرة    
وفي الحــالتين نــرى وجــود فجــوة حقيقيــة، قــد يكــون ســببها . الاقــتراض مــن البنــوك ك مــن جهــة أخــرى

وفيمــا يلــي عــرض لأهــم هــذه . كلاهمــاأو " المشــروعات"جانــب الطلــب  أو" البنــوك"جانــب العــرض 
 :الأسباب
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 :  من وجهة نظر البنوك: أولاً

يرى القائمون على البنوك أن ثمة خطورة في  ::لمتوسطةلمتوسطةارتفاع مخاطر إقراض المشروعات الصغيرة واارتفاع مخاطر إقراض المشروعات الصغيرة وا .9
إقراض هذه المشـروعات تتمثـل بعـدم اسـترداد القـروض المقدمـة لهـذه المشـروعات بسـبب عـدم           

ــى النجــاح والاســتمرار      ــدرة هــذه المشــروعات عل ــؤدي  بشــكلق ــاح وتســديد    إلىي تحقيــق الأرب
ارتفـاع نسـب الفشـل بـين هـذه       إلىوقـد تـبرر البنـوك هـذه الحالـة مـن خـلال الإشـارة         . الالتزامات

ويمكن الاستدلال على نسبة المخاطرة في هذه المشروعات من خلال الإطلاع على . المشروعات
 .  بعض خصائصها كذلك

 

ومن المعـروف أن   ::م الضمانات المطلوبةم الضمانات المطلوبةعدم قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تقديعدم قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تقدي .0
توفر الضمانات بالحجم والنوع المطلوب من قبل البنك من أهم عناصـر قـرار مـنح الائتمـان في     

وقد يتفق الكثيرون على أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة غير قـادرة في كـثير مـن    . البنوك
  .لتمويللحصول على االأحيان على توفير الضمانات اللازمة ل

الصغيرة والمتوسطة معقول الصغيرة والمتوسطة معقول المشروعات المشروعات   منمن  ةةهل حجم الضمانات المطلوبهل حجم الضمانات المطلوب
  لا تمتلك الأصول لتقديم الضمانات؟لا تمتلك الأصول لتقديم الضمانات؟  المشروعاتالمشروعات؟ أم أن هذه ؟ أم أن هذه مقبول مقبول وو

  هل البنوك على حق؟هل البنوك على حق؟
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لمشروعات الصغيرة والمتوسطة وعدم وجـود سـجلات   لمشروعات الصغيرة والمتوسطة وعدم وجـود سـجلات   لللوضع المالي لوضع المالي ااصعوبة تقييم صعوبة تقييم  .0
تعتمــد البنــوك في مــنح الائتمــان علــى دراســة الســجلات الماليــة   ::محاســبية منتظمــةمحاســبية منتظمــة

والحسابات الختامية المنتظمة والمعتمدة من مراجعي الحسابات المعتمدين وهو ما لا 
يتوافر في غالبية المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي يفضـل غالبيـة أصـحابها عـدم     

 .الية والبشرية أو التهرب الضريبي أو لأسباب أخرىعدم توفر الإمكانيات المبالقيام بذلك لأسباب تتعلق 

هل يمكن للبنوك تجاهل شرط الملاءة المالية للمقترض في حالة المشروعات هل يمكن للبنوك تجاهل شرط الملاءة المالية للمقترض في حالة المشروعات 
  الصغيرة والمتوسطة؟الصغيرة والمتوسطة؟

عــدم قــدرة المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة علــى تحقيــق شــروط ومعــايير مــنح الائتمــان   عــدم قــدرة المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة علــى تحقيــق شــروط ومعــايير مــنح الائتمــان    .0
والـتي تـتلاءم مـع سياسـة البنـك ومصـلحته وتتماشـى مـع          للمشروعات الصغيرة والمتوسطةللمشروعات الصغيرة والمتوسطة

 .أهدافه

هل شروط الإقراض معقولة؟ هل هناك شروط خاصة بالمشروعات الصغيرة هل شروط الإقراض معقولة؟ هل هناك شروط خاصة بالمشروعات الصغيرة 
  والمتوسطة والرياديين؟والمتوسطة والرياديين؟

ــة الإتمانيـــة""نقـــص الخـــبرة المصـــرفية  نقـــص الخـــبرة المصـــرفية   .9 ــة الإتمانيـــةالثقافـ ــن الريـــاديين والقـــائمين علـــى    ""الثقافـ لـــدى الكـــثير مـ
المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة، الأمـر الـذي يجعلـهم غـير قـادرين إعـداد ملـف ائتمـاني           

ويعـد إعـداد   . حقيقي وصحيح ومقنع يمكن تقديمه للبنوك للحصـول علـى التمويـل الـلازم    
 .على التمويل ذلك الملف وفقاً للأعراف المصرفية الصحيحة من المعايير الهامة للحصول

الثقافة الائتمانية؟ وما هي معايير قياسها إن وجدت؟ الثقافة الائتمانية؟ وما هي معايير قياسها إن وجدت؟   مستوىمستوى  هل يمكن قياسهل يمكن قياس
وهل يملك أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحد المطلوب من الثقافة وهل يملك أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحد المطلوب من الثقافة 

  ؟؟المسئولالمسئولالائتمانية؟ من الائتمانية؟ من 
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مـن أهـم    ::والمتوسـطة والمتوسـطة المقدمـة مـن قبـل المشـروعات الصـغيرة      المقدمـة مـن قبـل المشـروعات الصـغيرة       تدني مستوى الثقة بدراسـات الجـدوى وخطـط العمـل    تدني مستوى الثقة بدراسـات الجـدوى وخطـط العمـل     .4
وقد لا نختلف حول عدم قدرة غالبيـة القـائمين علـى    . متطلبات البنوك لمنح الائتمان وجود دراسة جدوى للمشروع

وذلك نظراً لارتفاع تكلفة إعدادها  ،المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تقديم دراسات جدوى بالمستوى المطلوب
 .اللازمة لإعداد مثل هذه الدراساتأو نتيجة لافتقارهم للمهارات والمعارف 

  كيف نحدد مستوى الثقة بدراسات الجدوى المقدمة؟ كيف نحدد مستوى الثقة بدراسات الجدوى المقدمة؟ 
  وما هي آليات تقييم دراسة الجدوى؟وما هي آليات تقييم دراسة الجدوى؟

 المخــاطر الناجمــة عــن بعــض خصــائص أصــحاب المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة المخــاطر الناجمــة عــن بعــض خصــائص أصــحاب المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة  .5
الخبرة العمليـة لإدارة تلـك المشـروعات والتعامـل مـع معطيـات        إلىالذين قد يفتقدوا 

 .ق المتغيرة مما يعرض تلك المشروعات للمخاطرالسو

مخاطر مخاطر ))مصدر التمويل مصدر التمويل   أوأوهناك فرق بين مستوى المخاطرة بالنسبة للبنك هناك فرق بين مستوى المخاطرة بالنسبة للبنك 
  ((تذبذب مستوى العائدتذبذب مستوى العائد))ومفهوم المخاطرة لدى صاحب المشروع ومفهوم المخاطرة لدى صاحب المشروع ( ( منح الاتمانمنح الاتمان

الأمـر الـذي    ارتفاع التكاليف الإدارية للقروض الممنوحة للمشروعات الصـغيرة والمتوسـطة  ارتفاع التكاليف الإدارية للقروض الممنوحة للمشروعات الصـغيرة والمتوسـطة   .0
ويمكن القـول أن التكـاليف المباشـرة وغـير المباشـرة لمائـة       . ينعكس على معدلات الربحية

دولار أكبر من قيمة هذه التكـاليف لقـرض واحـد لـه نفـس       94444قرض قيمة كل منها 
 (.   مليون دولار)القيمة 

تمتـد لفـترة اقـل مـن      البنوك ودائع غالبيةبمعنى أن  هيكل الودائع وحساسية الفجوة التمويليةهيكل الودائع وحساسية الفجوة التمويلية .5
إيجـاد فجـوة في تسـديد     إلىسنوات سـيؤدي ذلـك    5سنوات وفي حال التمويل لأكثر من  0

  .مصادر الودائع

وجود صعوبة بالغة في تسييل وتصفية الأمور المالية مع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وجود صعوبة بالغة في تسييل وتصفية الأمور المالية مع المشروعات الصغيرة والمتوسطة  .94
ــد مــن مســتوى المخــاطرة في إقــراض    المتعثــرةالمتعثــرة هــذه  ، وهــذا يضــيف تكــاليف إضــافية ويزي

 .المشروعات

 



 

      

             
        81 

 المعلومات والبنوك التجارية والمشروعات الصغيرة ولمتوسطة

إن المشـكلة الرئيســية الــتي تواجــه البنــوك وتمنعهــا مــن تــوفير التمويــل المطلــوب للمشــروعات  
ــات في ســوق الائتمــان     وتظهــر هــذه  . الصــغيرة والمتوســطة هــي مشــكلة اخــتلاف المعلوم

كون صاحب المشروع هو أفضـل مـن يعـرف عـن مقومـات وعوامـل نجـاح وفشـل         المشكلة 
أن تحليل تمويل هذا النوع من المشـروعات قـائم    إلىمشروعه من أي طرف آخر حتى ولو كان البنك، ولا بد من الإشارة 

وهذا الوضع غير موجود . على أساس افتراضي نظراً لقلة وندرة المعلومات المتوفرة عنها
ت الكبيرة نظراً لتـوفر البيانـات الماليـة المنشـورة، وبالتـالي فـإن مشـكلة البنـك         في المشروعا

ــد والســيئ         ــين المقــترض الجي ــز ب ــك التميي ــة البن ــدرة وإمكاني ــا هــي حــول ق ــت . هن وبين
مـــا يســـمى  إلىالدراســـات الســـابقة بـــأن اخـــتلاف المعلومـــات في ســـوق الائتمـــان تـــؤدي  

جهـــود )المخـــاطرة الأخلاقيـــة  إلى، و(ينالنـــوع الخفـــي مـــن المقترض ـــ)بالاختيـــار الخـــاطئ 
عدم قدرة البنك على التمييز بين نوعين من المقترضين الجيد والسيئ، "والاختيار الخاطئ يعرف بأنه (. المقترضين الخفية

أمـا مشـكلة المخـاطرة الأخلاقيـة     . حـوافز لإظهـار نفسـه علـى أنـه مقـترض جيـد       ( السـيئ )مما يخلـق للمقـترض الضـعيف    
يكـون نجـاح المقـترض مرهـون ومـرتبط بمجموعـة مـن الجهـود غـير الممكـن           فتحدث عندما 

ولكـن لا بـد مـن    . مراقبتها بكفاءة، فقد يكون المقترض غير جدي في طرح هذا الموضوع
توفر عوامـل تظهـر الوضـع الحقيقـي للمقـترض ومـن أبـرز هـذه الأمـور في هـذا الجانـب هـي             

إن . في تصــميم عقــد مــنح الائتمــان حجــم الضــمانات وســعر الفائــدة، والــتي لهــا دور مميــز
المقرض الجيد لديه القدرة والرغبة على تقديم ضمانات عالية ودفع سعر فائـدة أقـل لثقتـه    

العالية بمشروعه وإمكانيات نجاحه بصورة جيدة، في حين أن المقـترض السـيئ يـرفض رهـن ضـمانات بقيمـة عاليـة جـداً         
وكـذلك في كشـف    ،ن مؤشـرات تسـتخدم في تصـميم العقـد الائتمـاني     ولكنه يقبل دفع سعر فائـدة مرتفـع وهـذه عبـارة ع ـ    

ومــن هنــا تظهــر أهميــة الضــمانات ودورهــا في  ، الحقيقــة أمــام مــوظفي الائتمــان في البنــوك
ولكن تظهـر مشـكلة أخـرى    . عملية توفير التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

مــن أهــم مشــاكل المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة عــدم قــدرتها علــى تــوفير     حيــث أن
وبالتالي كيف تسـتطيع هـذه المشـروعات تـوفير احتياجاتهـا التمويليـة       . الضمانات اللازمة للحصول على التمويل المناسب

ضـمان مخـاطر    فكان لا بد من تـدخل الحكومـات هنـا لتـوفير بـديل مناسـب وهـو       . في ظل غياب البنوك والضمانات معاً
 .أو مؤسسات التمويل الحكومية القروض

  كيف يمكن أن نصف مشكلة المعلومات في المشروعات التي تعمل في القطاع غير المنظم؟كيف يمكن أن نصف مشكلة المعلومات في المشروعات التي تعمل في القطاع غير المنظم؟
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في ظل ما سبق، هل يمكن القول أن مشكلة التمويل هي مشكلة تتعلق في ظل ما سبق، هل يمكن القول أن مشكلة التمويل هي مشكلة تتعلق 
  جانب الطلب؟جانب الطلب؟  ––بالمشروعات بالمشروعات 
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 من تخفيض البنوك للحد الائتمانى يالمشروعات الصغيرة تعان": مخاطر الائتمان"

 2911 - 95 - 21: اليوم السابع  علاء سرحان

أكد عصام الدين نافع مدير وحدة المشروعات الصغيرة والمتوسـطة بشـركة ضـمان مخـاطر الائتمـان، أن الشـركة تعاقـدت        
شركة من المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة مـع الهيئـة العامـة للاسـتثمار والمنـاطق الحـرة أمـام           904على ضمان أكثر من 

وأوضح نافع، فـى تصـريحات    .يالموقع بين الشركة والهيئة الأحد الماضالمؤسسات المالية غير المصرفية، خلال البرتوكول 
من قيام البنوك المصرية مـؤخرا بخفـض    ي، أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة المسجلة بالهيئة تعان"اليوم السابع"خاصة ل

نشـاط للمسـتثمرين الجـدد أو    أقل من مليون جنيـه، وهـو مـا يعطـل إمكانيـة بـدء ال       إلىملايين  0الحد الائتمانى للتمويل من 
أن الشـركة سـتقوم بموجـب هـذا التعاقـد       إلىوأشـار نـافع    .إتاحة الفرصـة للاسـتثمارات المقامـة لعمـل توسـعات إضـافية      

 9من الموارد الذاتية للمشروع، بواقع % 09من قيمة التسهيل الائتمانى المطلوب، مقابل % 59بضمان المشروع بحد أقصى 
ــه للمشــروعات   ــين جني ــى     ملاي ــة والتجــارة      049الصــناعية والمستشــفيات، وبحــد أدن ــه لمشــروعات الزراع ــون جني ملي

للتنمية والشـركة المصـرية لضـمان الصـادرات      يأن الشركة تعاقدت مع الصندوق الاجتماع والمقاولات والمدارس، كاشفاً
ن المنتظـر انتـهاء الشـركة مـن إتمـام      لتـوفير التمويـل المباشـر لهـذه المشـروعات، وم ـ     ( فـاكتورينج )والشركة المصرية للتخصـيم  

 .خلال الشهر القـادم لتفعيـل المبـادرة لـدعم المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة        يالتعاقد مع إحدى شركات التأجير التمويل
للتعاون مع شـركة ضـمان مخـاطر الائتمـان      ييذكر أن الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة وقعت برتوكولا الأحد الماض

ر مبــادرة الهيئــة لتــوفير التغطيــة الائتمانيــة مــن المؤسســات الماليــة، غــير المصــرفية لصــالح المشــروعات الصــغيرة       فــى إطــا
مليون جنيه من أجل الاستمرار فى سوق العمل، خاصة بعـد عـزوف    09 إلىوالمتوسطة التى يتراوح رأسمالها من مليون 

فاع نسبة المخاطرة الائتمانية لهـا نتيجـة للمـتغيرات الاقتصـادية     المؤسسات المالية المصرفية عن تمويل هذه المشروعات لارت
  .الحالية

 من وجهة نظر أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة: ثانياً

 :يعود لأسباب أهمهامن وجهة نظر المشروعات إن عدم استهداف البنوك للحصول على التمويل في الكثير من الحالات 

ويقصـد بالتكـاليف المباشـرة    . وغـير المباشـرة للحصـول علـى التمويـل     ارتفاع التكـاليف المباشـرة    .9
أمــا التكــاليف غــير المباشــرة فتشــمل تكــاليف تصــديق . الفوائـد الــتي يــدفعها صــاحب المشــروع 

 .الوثائق ومتابعة الطلب وتكاليف النقل وغيرها

  قدرتهم الماليةقدرتهم المالية  سعر الفائدة مرتفع والتكاليف غير المباشرة مرتفعة ولا تناسبسعر الفائدة مرتفع والتكاليف غير المباشرة مرتفعة ولا تناسب: : أصحاب المشروعاتأصحاب المشروعات..  
   مخـاطر  مخـاطر  ))  ارتفاع نسبة المخاطرة وارتفاع التكـاليف الإداريـة لمتابعـة أعـداد هائلـة مـن القـروض والربحيـة        ارتفاع نسبة المخاطرة وارتفاع التكـاليف الإداريـة لمتابعـة أعـداد هائلـة مـن القـروض والربحيـة        : : البنوك البنوك

  . . ((أعلى يعني فائدة أعلىأعلى يعني فائدة أعلى

http://www.masress.com/author?name=%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%86
http://www.masress.com/author?name=%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1%20%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%86
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شروط الإقراض صعبة ومعظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة غير قادرة علـى تحقيقهـا    .0
 !!لأسباب وعوامل عديدة؟ّّ

  شروط معقده ولا تناسـب طبيعـة وخصـائص المشـروعات     شروط معقده ولا تناسـب طبيعـة وخصـائص المشـروعات     : : عاتعاتأصحاب المشروأصحاب المشرو
  ..ودورها التنمويودورها التنموي  الصغيرة والمتوسطةالصغيرة والمتوسطة

  سياسة الإقراض والمحافظة على أموال المساهمينسياسة الإقراض والمحافظة على أموال المساهمين: : البنوكالبنوك..  

  .عدم تنوع المنتجات التمويلية المناسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والرياديين  .0

   ــروعات ــحاب المشـ ــروعات أصـ ــحاب المشـ ــة   : : أصـ ــات تمويليـ ــاك منتجـ ــيس هنـ ــة   لـ ــات تمويليـ ــاك منتجـ ــيس هنـ ــب     لـ ــة تناسـ ــروط خاصـ ــب   وبشـ ــة تناسـ ــروط خاصـ وبشـ
  ..المشروعات الصغيرة والمتوسطةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة

  يوجد منتجات خاصة وكافية وهناك انتشار لوحدات تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطةيوجد منتجات خاصة وكافية وهناك انتشار لوحدات تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة: : البنوكالبنوك..  
 

تحتــاج : عــدم ملائمــة صــيغ التمويــل البنكيــة التقليديــة للمشــروعات الصــغيرة والمتوســطة .0
ــة المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة     ــراض      إلىغالبي ــل الأجــل لأغ ــل متوســط وطوي تموي

وهو ما لا يتوافق مع معايير منح التمويل بالبنوك والتي تفضـل دائمـاً    ،الإنشاء والاستثمار
  .والتي تتسم بأنها قصيرة الأجل (الودائع) منح قروض قصيرة الأجل تتناسب مع طبيعة غالبية الموارد المالية بالبنوك

من الرياديين وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة عن التوجه للبنوك التجاريـة  العامل الديني حيث يحجم الكثير  .9
  .أحكام الشريعة الإسلاميةمع بسبب عدم تحقيقها للشروط التي تجعلها تتفق 

لا تقوم البنوك بمنح المشروعات الصغيرة والمتوسطة فترة السداد التي تتلاءم مع التدفقات  .4
ن هناك أالتشغيلية للكثير من المشروعات طويلة نسبياً والنقدية وخاصة وأن الدورة 

مما يشكل في مجمله مشكلة تحد من قدرة في كثير من الأحيان،  موسمية في الدخل
 .أصحاب هذه المشروعات على الاقتراض

  .البنوك في الكثير من المناطق النائية والبعيدة إلىصعوبة الوصول  .5

عات الكــبيرة، حيــث يوجـد بينــها في أغلــب الأحيــان  تحيـز البنــوك التجاريــة لصـالح المشــرو   .0
روابط ومصالح مشتركة، وتأخذ هذه الروابط شكل الإدارة المشـتركة والملكيـة المشـتركة،    

 .والصفقات المشتركة كذلك
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 معوقات حصول المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة على التمويل من البنوك 

 الأردنمن وجهة نظر غرفة صناعة 

على  في المملكة الغرفة التعرف على أبرز المعوقات والأسباب التي تؤدي إلى صعوبة حصول المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطةول اتح
 :برز هذه المعوقات على النحو التاليأالتمويل من البنوك، ولعل 

  ::الضماناتالضمانات: : أولاًأولاً
ليست متوفرة  لتمويل القطاع الصناعي، وهذه غالباً( أسهم أوعقارية ) ةتستند معظم البنوك التجارية على ضرورة وجود ضمانات عيني

 أنحيث . البنوك تصنف درجة مخاطر المقترض وفقا لما يقدم من ضمانات أنإلى  الإشارةبسهولة في القطاع الصناعي، كما ولا بد من 
ت النقدية تصنف درجة مخاطرها التدفقا أنفي حين  الأقلوهي  0/94المقترض الذي يقدم ضمانات عقارية تكون درجة المخاطر 

 أنوهذا بحد ذاته يتعارض مع مفهوم توفر دراسة جدوى للمشروع الصغير ذو التدفقات النقدية الايجابية، في حين  ،وهي الأعلى 0/94
للقطاع  وهذه مشكلة بحد ذاتها تستدعي التوقف عندها خصوصاً 0/94الضمانات العقارية في المناطق الصناعية تتمتع بدرجة مخاطرة 

 .الصناعي

  ::فترة التمويلفترة التمويل: : ثانياًثانياً
وهذا  ،من غيره أكثرمن غيرة من القطاعات مما يعني انه بحاجة إلى تمويل طويل الأجل  أطوليحتاج القطاع الصناعي عادة إلى فترة تشغيلية 

 :التالية للأسباببدوره يدفع البنوك التجارية للامتناع عن تمويل مثل هذه المنشآت وذلك 
سنوات سيؤدي ذلك  5سنوات وفي حال التمويل لأكثر من  0البنوك جميع ودائعها تمتد لفترة اقل من  أن أيحساسية الفجوة التمويلية  -9

 .فجوة في تسديد مصادر الودائع إيجادإلى 

 .بنسبة تزيد عن ضعف التمويل الأجلالمال المغامر للبنوك في حال وجد تمويل طويل  رأسزيادة احتساب  -0

ن القروض قصيرة أتدويرها وزيادة الربحية مع العلم ب إعادةأكثر كونها تعمل على  الأجلالعوائد المتحققة للبنوك من القروض قصيرة  -0
 .على البنك وخطورةاقل كلفة  الأجل

 .داًالبنوك توفر تمويل راس المال العامل فقط للقطاع الصناعي، مما سيحصر خيارات القطاع ويجعلها محددة ج قليل من -0

    ::سعر الفائدةسعر الفائدة: : ثالثاًثالثاً
 ،على القروض قصيرة الأجل% 99حيث يصل سعر الفائدة إلى  ،المقترض عليهايشكل جوهر العملية التمويلية والكلفة الفعلية التي يستند 

التي يتحملها  الأخرىفي ظل الكلف  على القطاع الصناعي خصوصاً مرتفععمولة، وهذا بذلك يشكل هامش كلفة % 9إلى  بالإضافةهذا 
 .القطاع مثل كلفة الطاقة وخلافها
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 معوقات حصول المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة على التمويل من البنوك 

 الأردنمن وجهة نظر غرفة صناعة 

  : : فترات السدادفترات السداد  ::رابعاًرابعاً
ما  إذالا تقوم البنوك بمنح المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة فترة السداد التي تتلاءم مع التدفقات النقدية للقطاع الصناعي وخاصة 

صناعات موسمية مما يشكل في مجمله مشكلة تحد من قدرة الصناعيين على ن هناك أالدورة التشغيلية للقطاع طويلة نسبياً و أن علمنا 
 .والنمو لغايات التوسع الاقتراض

  : : فجوة الثقافة التمويليةفجوة الثقافة التمويلية: : خامساًخامساً
، وتوضيح رسالتها للبنوك وتنظيم حساباتها المالية إيصالفي  أو التمويلية حيث تعاني الصناعات الصغيرة والمتوسطة من فجوة الثقافة المالية

بصورة تحقق لهم المصلحة المرجوة، وقد  أفكارهمهذه المنشات على عرض  أصحابصعوبة لعدم قدرة  أكثرالبنوك  أمامبما يجعل مهمتها 
تدرس فجوة الثقافة التمويلية من زاوية مصرفية تتمثل في عدم توفر موظفين متخصصين قادرين على تفهم العمل الصناعي وطبيعته وبما 

 .يخدم من خدمة القطاع

    ::نقص الفروع البنكيةنقص الفروع البنكية: : سادساًسادساً
ولكن لماذا يحتاج القطاع  .والوصول المصرفي لمثل هذه المنشآت الإنشاءيعيق عملية في مناطق التجمعات الصناعية مما وتظهر هذه المشكلة 

يتم توفير خدمات التمويل طويل  أنالتي يعمل بها القطاع الصناعي تتطلب ضرورة  والآليةالطبيعة  ن؟ إالصناعي إلى تمويل طويل الأجل
 :التالية للأسبابلمثل هذا القطاع وذلك  الأجل
 .سنة 99إلى  5على فترات طويلة تستغرق من  الإنتاجوالتي تستهلك في عمليات  الإنتاجيةتمويل الخطوط  -9

 .الإنتاجتوسعة وتحديث خطوط  -0

 .بناء المصانع والتوسعات داخل المصنع -0

 . كلفة التطور التكنولوجي المرافقة لتطوير الصناعة -0

  وهنا تظهر مشكلة وفجوة التمويل وكأنها ناجمة عن جانب العرضوهنا تظهر مشكلة وفجوة التمويل وكأنها ناجمة عن جانب العرض

 :وإذا أردنا أن نشخص معوقات التعامل مع المؤسسات المصرفية بشكل عام، فإنه يمكن إدراج الأسباب التالية 

  

  

http://www.google.com/imgres?start=129&biw=1257&bih=617&tbm=isch&tbnid=MhStu4XslGqPKM:&imgrefurl=http://www.thecredocompany.com/category/resume-2/&docid=TiaFndoQ1JTEPM&imgurl=http://www.thecredocompany.com/wp-content/uploads/2013/05/job-gap1.jpg&w=1000&h=675&ei=pkkYU-ybJYLwhQf6zoGwBg&zoom=1&iact=rc&dur=422&page=10&ndsp=14&ved=0CGkQrQMwIThk
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  : : سؤال يطرح على المشروعاتسؤال يطرح على المشروعات
  ((المصرفية؟المصرفية؟  أوأوما هي العوامل التي تعيق دخولك إلى سوق القروض البنكية ما هي العوامل التي تعيق دخولك إلى سوق القروض البنكية ))

 عوائق اجتماعية .9
 عدم موافقة ولي الأمر في حالة الإناث .0
 الإقراض في البنك صعبةشروط  .0
 عدم توفر رأس مال شخصي للمشاركة في المشروع .0
 عدم وجود حاجة للاقتراض .9
 العلاقة مع البنوك غير جيدة .4
 لا يستطيع المشروع توفير الضمانات التي تطلبها البنوك .5
  (…الربا)عوائق دينية  .0
 عدم وجود بنك في المنطقة  .5

 التخوف من عدم القدرة على السداد .94
 ض مرتفعة تكلفة القر .99
 سعر الفائدة في البنوك مرتفع .90
  أفضل الاقتراض من مؤسسات تمويل المشروعات الصغيرة .90
  أفضل الاقتراض من مؤسسات التمويل الحكومية والدولية .90
 أفضل الاقتراض من شركات التسهيلات التجارية .99
 أفضل الاقتراض من شركات التأجير التمويلي .94
 الرسميأفضل الاقتراض من مصادر الإقراض غير  .95

  يمكن أن ننصح البنوك لزيادة حصتها يمكن أن ننصح البنوك لزيادة حصتها   كيفكيف
  من سوق الائتمان الخاص بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟من سوق الائتمان الخاص بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟

  

  

http://www.google.com/imgres?biw=1257&bih=578&tbm=isch&tbnid=0MpcE6TWCVsgVM:&imgrefurl=http://www.keaneloans.com/2009/11/01/high-cost-county-loan-limits-to-extend-through-2010/&docid=c3sytqBPBXbl9M&imgurl=http://www.keaneloans.com/wp-content/uploads/2009/11/House-Dollar-Tower.jpg&w=300&h=400&ei=JUoYU6PIKczwhQevroHIDw&zoom=1&iact=rc&dur=1172&page=2&start=14&ndsp=15&ved=0CJMBEK0DMBQ
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 آليات تعزيز دور البنوك في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 3.1.3

 :يأتي بما أن تقوم على البنوك فإنه الجديدة، الاستثمارية الفرص هذه من المرجوة الثمار جني من البنوك تستفيد ولكي

 .والمتوسطة الصغيرة المشروعات لتمويل مستقلة وحدة تكوين .9

البنك وذلك من  بها يقوم التي الأنشطة ضمن بالإقراض الاهتمام قدر بنفس بالادخار الاهتمام .0
 .أجل ضمان السيولة اللازمة

القطاع لخصوصيته المتعلقة بأصحاب المشروعات  هذا مع التعامل في للتخصص العاملين تدريب .0
 .العاملين فيها أو

 .العملاء من عريض لقطاع الخدمة بتقديم يسمح بما للمنتجات موحد نموذج تطوير  .0

 .القرار اتخاذ في للمساعدة ائتماني تقييم أو الائتمان معلومات نظام تطبيق .9

  ما المقصود بنظام معلومات الائتمان؟ما المقصود بنظام معلومات الائتمان؟

  .المشروعات مواقع من قريبة الخدمات هذه بتقديم الخاصة المنافذ تكون أن .4

  .القروض قدر الإمكان لمنح مبسطة إجراءات استخدام .5

 .الرفض أواللازم للحصول على قرار الائتمان بالقبول  الوقت من التقليل .0

 .المنخفضة الدخول ذات للطبقات خدماته توافر بمدى يتعلق فيما للبنك العامة الصورة تحسين .5
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  هل من نصائح إضافية توجهها للبنوك في هذا المجال؟هل من نصائح إضافية توجهها للبنوك في هذا المجال؟
لا بد من التعرف على محددات عملية الاقتراض لا سيما جانب الطلب من أجل لا بد من التعرف على محددات عملية الاقتراض لا سيما جانب الطلب من أجل ....نعمنعم

 رسم السياسات الصحيحة وضع الشروط المناسبةرسم السياسات الصحيحة وضع الشروط المناسبة

 يعتمد عليها، كافية معلومات تقدم أن والمتوسطة الصغيرة المشروعات على يجب فإنه أخرى ناحية ومن

 وابتكار أجل تطوير من المديرين قدرات لبناء ببرامج مصحوبًا للتقارير موحداً نظاماً ذلك في مستخدمين

 ذلـك  فـإن  بصـورة سـليمة   ذلـك  كـل  تطبيق تم ما إذا . بالديناميكية تتسم ومتوسطة صغيرة مشروعات

 النمـو  علـى  القـدرة لـديها   تتـوافر  الـتي  الناضـجة  المشـروعات  مـن  مجموعات تكوين على يساعد أن يمكن

 .الاقتصادي النمو عجلة دفع في والمساهمة

  كيف نحلل ونشخص سوق الائتمان وعملية الإقراض بمراحلها المختلفة؟كيف نحلل ونشخص سوق الائتمان وعملية الإقراض بمراحلها المختلفة؟
  عن خلق التقارب بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة والبنوك؟عن خلق التقارب بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة والبنوك؟  المسئولالمسئولمن من 

 بعض التقنيات الحديثة المبتكرة في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

على اتخاذ العديد من الإجراءات اللازمة للتقليل من أثر مشكلتي عدم التناظر في  في كثير من الدول عملت البنوك التجارية
 .المعلومات وإدارة المخاطر التي ترافق تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ومن أهم هذه الإجراءات

 وملاءمتها لاحتياجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة  تطوير طرق تقديم الخدمات المالية وتنويعها .9

تحسين أداء البنوك من خلال إعادة التكوين لموظفيها وإعادة تنظيم هياكلها، تصنيف الزبائن بالطرق المعمول بها في  .0
 تقديم الخدمات لفئات أخرى من الزبائن

تخفيض تكاليف إدارة القروض عن طريق تطبيق التقنيات الحديثة في جمع المعلومات ومعالجتها وتسهيل وتقليص  .0
التعاون مع الجمعيات المهنية للمؤسسات  إلىذلك فقد لجأت البنوك التجارية  إلىبالإضافة . عملية الإقراض

صول على معلومات أكثر دقة أو على الصغيرة والمتوسطة وكذا مؤسسات الدعم المختلفة للقطاع بهدف الح
 .ضمانات مالية أو شبه مالية منها

كما استخدمت هذه البنوك عدد من الأساليب والتقنيات المبتكرة حديثا والتي أثبتت نجاحها في مجال تمويل هذه  .0
 :المشروعات ومنها ما يلي
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  نظام نظامCCrreeddiitt  SSccoorriinngg : :ة هي طريقة بدأتها بعض البنوك في الولايات المتحد
خصيصا في أوائل التسعينات لتقييم القروض، وقد تم تعميمها في مختلف 
أنحاء العالم بحيث أصبحت حاليا غالبية القروض تدرس وتمنح على أساس 

تعتمد هذه الطريقة في تقييمها للمخاطر التي قد . هذه الطريقة وبشكل آلي
تنبؤ تنجم عن منح القروض على أساس التحليل الإحصائي الذي يسمح بال

  :وتقوم على الأسس التالية. باحتمال عدم قدرة الزبون على الدفع

  فئات معينة حسب قدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم تجاه البنك إلىتصنيف الزبائن. 

  الاعتماد على النماذج الإحصائية لاستنتاج مقياس كمي(the score)  من خلال دراسة العينة الإحصائية
 .للمجتمع الذي ينتمي إليه الزبون والمكون من المقرضين القدامى، بهدف التنبؤ بقدرته على الوفاء بالالتزامات

  وباختصار فإن هذه  .وبالتالي اختيار العينة الممثلة لذلك المجتمع( أي المجتمع الإحصائي)توفر عدد كبير من الزبائن
 ..د على استغلال المعلومات المجمعة حول الزبائن في الماضي للتنبؤ بالأداء في الحاضر والمستقبلالطريقة تعتم

ومن أهم محاسن هذه الطريقة أنها تساعد في تحسين أنظمة مراقبة عمليات الإقراض من حيث الكم والكيف ذلك أن عملية 
ما يسمح بالتعرف على مستوى المخاطرة بمجمل عمليات  وهو ،بشكل آني ومتواصل وفي الوقت الحقيقي التقييم تتم تقريباً

الاقتراض وبالتالي اتخاذ الإجراءات المناسبة في وقتها وتحديد سياسة الإقراض بشكل موضوعي بدل الاعتماد على التقييم 
كما أنها تساعد في تخفيض تكاليف ومدة . ذاتية آراؤهمالتي عادة ما تكون  (ضباط الائتمان) الشخصي للمشرفين على الإقراض

إلا أن هذه . معالجة الملفات ورفع مستوى الدقة والموضوعية في معاملة الزبائن خاصة وأن هذه الأنظمة قابلة للتحسين المستمر
بالأخطار خاصة وأن  طاًمحاتجعل تعميمها ( التاريخية)الطريقة لا تخلو من بعض العيوب وأهمها الاعتماد على المعلومات السابقة 

اقتصاد السوق يتميز بالدورات الاقتصادية مما يجعل صلاحية هذه الطريقة تتطلب الأخذ بعين الاعتبار لمثل هذه التغيرات وهو أمر 
 كما أن هذه الطريقة قد تكون غير عادلة ذلك أنها لا تأخذ بعين الاعتبار الأقليات أو الفئات من الزبائن التي لا. بسيطليس 

وبالتالي فإن هذه الطريقة تستبدل الطريقة  ،تتوافق وخصائص المجتمعات الإحصائية التي اعتمد عليها في وضع تلك الأنظمة الآلية
المباشرة للتعامل بين الزبائن والمقرضين بالطريقة غير المباشرة مما يضعف من مستوى العلاقات بين المقرضين والمقترضين، بينما عادة 

توطيد هذه العلاقات للحصول على نصائح وإرشادات في المجالات المختلفة وخاصة منها  إلىات الصغيرة والمتوسطة تحتاج المشروع
لهذه الطريقة قد يجعل معظم المؤسسات الحديثة  العهد أو التي لا تتوفر  الدقيقوأخيرا فإن التطبيق . المالية التي عادة ما تفتقر إليها

 .زمنية معينة معرضة للإقصاء لأسباب غير موضوعيةعلى معلومات مالية تغطي مدة 
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  طريقة ترتيب المؤسسات من طرف الآخرين طريقة ترتيب المؤسسات من طرف الآخرين((EExxtteerrnnaall  RRaattiinngg))::  وهي آلية فعالة لتقييم
قدرات المؤسسة على الدفع وتزيد من الشفافية في علاقات المقرضين للمقترضين ذلك أنها تحدد 

نفسه بتقييم المؤسسة فإنه قد بذا قام المقرض وحتى في حالة ما إ. مكانة المؤسسة في السوق
ذلك التقييم الخارجي للمؤسسة من طرف مؤسسات متخصصة في المجال أو الجمعيات المهنية التي تنتمي إليها  إلىيضاف 

كما أن المؤسسة المقترضة قد تكون المستفيد . المؤسسة المقترضة، وذلك بهدف  التدقيق والتأكد من المعلومات المتوفرة لديه
ث أن ترتيبها قد يحسن من موقعها التفاوضي مع المقرض ويدعمها تجاه الأول من التقييم الخارجي لمكانتها في السوق حي

ويعتبر التقييم الخارجي للمؤسسة قوة دافعة لها للاستمرار في تقويم وضعيتها عن طريق معالجة النقائص . منافسيها وشركائها
 .والمتعاملين الآخرينوتدعيم نقاط القوة بها وهذا بدوره يعمل على تدعيم موقعها التفاوضي أكثر مع البنوك 

  طريقة تقاسم المخاطر مع طرف ثالثطريقة تقاسم المخاطر مع طرف ثالث((  SShhaarriinngg  RRiisskk  wwiitthh  TThhiirrdd  PPaarrttiieess))  ::  يعتبر ضعف
أو انعدام الضمانات أكبر عائق تواجهه المشروعات الصغيرة والمتوسطة عندما تتقدم بطلبات القروض 

التعاون مع أطراف  إلىلبنوك ولتجاوز هذه المشكلة لجأت ا. من البنوك أو المؤسسات المالية الأخرى
كما أنشأت المشروعات الصغيرة والمتوسطة بدورها في كثير من البلدان . أخرى لتقاسم المخاطر

 Mutualظهرت مؤسسات الضمان المتبادل  ففي الاتحاد الأوروبي مثلاً. المشترك( أو الكفالة)مؤسسات الضمان 

Guarantee Schemes MGS)  ) بدل المؤسسات العمومية للضمان التي أنشأتها مختلف حكومات على معايير اقتصادية
وتلعب هذه المؤسسات دور الوسيط بين . الكثير منها بسبب عدم فعاليتها وإفلاسلفشلها  الاتحاد في الماضي نظراً

مجال التكوين  المشروعات الصغيرة والمتوسطة والبنوك حيث تقوم بضمان القروض الممنوحة لأعضائها، كما تقدم الدعم لهم في
وعادة ما تقوم البنوك بتقديم القروض بناء على تقييم مؤسسات الضمان أولا وعلى مقدار ضمانها . والاستشارة وغيرها

. التي أنشئت في ألمانيا، فرنسا، إيطاليا وأسبانيا( MGS)ومن الأمثلة الناجحة في هذا الميدان تلك مؤسسات الضمان . ثانيا
ففي ايطاليا مثلا يوجد أكثر من  .جارب اهتمام اللجنة الأوروبية التي تدعم وتشجع مثل هذه المبادراتولقد أثار نجاح هذه الت

مؤسسة ضمان أنشئت بمساهمة الجمعيات المهنية والغرف التجارية تقوم بمنح الضمانات لأعضائها لدى البنوك وتدعمه  944
كما تدعم أعضاءها في تفاوضهم مع البنوك بهدف الحصول على . في مجال تحضير وتقديم مخطط  الأعمال والتقارير المالية

 .شروط ميسرة عند الإقراض منها

في  هذه الطرق الثلاثة التي تم عرضها يوجد هناك العديد من الآليات المستحدثة في هذا المجال إلا أنها أقل استعمالاً إلىبالإضافة 
وبدأت تعطي ثمارها طريقة إشراك المقرض في تقييم المخاطر وطريقة  بريطانياومن هذه الآليات التي تم تجريبها في . قت الحاليالو

 .تحميل تكاليف الإقراض حسب مستوى المخاطرة
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 فلسطين: شروط ومحددات قبول الطلبات في دائرة تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة : دراسة حالة
 

  :شروط الإقراض تشمل

 .مزاولة مهنةمشروع قائم وحاصل على رخصة  .9
 ، لماذا؟مضى على تأسيسه سنتين على الأقل .0
 ، لماذا؟عاملاً 04عدد العاملين فيه لا يزيد عن  .0
، دولار من ضمنها التمويل المطلوب ألف 994أن لا تزيد التزامات طالب التمويل المباشرة وغير المباشرة لدى البنوك عن  .0

 لماذا؟
 .أي من الشركاء على القائمة السوداء لسلطة النقد الفلسطينية أن لا يكون قد ورد اسم العميل أو الشركة أو .9
يوانية وقطاع العقارات يمنح التمويل للقطاعات الاقتصادية التجارية والصناعية والخدماتية ويستثنى القطاع الزراعي والتربية الح .4

 ؟، لماذاوالأراضي
 ، لماذا؟دولارآلاف  94ألف دولار ولا يقل عن  944أن لا يزيد مبلغ التمويل عن  .5

 :شروط فترة التمويل

 .لا تقل عن سنة لجميع أغراض التمويل .9
 .أشهر 4لا تزيد عن ثلاث سنوات لتمويل رأس المال العامل وبفترة سماح لا تتجاوز  .0
 ، لماذا؟ ما حجم القسط الشهري؟شهر 90لا تزيد عن خمس سنوات لتمويل أصول ثابتة وبفترة سماح لا تزيد عن  .0
 ، لماذا؟سلوب المرابحة للآمر بالشراء فقطبأيمنح التمويل  .0
لا يتم منح تمويل لعملاء لديهم التزامات متعثرة لدى البنك إلا بعد جدولة هذه الالتزامات وفي حال توفر تدفق نقدي كافي  .9

 .لسداد التمويل القائم والجديد
 

 

 

 

 

http://www.google.com/imgres?start=290&rlz=1T4GZAG_en__463__463&biw=1152&bih=566&tbm=isch&tbnid=eCsY31rP5hTdLM:&imgrefurl=http://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2013/01/31/355566.html&docid=b1sd72_jDVoRDM&imgurl=http://images.alwatanvoice.com/news/large/9998362825.jpg&w=400&h=275&ei=-XodU9k8hYGEB676gPAH&zoom=1&iact=rc&dur=312&page=21&ndsp=14&ved=0CK8CEK0DMGM4yAE
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 قرار منح الائتمان إجراءات اتخاذ:  أولاً

هذه المرحلة بالنشاط الترويجي للخدمات التي يمكن للبنك القيام بتقديمه  تبدأ: مرحلة ما قبل اتخاذ قرار منح الائتمان .9
المفاوضة مع الزبون  التأثيرات الإعلانية التي يقدمها البنك لجلب الزبائن بعد إقبالهم لطلب الائتمان تتم ودراسة مدى

بدوافعه واحتياجاته الائتمانية وتتم مراعاة شروط  ى شروط المقترحة لمنح الائتمان وتجميع المعلومات الخاصةعل
 المقدم للبنك والظروف لاقتصادية المحيطة به يجب أن تكون ملائمة من أجل منح لائتمان عديدة منها المتعلقة بالمشروع

لتحري عنه لدى اأو من خلال  لزبون السابقةا لما إلىلال النظر وقدرة المؤسسة على الوفاء بالالتزامات وذلك من خ
 حيث لضمانات دور مهملالتي تبين المركز المالي، كما أنه  البنوك الأخرى، والتأكد من صدق وسلامة الوثائق الحاسبية

  .الثانية المرحلةروض ومتساوية لقيمة المبلغ المقدم وهكذا ينتقل على قوملائمة لنوعية ال يجب أن تكون كافية

المخاطر الائتمانية لطلب القرض، ويتم تقييم وقياس المخاطر الائتمانية  تحديد :مرحلة أثناء اتخاذ قرار منح الائتمان .0
لقياس  عن طريق مواجهة هذه بالضمانات المقدمة من طرف العميل واستخدام الأساليب المناسبة في هذه المرحلة

 الرقابة والمتابعة الجيدة للائتمان من طرف البنك المانح له والاستفادة من خدمات ظمكما يمكن تعزيز ن. هذه المخاطر

التسهيلات المطلوبة بضمان  الهيئات الجيد الربحية والسيولة أو الإعلام، وكذلك الإحاطة بالضوابط وفق طبيعة ونوع
ليلية حول الائتمان باستعمال طرق المتكاملة بدراسة تح وكذلك دراسة الجدوى ،أوراق مالية أو عقارات أو بضاعة

 .المالية المؤشراتوختلاف، دليل الربحية، وتحليل النسب الاعياري، معامل الم نحرافالاأساسية إحصائية معامل 

 

عليها من تاريخ  السيطرة على الضمانات والمحتفظ وفي هذا المجال يمكن: مرحلة متابعة اتخاذ قرار منح الائتمان .3
 .مستمر لاستخدام التسهيلات في الفرص الممنوحة لأجله، وتقييم المشروع بشكل استحقاق، وإجراء المتابعة الميدانية

 :الائتمانية الضمانات ووسائل الحد من المخاطر:  ثانياً

إهمال دور الضمان بل أنه يقصد من هذا  يتم اتخاذه فيا يخص قرار منح القرض، ولالضمانات لتعتبر آخر اعتبار 
العلم بان الضمانات الجيدة لا تبرر موافقة البنك لتمويل مشروع  يعتبر بذلك مكملا للتحقق من سلامة القرض، مع

 جهة أخري يعتبر من الخطأ أن لا يقبل البنك تمويل مشروع ناجح لعميل من الدرجة الأولى فاشل هذا من جهة، ومن

 .بحجة ضعف الضمانات العينية
الدين،  مفهومها القانوني هي وجود أفضلية أو أولوية للدائن على حق عيني أو نقدي لتسديد الضمانة في: تعريف الضمانات

الحق موضوع الضمانة، وتعتبر  على باقي الدائنين في تصفية خاصاً ورهن الضمانة لصالح الدائن يعطي له امتيازاً
للتسديد، ويقصد بذلك أن المصدر الرئيسي ولطبيعي  بديلةالضمانة للتسديد، لكن يبقى هذا المصدر وسيلة 
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مالات النقدية الواردة في العمليات التجارية، ويبقى موضوع السداد عرضة للاحت لتسديد سلفة أو قرض هو التدفقات
ت وبناء على وجود احتمالا كن أن تصيب أو تخطئ،وممالمخاطر والتقديرات المبنية على دراسة التدفقات النقدية و

يدعم جدول  ثانياً وتشكل حماية أو دفعاً ،الائتماني للخطأ تصبح الضمانات مطلبا أساسي تعمل على تعزيز الوضع
وبذلك فالضمان يطلب لرفع المستوى الائتماني وليست  ،تسديد كامل الدين التدفقات النقدية في حال القصور في

هو تخفيف  والغاية من ذلك ،الضمانة قابليتها للتسويق والتصفيةلمالي للعميل، ومن أهم مواصفات  عن الوضع بديلاً
 :الاعتبار المسائل التالية درجة المخاطر التي تتضمنها التسهيلات الائتمانية، كما يجب الأخذ يعبن

  في الفرع تقدير قيمة الضمان كما يمكن تكليف خبير معتمد في يقوم مسؤول التسهيلات أو المسؤول الثاني :التقدير 
  .هذا المجال

 ند الحاجة عسيولة نقدية  إلىيؤخذ في عين الاعتبار حل تقسيم الضمان إمكانية تسويقها بسهولة لتحويلها  :التسويق
 .دون الوقوع في خسارة

  تكون قيمة الضمان مستقرة خلال فترة سريان مفعول التسهيل أنكان بمالضرورة  حيث أن من :استقرار القيمة 

آخر عند الحاجة لذلك،  إلىوأن لا تكون سهلة الانتقال وبشكل قانوني من ملكية شخص معين ( القرض)الائتماني 
 :أنواع الضمانات المقبولة لدى البنك ما يلي ومن بين  .طويلاً تعرض لإجراءات معقدة قد تتطلب وقتاًالدون 

 !!!تتوفر لدى المشروعات الصغيرة؟ ، هل(السندات إلىإضافة  الأسهم بأنواعها)الأوراق المالية   -

  .العقارات والأراضي -

 .بكفالة فريق ثالث الضمانات الشخصية أو ا يعرف -

 .تجميد رصيد دائن بالعملة الأجنبية أو المحلية -

 .كفالة مصرفية ضمان -

 وسائل الحد من مخاطر الائتمان
وفوائده  تقوم هذه العلمية على تقييم قدرة المقترض على تسديد أصل القرض ::عناصر منح الائتمانعناصر منح الائتمان  دراسةدراسة . أ

هم الخطوات الواجب إتباعها  على البنك ف المواعيد المحددة حسب الاتفاق، ويعتبر تقييم هذه القدرات من
نح وتوجد خمسة عناصر لم. قدرة الزبون على لسداد من قبل مسؤول الائتمان لأنها الأساس المعتمد لمعرفة

  .يبدأ بحرف وذلك لأن كلها  9c’sالائتمان، وتعرف ب 

  وفوائده حتى أثناء الأزمات أو أوقات الكساد،  القرض علق برغبة العميل القوية في سدادهذا العنصر يت :الشخصية
 الاجتماعية للشخص وما يتمتع به من أخلاقيات وصفات الأمانة والشرف ةأهذه الرغبة تعتمد بداهة على التنش

  .والعدالة
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 إجراءات منح الائتمان وسبل الحد من المخاطر

 تركيز على دراسة هذا إن ال .بتعهداته يدرس سلوكيات المقترض ومدى احترام لتوقيعه والتزامه مسؤول الائتمان
 .والقطاع غير المنظم الشركات والمؤسسات الصغيرة الحجم أهمية في ظروف الكساد وفي حالة ذو العنصر يبدو

 بكفاءة وفعالية، وتعتبر مؤهلات العميل  المؤسسة أوة الشركة دارإيقصد بالمقدرة هنا مقدرة العميل على  :المقدرة
القدرة من ناحية قانونية على  كما يتناول هذا المفهوم أيضاً .وخبراته مؤشرا على مدى توفر هذا العنصر لديه

 قانوناً هلأو غير مؤ فلا يكون المقترض قاصراً ،الأهلية الكاملة في من يوقع عند الاقتراض الاقتراض حيث يفترض توفر
المتضامنون أو الأشخاص المخولون  أما في حالة الشركات فينبغي أن يتأكد مسؤول الائتمان من أن الشركاء ،للتوقيع

ن يطلع على عقد تأسيس الشركة أسؤول الائتمان موهنا ينبغي على  بالتوقيع وبكاملهم، بالتوقيع هم الذين قاموا فعلاً
 .المخولين بإجراء المعاملات بهذا الخصوص تواقيع والنظام الداخلي ونماذج

 أساسي في حماية الدائنين من تعرضهم لخسائر جسيمة، فهو يعتبر العنصر الواقي من  لرأس المال دور :رأس المال
حقوق  إلىلخسائر  حقوق الدائنين، فكلما كبر حجم رأس المال كلما قلت احتمالات أن تصل إلىالخسائر  وصول

المديونية وتحليل الأموال الذاتية والأموال  استه لهذا العنصر ينبغي التركيز على تحليل نسبالدائنين، وخلال در
فإذا كان رأس المال يتمتع بالملائمة  ،المديونية للمعايير المعروفة في الصناعة والتأكد من عدم تخطي نسب ،المقترضة

  .للعميل ذلك يشجع إدارة البنك على اتخاذ قرار إيجابي يمنح الائتمان فإن

  اعتبارها  الدفع، ولا ينبغي بتاتاً تعتبر لضمانات نوعا من الحماية أو التأمين للبنك من مخاطر التوقف عن :الضمانات
وينبغي أن . لعناصر الثقة المتوفرة أصلاً تشكل عنصر تكميلياً للاطمئنان كما سبق الإشارة إليه فهي رئيسياً مصدراً

 سهولة التسجيل وسهولة التصريف والبيع: مانات مقبولة تحتوي على صفات مثلتوافر ض ضرورة إلىينظر البنك 

بالأحرى بمتابعة ومراقبة  ذلك يفترض ن يقو البنك بطريقة أو إلىوإمكانية التخزين بدون تكلفة عالية بالإضافة 
الكمية الموجودة أو تذبذب أسار البيع أو تاريخ  التطورات التي تحدث على الأصل موضوع الضمان سواء من حيث

 . انتهاء الصلاحية

  اتخاذ  إلى لا شك أن وجود ازدهار اقتصادي في قطاع معين أو في بلد معين يدفع بالبنوك :الاقتصادية الظروف
ن الربحية العمل في أسواق نشطة يعزز م نأب سياسة تسليف منفتحة أو إتباع بعض المرونة ف شروط الإقراض إيماناً

محلل الائتمان في البنك بدراسة الأحوال الاقتصادية المالية والمستقبلية  نه ينبغي أن يقومإوبناء على ذلك ف. أو الملاءة
 .تأثيرها على وضاع المقترض من حيث حجم المبيعات والقدرة على تحقيق الإيرادات ومدى

 لبنك اللجوء إليها للاستفسار  الائتمان في لمسئوليهناك الكثير من المصادر التي يمكن  :الاستفسار عن سمعة العميل
لديه لدفع ما عليه ويمكن تقسيمها إلى ثلاثة مصادر  عن سمعة العميل من اجل الوصول إلى قناعة تامة ول النية

 :رئيسية



 

      

             
        96 

 إجراءات منح الائتمان وسبل الحد من المخاطر

 تقوم  ة كون طالب القرض عميل للبنك، إذلبنك الداخلية ذلك في حالاتشمل هذه المصادر أقسام : المصادر الداخلية
عن طالب القرض فيما إذ سبق له  دائرة التسهيلات المصرفية بالاتصال مثلا بقسم الاعتمادات المستندية للاستفسار

كذلك يتم الاتصال بقسم الحسابات الجارية  ،تأخير فنح اعتمادات مستندية، وهل قام بسداد التزاماته بدون
مسحوباته وإيداعاته والشيكات المرجعة بسبب عدم كفاية الرصيد، وكذلك  مور منها حركةللاستفسار عن عدة أ

منحه تسهيلات  التسهيلات الائتمانية ترجع على ملفاتها وتقوم بدراسة ملف طالب القرض فيما لو سبق ن دائرةإف
 .التزاماته ائتمانية في الماضي وكيف كانت مدفوعاته وهل كان يتأخر في سداد

 المعلومات حول طالبي القروض فيما بينها وخاصة عن  إن من مصلحة البنوك أن تقوم بتبادل :والبنوك الأخرى البنك
من بنك واحد، وإجمالا فليس هناك خوف من قيام أي بنك باستغلال  أولئك الذين لديهم حسابات في أكثر

 .التعامل بين البنوك في هذا الخصوص عن عميل معين من بنك آخر لأن ذلك خارج عن أعراف المعلومات المعطاة له
 طلب القرض المعبأ من قبل طالب  قد لا تكفي المعلومات الموجودة في نموذج :المقابلات الشخصية مع طالب القرض

بالتالي تأتي  ،شخصية معه ةمسؤولو الائتمان بترتيب مقابل القرض لإعطاء صورة واضحة وكاملة ن العميل، فيقوم
 .يتم للبنك فلا داعي لمثل هذا الإجراء ما لم هذه المقابلات لتكشف

 إلىموظفي الائتمان وعدم تدريبهم وتوجيههم التوجيه الصحيح قد يؤدي  إن قلة خيرة ::تدريب موظفي الائتمانتدريب موظفي الائتمان . ج
مما ينتج  ائتمانية لدى منح القروض دون إجراء دراسة كاملة وصحيحة على أوضاع الحاصلين عليها إعطاء تسهيلات

تدريب موظفي الائتمان على كيفية  ارتفاع ف القروض الهالكة لدى البنك والطريقة الأساسية لتجنب ذلك وعنه 
الاستفسار وأخذ اكبر قدر من المعلومات الدقيقة وفي وقتها  إجراء التحليلات بالشكل المطلوب وكذلك أصول

 http://lmdouargla.ahlamontada.com/t28-topic. المناسب

  الائتمان هي الحل؟الائتمان هي الحل؟هل هيئات هل هيئات 
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  البنوك التجاريةالبنوك التجارية: : تجارب عربية في مجال تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطةتجارب عربية في مجال تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 الأردن –البنك التجاري الأردني 

www.jcbank.com.jo  

 

 الأردن-بنك كابيتال 

www.capitalbank.jo/ar 

 

 

http://www.capitalbank.jo/ar
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 الأردن –بنك الأردن 

www.boj.jo 

 

 

 الاردن –بنك القاهرة عمان 

www.cab.jo/ar 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.boj.jo/
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 الأردن –بنك الإسكان 

www.hbtf.com 

 

 

 الأردن -البنك العربي

www.arabbank.jo/ar 
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 مصر –بنك مصر 

www.banquemisr.com 

 

 

 الكويت –بنك الخليج 

gulfbank.com-www.e 
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 الكويت -بنك الكويت الصناعي

www.ibkuwt.com 

 

 

 الامارات -  HSBCبنك 

https://www.hsbc.ae 
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 لبنان–بنك لبنان والمهجر 

www.blombank.com/arabic/home 

 

 

 مصر –البنك الاهلي المصري 

www.nbe.com.eg/ 
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 المغرب–بنك المغرب 

http://www.bkam.ma/ 

 
 

 السودان –البنك السوداني المصري 

http://www.arabbankingnetwork.org 

 

http://www.bkam.ma/
http://www.arabbankingnetwork.org/
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 السعودية –البنك السعودي الفرنسي 

http://www.alfransi.com.sa/ar/ 

 
 

 البحرين –بنك البحرين للتنمية 

bh.com/arabicweb-www.bdb 

 



 

    

 
     105 

 
 



 

    

 
     106 

 



 

    

 
     107 

 



 

    

 
     108 

 



 

    

 
     109 

 



 

    

 
     110 

 



 

    

 
     111 

 



 

    

 
     112 

 تطبيق عملي: عملية الاقتراض 3.3

ناقشت العديـد مـن الدراسـات والأبحـاث الـتي تنفـذها المؤسسـات المحليـة والإقليميـة          
ــت       ــة هــذه الدراســات كان ــل المشــروعات الصــغيرة، إلا أن غالبي والدوليــة مســألة تموي

ونظـراً  . تدرس جانب الطلب لوحده، والـبعض الآخـر يـدرس جانـب العـرض لوحـده      
تصـور   إلىمـان مـن أجـل الوصـول     لأهمية دراسة جانبي الطلب والعـرض في سـوق الائت  
وفي دراسـة هـي الأولى مـن نوعهـا، تم     . قرار تقنين الائتمان أوعدمه  أوواقعي حول عملية ال اقتراض وقرار منح الائتمان 

كما تم تحليل محددات كل مرحلـة مـن   . أربعة مراحل إلىتقسم عملية الاقتراض لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
وفيما يلـي  . وقد تم جمع المعلومات المطلوبة من خلال استبانة أعدت لهذه الغاية. خلال نموذج إحصائي هذه  المراحل من

 :عرض لمراحل عملية الاقتراض

المتوسـط   أووهي المرحلة التي يقرر فيها صـاحب المشـروع الصـغير    : المرحلة الأولى .9
ــه   . التقــدم للحصــول علــى قــرض مــن عدمــه   بعــض أصــحاب هــذه المشــروعات لدي

احتياجات تمويلية ويبحث عن مصدر للتمويل ويقرر أن يتقدم، والـبعض الآخـر لديـه    
. احتياجات تمويلية ويبحث عن مصـدر للتمويـل ويقـرر أن لا يتقـدم لأسـباب مختلفـة      

 أوالمحــددات الـتي تــؤثر مــن احتماليـة التقــدم بطلـب للحصــول علــى التمويـل مــن البنــوك      أوولكـن مــا هـي العوامــل   
  :الأخرى؟ هذه المحددات تشمل ما يلي مؤسسات التمويل

  العمر، الجـنس، المسـتوى التعليمـي، الحالـة الاجتماعيـة، حالـة العمـل، حجـم         )خصائص صاحب المشروع
لا،  أملا، هـل يمتلـك  لمكـان السـكن      أمالتدفقات النقديـة السـنوية، حجـم الادخـار، هـل هـو رب الأسـرة        

 .(توى قناعته بالحصول على التمويلالثقافة الائتمانية، مس)مستوى معرفته بمصادر التمويل 

  (عبئ الإعالة، مدخرات العائلة أوحجم العائلة )خصائص العائلة. 

  (توفر ضمانات، حجم الضمانات الذي يمكن تقديمه)القدرة على السداد. 

  الالتزامات الاجتماعيـة، العامـل   حجم )عوامل أخرى تؤثر في قرار صاحب المشروع
الديني، تكاليف تقدم طلب القرض، وجود فرع للمقرض في المنطقة، وجـود واسـطة   

 (.أو علاقة مع المقرض، عدد القروض الحالية
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يقــوم أصــحاب المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة الــذين قــرروا   : المرحلــة الثانيــة .0
. الطلــب أي قيمــة القــرضالتقــدم بطلــب الحصــول علــى التمويــل بتحديــد حجــم 

ولكـن مــا هــي محــددات الطلــب علــى القــروض؟ تعتمــد قيمــة القــرض المطلــوب  
 :وحجم القرض على عوامل عديدة ومحددات مختلفة أمهما

 سعر الفائدة 

  حجم الضمانات، نوع الضمانات، حجم الأصول الثابتة، مساهمة صاحب المشروع )عوامل أخرى مثل
الحالية من مصادر أخـرى، مسـتوى قناعتـه في الحصـول علـى التمويـل،       في تمويل المشروع، عدد القروض 

، حجم الأسرة، المستوى التعليمي، العمـر، الجـنس، ملكيـة السـكن، القطـاع      "الإقليم"المنطقة الجغرافية 
 الإنتاجي، عبئ الإعالة، عمر القرض،

كـان وعناصـر طلـب التمويـل ويقـوم بتقديمـه       وبانتهاء المرحلـة الثانيـة يقـوم صـاحب المشـروع الصـغير أو المتوسـط بإكمـال أر        
 .جانب العرض إلىوعندها ننتقل . لمصدر التمويل وهو البنك أو مؤسسة التمويل

المتوسـط   أوتبدأ بوصول طلب التمويل من صاحب المشروع الصغير : المرحلة الثالثة .0
د في نهايـة هـذه المرحلـة يكـون المقـرض ق ـ     . عملية التقييم للطلـب  وتبدأالمقرض،  إلى

ــنح صــاحب المشــروع      ــب وم ــول الطل ــرار بقب ــة)اتخــذ ق ــنح    أو( الموافق ــرار عــدم م ق
المحددات التي تؤثر في قرار المقرض بالقبول  أوولكن ما هي العوامل (. الرفض)صاحب المشروع القرض المطلوب 

  :الرفض؟ هناك عوامل عديدة أهمها أو

   العمر، الجنس، المستوى التعليمـي، الحالـة الاجتماعيـة، حالـة العمـل، حجـم       )خصائص صاحب المشروع
لا،  أملا، هــل يمتلــك لمكــان الســكن  أمالتــدفقات النقديــة الســنوية، حجــم الادخــار، هــل هــو رب الأســرة  

 (. الثقافة الائتمانية)مستوى معرفته بمصادر التمويل 

  (.بئ الإعالةحجم الأسرة وع)خصائص الأسرة  

  حجم الضمانات المقدمة، نوع الضمانات المقدمة، حجم مدخرات العائلة، المدخرات )القدرة على السداد
 (.الشخصية، القروض الحالية

  القطـاع الإنتـاجي، عـدد الطلبـات السـابقة المرفوضـة، وجـود واسـطه         ) عوامل أخرى تؤثر في قرار المقـرض
 (وعلاقة العميل بالمقرض
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ــة .0 ــذي     : الرابعــة المرحل ــد قيمــة القــرض ال ــة بتحدي ويقــوم المقــرض في هــذه المرحل
( 9)وفي هـذه الحالـة هنـاك احتمـالين رئيسـي وهمـا       . سيمنح لصاحب المشروع

أن يقوم بتقـنين الائتمـان أ ي   ( 0)يقوم بمنح كامل قيمة القرض المطلوب تماماً و  أن
ي العوامل التي تؤثر هولكن ما (. المعروض اقل من المطلوب)منحة اقل مما طلب 

 :العرض؟ هناك محددات كثيرة تؤثر في حجم القرض الذي يمنحه المقرض وتشمل)في حجم القرض الممنوح 
   سعر الفائدة 

  حجــم الالتزامــات الاجتماعيــة، ، وجــود واســطة أو علاقتــه مــا المقــرض، عــدد القــروض   )عوامــل أخــرى
ل على التمويل، مدة القرض، عبـئ الإعالـة، القطـاع،    الحالية، حجم الأصول الثابتة، مستوى قناعته بالحصو

 (.لا أمملكية مكان السكن، العمر، الجنس، المستوى التعليمي، رب الأسرة 

 
 :النتائج المتوقعة

  وتزيد من حجـم الطلـب علـى    ( المرحلة الأولى)عوامل ومحددات تزيد من احتمالية التقدم بطلب للحصول على قرض
  (.الثانيةالمرحلة )القروض 

    وتقلـل مـن حجـم    ( المرحلـة الأولى )تزيـد مـن احتماليـة التقـدم بطلـب للحصـول علـى قـرض          أوعوامل ومحـددات تقلـل
 (.المرحلة الثانية)الطلب على القروض 

   لكنـها لا تـؤثر مـن    ( المرحلـة الأولى )تزيـد مـن احتماليـة التقـدم بطلـب للحصـول علـى قـرض          أوعوامل ومحددات تقلـل
 (.المرحلة الثانية)القروض  حجم الطلب على

  (المرحلة الرابعة)وتزيد من حجم القرض الممنوح ( المرحلة الثالثة)عوامل تزيد من احتمالية قبول الطلب ومنح الموافقة 

  (المرحلة الرابعة)وتقلل من حجم القرض الممنوح ( المرحلة الثالثة)عوامل تقلل من احتمالية قبول الطلب ومنح الموافقة 

 لكنها لا تؤثر في قرار المقرض حول حجم القرض ( المرحلة الثالثة)زيد من احتمالية قبول الطلب ومنح الموافقة عوامل ت
 (.المرحلة الرابعة)الممنوح 

  لكنها لا تؤثر في قرار المقرض حول حجم القرض ( المرحلة الثالثة)عوامل تقلل من احتمالية قبول الطلب ومنح الموافقة
 (.لرابعةالمرحلة ا)الممنوح 
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 :خذ جانبي الطلب والعرض معاً، تكون النتائج المتوقعةأوعند 

  وتزيـد مـن فـرص موافقـة المقـرض علـى       ( المرحلـة الأولى )عوامل تزيد من احتمالية التقدم بطلب للحصول على التمويل
 (.المرحلة الثالثة)منح القرض 

   وتقلـل مـن فـرص موافقـة المقـرض علـى       ( المرحلـة الأولى )عوامل تقلل من احتمالية التقدم بطلب للحصول على التمويـل
 (.المرحلة الثالثة)منح القرض 

  (.المرحلة الرابعة)وتزيد من حجم القرض الممنوح ( المرحلة الثانية)عوامل تزيد من حجم الطلب 

  (.المرحلة الرابعة)وتقلل من حجم القرض الممنوح ( المرحلة الثانية)عوامل تقلل من حجم الطلب 

  

  

  

  حاول أن تحدد مجموعة من العوامل المؤثرة على كل مرحلةحاول أن تحدد مجموعة من العوامل المؤثرة على كل مرحلة
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  الأردنالأردن  ––المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة : : تطبيق عمليتطبيق عملي
 الأردن -معوقات التعامل مع المؤسسات المصرفية من وجهة نظر أصحاب المشروعات : تطبيق عملي

 المتوسط العائق

 1.95 سعر الفائدة في البنوك مرتفع .9

 2.13 يستطيع المشروع توفير الضمانات التي تطلبها البنوكلا  .0

 2.15 (…الربا)عوائق دينية  .0

 2.19 شروط الإقراض في البنك صعبة .0

 2.25 تكلفة القرض مرتفعة  .9

 2.44 التخوف من عدم القدرة على السداد .4

 2.47 أفضل الاقتراض من مؤسسات تمويل المشروعات  الصغيرة .5

 2.50 الإقراض غير الرسمي أفضل الاقتراض من مصادر .0

 2.52 عدم توفر رأس مال شخصي للمشاركة في المشروع .5

 2.53 عدم وجود بنك في المنطقة  .94

 2.63 أفضل الاقتراض من مؤسسات التمويل الحكومية والدولية .99

 2.64 أفضل الاقتراض من شركات التأجير التمويلي .90

 2.66 أفضل الاقتراض من شركات التسهيلات التجارية .90

 2.72 العلاقة مع البنوك غير جيدة .90

 2.75 عدم وجود حاجة للاقتراض .99

 2.79 عوائق اجتماعية .94

 2.86 عدم موافقة ولي الأمر .95

 . في حالة غير موافق" 0في حالة أوافق، و" 0"في حالة اوافق بشدة، و" 9"تم إعطاء 
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معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية حسب حجم : تطبيق عملي  
 المنشآت

 البيان
 كبيرة متوسطة صغيرة ميكروية

*الوسط الحسابي   
 4.17 4.30 4.34 3.78 صعوبة الحصول على التمويل

 6.04 5.24 4.80 4.35 مصادر التمويل  إلىصعوبة الوصول 

 2.13 2.05 4.04 4.53 ارتفاع تكاليف التمويل بأنواعه المختلفة

 3.96 5.05 5.08 4.55 صعبة -غير سعر الفائدة–شروط التمويل 

 3.61 5.19 4.83 5.09 مصادر التمويل لا تراعي الاحتياجات التمويلية للمنشآت 

 4.22 5.65 5.59 5.17 ضعف التنسيق بين مصادر التمويل وغرف الصناعة  وغرفة الأردن

 7.43 6.03 5.08 5.60 تمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

 7.74 5.76 5.73 5.97 الجغرافيتمييز مصادر التمويل حسب الموقع 

 5.61 5.73 5.51 5.98  الإنتاجتمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب مجال 

           (.الأقل أهمية:  5الأهم، : 9)في الاستبانة ( 044)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية : تطبيق عملي
 الصناعية

*الوسط الحسابي  البيان  

 3.74 ارتفاع تكاليف التمويل بأنواعه المختلفة .9

 4.12 صعوبة الحصول على التمويل .0

 4.78 صعبة -غير سعر الفائدة–شروط التمويل  .0

 4.82 صعوبة الوصول إلى مصادر التمويل  .0

 4.86 التمويلية للمنشآت الصناعيةمصادر التمويل لا تراعي الاحتياجات  .9

 5.32 ضعف التنسيق والتشبيك بين مصادر التمويل وغرف الصناعة  وغرفة الأردن .4

 5.62 تمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب الحجم .5

 5.72 الصناعي   الإنتاجتمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب مجال  .0

 6.00 حسب الموقع الجغرافيتمييز مصادر التمويل  .5

 (.        الأقل أهمية:  5الأهم، : 9)في الاستبانة ( 044)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  
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 الترتيب التنازلي لأهم المعوقات المتعلقة بنقص المعلومات    :تطبيق عملي

*الوسط الحسابي  البيان  

 3.63 (مصادر التمويل، مؤسسات الدعم الفني، والأسواق)عدم توفر بعض المعلومات اللازمة  .9

 3.76 عدم وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة .0

 3.93 صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات .0

 3.96 تعدد مصادر المعلومات وتضاربها  .0

 4.03 عدم دقة المعلومات وعدم شموليتها .9

 4.10 صعوبة الحصول على المعلومات .4

 4.59 ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات .5

 
 معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بنقص المعلومات حسب حجم المنشآت  :تطبيق عملي

 البيان
 كبيرة متوسطة صغيرة ميكروية

 *الوسط الحسابي 

 3.09 3.22 3.61 3.96 (التمويل، الدعم الفني، والأسواق)عدم توفر المعلومات اللازمة 

 3.26 2.51 3.96 4.19 عدم وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة

 3.30 4.24 3.91 3.98 مصادر المعلومات إلىصعوبة الوصول 

 3.83 4.76 4.18 3.81 على المعلومات صعوبة الحصول

 3.91 4.68 3.90 3.74 تعدد مصادر المعلومات وتضاربها 

 4.43 2.68 4.23 4.26 عدم دقة المعلومات وعدم شموليتها

 6.17 5.92 4.21 4.07 ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات

 (.الأقل أهمية:  5الأهم، : 9)في الاستبانة ( 045)لإجابات السؤال رقم تم احتساب قيمة الوسط الحسابي *  
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 آليات تعزيز دور الغرف الصناعية والتجارية في الحصول على التمويل : تطبيق عملي

 المتوسط الآلية

 874. تقديم خدمات استشارية تساعد المنشآت  في التقدم للحصول على التمويل

 844. لتوعية الأعضاء بمصادر التمويل ورش عمل وحملات تثقيفية

 654. وجود وحدة متخصصة بتمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 614. الحصول على عروض تمويلية وبتكلفة تفضيلية 

 614. التقليل من البيروقراطية في عمل الغرف

 614. دورات تدريبية للعاملين في الغرف لتمكينهم في الأمور المذكورة أعلاه

 604. تنظيم ندوات لتعريف المؤسسات المالية بالاحتياجات الحقيقية للمشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة

 604. منشورات تبين المنتجات المصرفية والمالية التي يحتاجها الأعضاء وبشكل مستمر

 604. دراسات للتعرف على الاحتياجات التمويلية للمشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة

 594. دورات تدريبية متخصصة في الأمور المالية

 594. والحصول على التمويل إلىإنشاء وحده في غرفة صناعة الأردن متخصصة في مساعدة المنشآت  في الوصول 

 594. الاستفادة من تجارب الغرف الصناعية الأخرى خارج الأردن والغرف التجارية المحلية

 584. وأساليبهالتشبيك بكافة أشكاله 

 574. ندوات لتعليم الأعضاء المفاضلة بين مصادر التمويل

 554. تنظيم لقاءات بين ممثلي القطاع الصناعي وممثلين عن القطاع المالي

 "لا"في حالة الإجابة " 4"في حالة الإجابة نعم و" 9"تم إعطاء 
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يطلب من المشاركين عرض تجارب بعض الدول العربية في مجال المشروعات الصغيرة والمتوسطة والاحتياجات التمويلية 
 .ومصادر التمويل بحيث يكون هناك جائزة لأفضل عرض

 الموضوعات التي يمكن معالجتها  .1
  دور البنوك في تمويل المشروعات في بلد ما 

 شروط التمويل لدى البنوك 

  البنوك التي تقوم بتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في بلد المشاركقائمة 

  آليات تعزيز دور البنوك في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

  العرض لسوق الائتمان الخاص بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة أوتحليل جانب الطلب 

 موضوعات أخرى ذات علاقة أية 

 .دقيقه فقط كحد أقصى 99ير بحيث يمنح كل عرض تقدم العروض في اليوم الأخ .2

 .المادة العلمية للبرنامج وبإسم المشارك إلىتمنح جائزة رمزية لأفضل عرض ويضاف  .0

 . عروض تقدم للمدرب فقط 9سيتم قبول أول  .4

 .Power Point Presentationيقدم العرض على شكل شرائح  .5

 . يفتح النقاش للمتدربين في نهاية كل عرض .6

 .المشاركين في تقييم العروضيساهم  .7

 

 شارك في مسابقة المتدرب المتميز

 

 

الثالثاليوم   

مسابقة بين المتدربين: تدريبي نشاط   

 

http://businessgross.com/2013/01/21/business-competition/
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  التقييم الذاتي للمشاركينالتقييم الذاتي للمشاركين

 (توزع على المشاركين)

 عزيزي المتدرب،،،...عزيزتي المتدربة 

في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو بيان مستوى 
 :في الموضوعات التالية ما تم اكتسابه من معارف ومهارات

 الموضوع
 ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف

1 2 3 1 5 

       وأسبابهاآليات تحديد فجوة التمويل 

      دور البنوك في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

      آليات تحديد المسؤوليات حول ضعف مستوى التمويل المصرفي

      مصادر التمويل والحصول على التمويل إلىالفرق بين الوصول 

      آليات تعزيز التمويل المصرفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

      المعلومات والحصول على التمويل

      مراحل عملية الاقتراض

      محددات عملية الاقتراض

      بعض التجارب العربية 

 
 

 

 

 




