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عد 
ُ
برنامج تدريبي تفاعلي إلكتروني عن ب

"إدارة الأزمات والكوارث"
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الفترة الأولى
10.30 –11.45

حة الأولى
سترا

الا
11:45
-

12:.00

الفترة الثانية
12.00–13.15

الإثنين
7 /9

وطبيعرررررررررة والكرررررررررتا   أنرررررررررتا  الأ  رررررررررا التعررررررررر     رررررررررى •
لاجهررررا ها بدقررررة يبداعررررة لعوتشخيصررررها وأسررررباو   ررررت 

.لحلها  ع الأ ثلة والتطبيقا 

دا يةوالإ العلميةبالأدوا الأ  ا   ىالتغلبييفية  ىالتع  •
.سلبياتهاوتجنبالمختلفة،

.الأ  ا ة عالجفيالنجاحأو الف لوأسباو،اعجابياتها نالاستفادة•
  ىز التريي عالعالمفيالا  ا إدا ةوأساليبخطتا   ىالتع  •

.الكتيتدولة

اء الثلاث
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اسررررررررتع از أتررررررررم الأ  ررررررررا  ال رررررررر  تتاجرررررررر  الرررررررردو   ررررررررن •
ع الناحيررررررررررة الاقتصررررررررررادعة والاجتما يررررررررررة والبي يررررررررررة  رررررررررر
لهررررا إ طرررراء الأ ثلررررة والحررررتا   ررررع ا  ررررا يين لكيفيررررة ح
.يةوإ كانية   اتدة بعض الفيدعتتا  التتضيح

أدائهاينتحسوييفيةالأ  ا إدا ة نظت ةتفعيلييفية  ىالتع  •
–ا ا علت –الف يق)القاد ةالا  ا  عالتعا لفي هاوالا تقاء

.(الق ا اتخاذ–الا لام–الا كانيا 
ايت ونأ  ة نوالعبر الد وسواستخلاصالذتن والعصفالحتا  •

.الع بيةالدو  بعضفيالحالية

الأ بعاء
9 /9

التعرررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررى أتررررررررررررررررررم  صررررررررررررررررررط حا  التخطرررررررررررررررررري  •
ا ها فررري الاسرررتراتيوي والإدا ة الاسرررتراتيجية واسرررتخد

.حل الا  ا  والكتا    
ة فتائرررررد وخصرررررائخ وسرررررما  الخطررررر  الاسرررررتراتيجي•

.ا تعلقة بإدا ة الأ  ا 
.بناء الخط  الاستراتيجية  في الا  ا  •

فيعمالهااستوييفيةالاستراتيجية،الخط ونماذجأنتا   ىالتع  •
.الأ  ا إدا ة

اقعهاوفهمالأ  ا وتشخيخوأسباوطبيعةفهمفيخطة• داعةيبو
دا والأتالأ  ةبإدا ةذلكو لاقة نها،والتخفيفوإخمادتالعلاجها

.(الكتيتدولة-تطبيقيةحالة)ا دىطتيلةالاستراتيجية

الخميس 
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أهداف
الدورة

التدريبية
التخطي  في 

 تاجههة الا  ا  
–اتداف  :  والكتا   
وفتائدة– حددات  

التع     ى   احل 
التخطي  في  تاجه  
الا  ا  والكتا   

 ا هي أفضل نماذج 
التخطي  في 

 تاجههة الا  ا  
والكتا   

اعطاء أمثلة ونماذج 
ناجحة في إدارة 

.الأزمات
الأسلتبب العلم  في 

:  تاجهة الا  ا  
استع از  جمت ة  ن 
 ة التجا و الناجحة في إدا

الأ  ا 

–انتا  الا  ا  
-و تاجه  الأ  ا  
أو وييفية تعا ل   ايز 
خلاعا الأ  ا   ع 
.  الأ  ا  الطا ئة

 ناق ة أتم خصائخ 
واسباو الكت ا  
والا  ا  وييفية و 

أساليب إدا تها حسب 
.  نت ية الا  ا 

التع     ى  فهتم
والأ  ة والكا ثة 

وأشكالها وأسباو 
.حدوثها

تطبيقا   ملية 
وحالا  د اسة 

وفيدعتتا  وحالا  
اقعية  و
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محاضرات اليوم الاول
الجلسة الاولى   

ها مسببات–أشكالها –المفهوم –الازمات والكوارث 
هاكيفية التعامل معها ومنهجيات علاج–خصائصها 
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اليوم الأول والثاني –أهداف البرنامج التدريبي 

ثة التع     ى  فهتم الأ  ة والكا  
.وأشكالها أسباو حدوثها

ا  ناق ة أتم أساليب إدا ته
حسب نت ية الا  ا  

.  والكتا  

ا ييفية تعا ل   ايز أو خلاع

الأ  ا  والكتا    ع الأ  ا 

. الطا ئة

نماذج تفعيل نظم إدا ة 
.الأ  ا  والكتا  

استع از  جمت ة  ن التجا و 
الناجحة في إدا ة الأ  ا  

.والكتا  
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السيط ة نخا جةا تيادعة،غير حالة▪
.حدوثها ند

.سلبيةأو إعجابيةتحت  نقطة▪

 تا دوتد  خسا ةالىعؤدىحد ▪
أو اجتما يةتحدعا يسببأو اقتصادعة

.أ نيةأوإ لا ية

ق ا  تتطلبتحت  نقطةأو/تتت حالة▪
مأكانسلب جدعد تقف ن عنتج

.إعجابي

.تهدعد ا صالح العا ة والخاصة▪

مفهوم الأزمة  
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صفات الأزمات

1 3 5

2 4

/  لحظة حاسمة
. صيرعة/ ح جة 

–نقطة تحت  
ة والأ  ا   ختلف

ولكنها حتما  –
ت ستنته  أو تم

فترة انتقالية 
ونقطة تحت  في
 سا  الف د أو 
الجما ة أو 

.ا نظمة

تج بة جدعدة، 
وتتطلب خبرا 
ر جدعدة، وتفكي
.خا ج الصندوق 

تهدعدا ت كل 
 
ً
ة لصنا أساسيا
وتتطلب الق ا  

اتخاذ ق ا  في
قصيرة فترة
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أهداف مواجهة الأزمــات

( نحنىتسطيح ا) السيط ة   ى ح ية الأ  ة والقضاء  ليها

لتح ك ين  قلانيا في ا–التح ك بس  ة في اتخاذ الاج اءا  

ا هة تعلم الد وس  ن إدا تها في حالة وقت  أ  ا  أو يتا     
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الأزمة

–تع ز ا نظما  والدو  للصد ا  

وال   عنبغي  ليها   تاجهتها  ند

.  تاوقت ها بل والاستعداد الدائم لتك

تتنت  الأ  ا  وال   تتطلب 

ها الخصتصية في التعا ل  عها ولكن

:ت ترك في ض و ة

.تحدعدتا بدقة

.هاالتخفيف  ن حدتها والتعا ل  ع

.اض و ة تجاو تا والخ وج  نه

نع تعلم الد وس  نها والح ص   ى  

.تك ا تا
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ا   و  –الدولة -خطت تها   ى ا نظمة 

وقت قصير و حدود لاتخاذ الق ا  

س  ة حدوثها-غير  تتقعة - نص  ا فاجأة 

عناصر مشتركة في معظم الأزمات والكوارث 
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  ى كا ل  سا   نحنى الا  ةدو  الا لام والتت ية ض و ى 

 يلاد الأ  ة 

نمت الأ  ة واتسا ها

  حلة تصا د الأ  ة ووصتلها إلى القمة

الانحسا  

اختفاء الأ  ة

دورة حياة الأزمة
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فروقات في مجال إدارة الأزمات

–الأ  ةدا ة إالف ق بين 

:والإدا ة بالأ  ة

،الأولى  ف وضة  ليك)

لها والثانية قد عتم افتعا

.(لتحقيق  صالح  عينة

ةط يقة الإدا ة بالأ  

Management By 

Crisis :

تعتمد تذه الط يقة   ى

صنا ة الأ  ة، بصت ة 

. علةحقيقية أو بصت ة  فت

والكتا   إدا ة الأ  ا 

Crisis Management:

هي ييفية التغلب   ى

  بالأدواأو الكا ثة الأ  ة

العلمية والإدا ية 

المختلفة، وتجنب 

ة  ن سلبياتها، والاستفاد

.هاإعجابيات
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فيديو 
أزمة البيبسي في الفلبين

https://www.youtube.com/watch?v=S6PTnUwHhBI
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ييف بدأ  الأ  ة؟

؟ييف تعا لت ال  ية  ع الأ  ة

 ا تت نت  تذه الأ  ة؟

؟تل كان التعا ل  ع الأ  ة سليم
ً
ا

ة  ا هي الد وس ا ستفادة  ن أ  

ش ية بيبس  ؟

أ  ة ش ية بيبس   

وأخطاء في التستيق

ة سبب  دة فعل  نيف

ي في أستاق ال  ية ف

الفلبين

:  عرض مرئي
نقاش وحوار –في إدارة الأزمات نماذج
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الفرق بين الأزمة والكارثة

كاملةتصاعديةالمفاجأة

بشرية ومادية كبيرةمادية-بشرية -معنوية الخسائر

غالبا طبيعية وأحيانا إنسانيةإنسانيةأسبابها

التنبؤ بوقوعها
توفر بناء علىإمكانية التنبؤ

ازالمعلومات والفريق الممت
صعوبة التنبؤ

.ارثةتفاوت فى الضغط تبعا لنوع الكيضغط وتوتر عالالضغط على متخذ القرار

ومعلنة–غالبا وبسرية–أحيانا المعونات والدعم 

.محلية وإقليمية ودوليةداخليةأنظمة وتعليمات المواجهة



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

أنواع الأزمات

(1 )

الأ  ا  

:ا ادعة

هي أ  ا  ذا  طابع اقتصادي، و ادي، ويم ، وقابلة للقياس،

 وبأدوا  تتناسب  ع طبيعة الأ 
ً
.    ةويمكن د استها والتعا ل  عها  ادعا

:و ن أ ثلتها

PHASE

6

PHASE PHASE

2
PHASE

1 3

أ  ة الغذاءوالدعتن أ  ة الاقتراز  ن البنتك

اف  سيتلة في ال  ية الدعتن أ  ة دم تت

انخفاز حاد في ا بيعا 

إنتاج سلع فاسدة أو غير  طابقة للمتاصفا 

PHASE

5

PHASE

4
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(2 )

الأ  ا  

:ا عنتية

وهي أ  ا  ذا  طابع نفس  ، وشخص  ، وغير  لمتس، ولا عمكن الإ ساك

.  ابأبعادتا بسهتلة، ولا عمكن  ؤية أو سما  الأ  ة، بل عمكن ال عت   ه

:و ن أ ثلتها

PHASE

6

PHASE
PHAS
E

2
PHASE

1 3

 دم  ضا العا لينتدتت  الانتماء

عأس البعضانخفاز ال وح ا عنتية

أ  ة الثقة

تدتت  التلاء

PHASE

5

PHASE

4
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(3 )

الأ  ا  

:الجزئية

لخت  ويكتن ا.  ن ييان ا نظمة أو النظام، وليس كل وهي أ  ا  تطت  جزءً 

.  ن أن استم ا  الأ  ة قد عمتد إلى باقي أجزاء النظام

:و ن أ ثلت   ا ع ي

PHASE

6

PHASE
PHAS
E

2
PHASE

1 3

تدتت  العمل في أحد الأقسامظهت  وباء في أحد ا دن الصغيرة

انخفاز ال وح ا عنتيةتسمم في إحدى ا دا س
في إحدى الإدا ا 

ح يق في أحد  ناب  الإنتاج

ا تصام لبعض العا لين
في أحد الأقسام

PHASE

5

PHASE

4
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؟نعمةأم نقمةهل الأزمات 

نقمة  عمة

ا ع فة جتانب القصت  والسعي لحله

ض و ة التغيير ال ا ل

نماذج ناجحةف صة لظهت  

... ة تطتي  نظام ي ف الإنذا ا  ا بك

ية  الية و ادعة وب  ية ونفسخسائ  

نمت ا نظمة وقف 

لدى القيادا تتت   صب  

...ت تي  سمعة ا نظمة 
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فيديو 
أزمة البيض الملوث في أوروبا

https://www.youtube.com/watch?v=lryKPd-d4j0
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ييف بدأ  الأ  ة؟

؟ييف تعا لت ال  ية  ع الأ  ة

 ا تت نت  تذه الأ  ة؟

تل كان التعا ل  ع الأ  ة 
بالط يقة الصحيحة؟

 ا هي الد وس ا ستفادة  ن 

الأ  ة؟

ي البيض ا لت  فأ  ة 

 بيد –أو وبا 

فيبرونيل

:  عرض مرئي
نقاش وحوار –في إدارة الأزمات نماذج
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محاضرات اليوم الاول 
الجلسة الثانية   

وكيفية -أسبابها –سماتها : الازمات والكوارث
التعامل معها ومنهجيات علاجها
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سما  

الأ  ة 

توتر

حالة عدم 

ةتأكد عالي

نقص 

اتبالمعلوم
ضعف

وضوح 

الرؤية

تهدد 

المصالح 

والأهداف

المفاجأة
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بعض 

أسباو 

الأ  ة

تخب  

الإدا ة

 دم إد اك 

ا تقف

الهجما   ن

قبل

ا نافسين

نقخ 

 علت ا 

الثت ة 

يةالتنظيم

يةالكتا   البي 

والطبيعية 

بأنتا ها
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.التقلبات الجوية –الزلازل : أسباب خارجة عن إرادة المنظمة ، مثل -1

.ضعف الإمكانات المادية والبشرية للتعامل مع الأزمات -2

.تجاهل الإرهاصات والإنذارات التي تنبئ بإمكان حدوث الأزمة -3

.م الأداءغموض أهداف المنظمة وبالتالي ضعف القدرة على تحديد أولويات وسوء تقيي-4

.الخوف الوظيفي ، وعدم سماع الآراء والمقترحات مما يؤدي إلى غياب التغذية الراجعة -5

لأزمة 
ب ا

سبا
أ
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.ال نشوب صراعات المصالح بين العاملين وما يترتب عليه من انهيار نظام الاتص-6

.الأحداث القيادة الإدارية وضعف ثقة المديرين بمرؤوسيهم وضعف القدرة للتنبؤ ب-7

.  نقص الاهتمام بالتنمية الفردية، وضعف العلاقات بين العاملين-8

.وجود عيوب في نظم الرقابة والحوافز و الاتصال -9

.عدم ملائمة التخطيط والتدريب والتنمية للتعامل مع الأزمات-10

لأزمة 
ب ا

سبا
أ
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ا الية  والخطةالإطا  العام للاستراتيجية -1

(داخلية وخا جية)تحليل العتا ل البي ية المحيطة بالجمعية الاجتما ية -2

SMART)(وضع الأتدا  -3

لز ا ية ا–ا الية –الأ ن –العمالة –الخد ا  –الإسكان -الصحة–التعليم )الاستراتيجيا  والخط  الف  ية -4
(الخ....

ن التنفيذ وتت يع ا هام   ى ا سؤولين  –وحدا  العمل الاستراتيوي –خطتط العمل –اختيا  الأولتيا  -5

ا باد ا  والبرا ج وا  ا يع والا  ط  -6

ووضع  ؤش ا  الإداء تقييم الأداء -7

حسب ا ستجدا  والتعدعلا التدقيق وا  اجعة -8

لوضع خطة مالية لمواجهه الازمة  الخطوات الرئيسية
(  خطة أزمة مالية نموذج مقترح)
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ة الظ و  الهيكلي

:ا لائمة

تتفير بد  ن لا 

ما  الهياكل والتنظي

يع وف يق العمل وتت  

الأدوا  

تد ال   ستسالنظم 

، ةأثناء تنفيذ الخط

ضع السياسا  و 

والت  يعا  

والإج اءا  اللا  ة 

تنفيذ لدفع

ا   و ا  

ى بأقص الاجتما ية 

ة س  

الكاد  الفن  

:والإدا ي الكفء
يادة وذلك كي يستطيع ق

تزويد الخد ا   

وإدا تها، وتحمل 

 ير ولابد أن  . ا سئتلية

إلى ض و ة إ طاء أجهزة

تا ير تسيتنفيذ الخطة أو 

قد ا  ن الاستقلا  في

،اتخاذ الق ا ا 

يزتحفالقتة وسائل 

:فعالةال

 عاعير  شيدة 

ما يالكفاءة لقياس 

ع اعى أن عكتن 

للعا لين جزء  ن 

ى ا ترتب   العائد

ي فا نجاح ا   و 

تحقيق الخطة

الاجتما ية 

تنفيذ الخطة المالية  شروط كفاءة
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إد اك أتمية

.التقت ا ل 

إ  اء قا دة 

. علت ا 

اف  نظم إنذا   تت

. بك 

الاستعداد الدائم

يع في جمتها تاجه

ا ناطق 

.وال  ائح

القد ة   ى ح د 

جميع وتعبئة

.ا تا د ا تاحة

  فعانظام اتصا 

عقيم بالكفاءة 

.والفا لية
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وقف التدتت  

.والخسائ 

 ين وحماعة أت

العناص  الأخ ى 

.ةا كتنة لكيان الأ  

ة السيط ة   ى ح ي

الأ  ة والقضاء 

. ليها
ف الاستفادة  ن ا تق

الناتج  ن الأ  ة في

.الإصلاح والتطتي 

د اسة الأسباو والعتا ل 

  ة لاتخاذ لل ال   أد  
إج اءا  التقاعة  نع 

تك ا تا أو حدو  أ  ا  

.  ا هة لها

عمثل أسلتو التعا ل

 ع الأ  ة أتم العتا ل 

  ة ا ؤث ة في تطت  الأ 
والخسائ  أو القضاء 

. ليها
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فيديو 
الاستفهامات الخمس في إدارة الأزمات

https://www.youtube.com/watch?v=qQL-uOwVuuk
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:  عرض مرئي
نقاش وحوار –في إدارة الأزمات نماذج

الاستفها ا  الخمس
في إدا ة الأ  ا 

الأ  ة والمخاط  ا تتقعة؟

 ا هي أدوا  الاستفهام الخمس؟

  ى وقعت الأ  ة؟

 ن ا سؤو   ن اخمادتا؟

ييف نتعا ل  عها؟

؟
ً
 اذا نتعا ل  ع الأ  ة س يعا

أعن هي حدودتا؟
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:  التحليل السداسي
–قانونية –بيئية –تكنولوجية –اجتماعية –اقتصادية –سياسية : عناصر

أو عناصر أخرى سبب في الأزمة  
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ا  ،والكت لل  ا  ع ضتن دائمالأنناالسداس  النمتذجتطبيقعمكن
اقتصادعاسياسياالعالمأوضا أنحيث ن تءلتدفعأنعمكنوتا يخياو

الأ  ا ؟

أ  ةناكفه،تتتقفلا اليىوالكتا  الأ  ا  الم لي عطلقاليتم الم•
أ  ةظه  تقدا عيا  تذاووفقالخ،السياس  او الاقتصاديالمجا فيتقع

أ  ةأو إ لا ية،أ  ةأو اجتما ية،أ  ةأو سياسية،أ  ةأو بي ية،
ا الية ةالأ   ثلف  يةتصنيفا تظه  قدنت كلداخلوفياقتصادعة،

.وتكذاالاقتصادعة،الأ  ةضمن
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برةوالخوا ما سةا ع فةتت السليمالتشخيخأساس:الأ  ا تشخيخ
ة ع فهيالدقيقالتشخيخ همةو .والبيانا ا علت ا ووف ةوالإد اك
 ن  ةالأ إدا ة مليةتحتاج و ا عالجتهاييفيةو الأ  ة    وبتا ثأسباو

 ساندةوأدوا واتصالا  علت ا 

ي المنهج الوصف

التحليلي

المنهج 

التاريخي

منهج النظم

منهج دراسة 

الحالة

منهج الدراسات 

المقارنة

المنهج المتكامل

تشخيص مناهج

الأزمات

المنهج البيئي
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.هاأف  تال  والنتائج ا ةالأ  ة لا حو  ظات  تحدعد:التحلي يالتصفيا نهج

أسباوتفا لولكنهافجأةتن ألا أ  ةأيإن:الأ  ا لتشخيخالتا يخيا نهج

تطت تافيةوييالتا يخيبا اض  كا لة ع فةعجبو تا يخياالأ  ةظهت  قبل  أ و تا ل

.ناص  أ بعة  ىعحتتي  تكا لنظام ن با ةالأ  ة:الأ  ا تشخيخفيالنظم نهج

البيئةنتاجإنهاو  عهاوتفا لتوفيها نها  أ ال  البيئةوليدةهيأ  ةأيإن:البيئ ا نهج
 هاو تأث ةفيها ؤث ة هاوأحاطتفيهاتكتنتال  

نظام الت غيل الخاص
بالأ  ة

 داخلا  
الأ  ة

 خ جا 
الأ  ة

التغذعة ا  تدة
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حالةالا  ةانبا تبا  حدة  ىا  ةكلد اسة:الا  ا لتشخيخالحالةد اسة نهج

 أعمكنلا ان الا الا  ا بعضت اب ف غم،الخصتصيةشدعدةطبيعةلها ستقلة
ً
بدا

 تماثلا تتماثلنأ
ً
.تا ا

 تضت يااو قا نتها اض  فيتمتال  الا  ا د اسة:الا  ا لتشخيخا قا نةالد اسا  نهج
تج بةعتمثمو نالاختلا واوج الاتفاقاوج لاعجادا قا نةثمالحاض  فيتتاجههاال  بالا  ا 

.الحاض فياختلففيما لاجواستحدا ا اض  فيونجحاتفقفيماالعلاجاستخدام

يشخخو عصففهت ،السابقةا ناهججميعاستخدام:الا  ا لتشخيخا تكا لةالد اسا نهج 
تذاكلوفتق الاخ ى البلادوفيا اض  فيتمتال  ا قا نةالد اسا ضؤ فيويد سهاتا يخياويتتبعها
.ينظامالا  ةد اسةاليهاعضيف

كيان الأزمة

على محيط الأزمة

قلب الأزمة

تصورات معالجة الازمات في المنهج

المتكامل
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محاضرات اليوم الثاني 

الجلسة الأولى    

واستعراض: الأسلوب العلمي في مواجهة الازمات 
مجموعة من التجارب الناجحة في إدارة الأزمات 

حسب النقاش والحوار مع المتدربين 
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أساليب تقليدعة

تها تأجيل ظهت  الأ  ة أو يبإنكا  الأ  ة و دم إ لانها

ت كيل لجان لد اسة 

الأ  ة وبحثها 
التقليل  ن شأن الأ  ة 

إتاحة ف صة الظهت  

ة للضغتط الداخلية لل  

تف يع الأ  ة وإعجاد 

 سا ا  بدعنة لها 

ة  ز  القتى الفا لة لل  
إخماد الأ  ة والصدام 

العنيف والعلن   عها

أساليب غير تقليدعة

ف يق العمل

دائم  ؤقت 

الاحتياطا  

الاحتتاء ا  كلة الدعمق اطية 

ها تف يغ الأ  ة  ن  ضمتنتصعيد الأ  ة 

 تفتيت الأ  ة 
ً
تد ير الأ  ة ذاتيا

تحتيل  سا  الأ  ةإ لان التف ة التتمية 
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ط ق تقليدعة

الهروب

الاعتراف بالهزيمة)

تحمل المسؤولية

التنصل من المسؤولية

لقاء اللوم على الآخرينإ

القفز على الأزمة وادعاء 
السيطرة 

تسويف الأزمةإنكار الأزمة 

رة القضاء على العقول المدب

ط ق غير تقليدعة

فريق العمل

دائم

ثابت

(حد الأمان )الاحتياطيات 

احتواء الأزمةالمشاركة الديموقراطية 

مفاوضات

تنازلات

إغراءات ضرب كل جزء )تفتيت الأزمة 

 
 
(منفردا
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مداخلات الأزمة
نظام التشغيل 

الخاص بالأزمة 
مخرجات الأزمة 

التغذية المرتدة

:والكتا   نهج النظم في تشخيخ الأ  ا  ▪

: الأ  ة  با ة  ن  نظام  تكا ل  عحتتي   ى أ بعة  ناص 

والكوارث تشخيص الأزمات
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المنهجية العلمية في التعامل مع الأزمات 

الخ وج 

Recovery (3)

اء التتاصل ا ستم  بين ا ض
.الف يق

وج الالتزام والتلاء لخطة الخ  
. ن الا  ة ض و ي جدا

ض و ة أن تتضمن خطة 
–الخ وج القيتد ا الية 

–السياسية –البي ية 
ذ الاقتصادعة  لضمان تنفي

يخطة الخ وج ب كل  تضتع

التحدعد

Identification(2)

.تحدعدتا في التقت ا ناسب

.تحدعدتا ب كل دقيق

تحدعدتا ب كل   تب   ع

.التضع

التقاعة  ن الا  ا  خير  ن 

.البدء بالعلاج

ب خذ جميع الاحتياطا  لتجن
المخاط  ح ى لا تتحت  الى

.  أ  ا 

التخفيف

Mitigation (1)

وضع خط  الخ وج  ن 
.الأ  ا  

.التأ ين ضد الأ  ا  

ة  ن البيانا  ا كملة والحدعث

.الا  ا  السابقة 

ض و ة التص   بكفاءة 

 هم وفا لية في التقت وا تا د

.جدا  في تذه ا  حلة
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ابدأ
فك  

بالا  ة

حلل

الا  ة 

خط  

لحل 

الا  ة 

حاو  
حاو  

 جددا

ي استم  ف

المحاولة 

ى لتصل إل

الحل 

النجاح في إدارة الأزمة والكارثة 
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:استراتيجية النجاح 

قيم الا  ة او الكا ثة 

تخيل حلت   بد ة خا ج الصندوق 

التزام بالحلت  ا قترحة للا  ة 

ضع خطة استراتيجية لتعا ل  ع الا  ة 

نفذ بدقة

حقق النجاح في التعا ل  ع الأ  ة 
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فيديو 
لماذا تفشت كورونا في إيطاليا؟

https://www.youtube.com/watch?v=VeHNj1GF9xI
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؟ اذا تف ت يت ونا بإعطاليا س
ً
 يعا

اليا  ن ييف تقيم النظام الصحي في إعط

خلا  الع ز ا  ئي؟

التأقلم  ع الأ  ة الصحية لفاع وس

يت ونا في بلدك؟

أبعاد تعزيز القد ا  للتعا ل  ع 

التباء؟ 

عت؟ ا تت  أعكم با قترح في الفيد

:فيدعت 

ونا  اذا تف ت يت  

في إعطاليا؟

:  عرض مرئي
نقاش وحوار –في إدارة الأزمات نماذج
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فيديو 
هل يمكن تحويل الأزمات إلى فرص اقتصادية

https://www.youtube.com/watch?v=Sl6CaIsh2g8
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ة؟ييف تتحت  الأ  ة إلى ف ص

تل لاحظت انخفاز  دعد  ن الأصت  في العالم؟

السيتلة النقدعة واستخدا ها في الأ  ا ؟ 

 ا هي الف ص الناتجة  ن يت ونا؟

الأ  ة وصنع الثروا  في بلدك؟

الد وس ا ستفادة  ن الفيدعت ؟

ي الفيدعت ؟ ا تت  أعكم با قترح الخاص بتنتيع الاستثما ا  ف

:فيدعت 

تل عمكن تحتيل الأ  ا 

إلى ف ص ف دعة؟

:  عرض مرئي
نقاش وحوار –في إدارة الأزمات نماذج
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محاضرات اليوم الثاني
الجلسة الثانية 

"تطبيقات عملية-إدارة الأزمات والتخطيط "
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ما هو تعريفك للأزمة؟
هل تحتاج الأزمة للتخطيط في مراحلها؟ 
فريق تخطيط 

الأزمة 
خصائص )

(وقدرات

فريق التخطيط 
وخلية الازمة 

وارد المهدر يمنع 

فريق تخطيط 
الازمة يمكن أن 
يحول الموقف من

ى السلبيموقف
إيجابي

الخطيط يمنه 
تهدد المصالح 

ووجود المنظمات 

التخطيط يحول 
الازمات الى فرص 
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  ا ، تتنت  الأ  ا  لذا تتنت  خط  التعا ل  ع الأ 
:بيد أن  عنبغي 

تحدعدتا 

.بدقة

فهم 

أبعادتا 

ووضع 

خطة 

التعا ل 

. عها

التخفيف

. ن حدتها

ض و ة 

تجاو تا 

و تاجهتها

والخ وج 

 نها

تعلم 

الد وس 

 نها

الح ص 

بمنع 

تك ا تا 
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حدد العناصر الثلاثة المشتركة في الازمات
(هل تتغير الخطة)

–البرنا ج –الدولة -خطت تها   ى ا نظمة 

ا   و  

ا س  ة حدوثه-غير  تتقعة - نص  ا فاجأة 

وقت قصير و حدود لاتخاذ الق ا  
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  ة    ى كا ل  سا   نحنى الا الخطة الا لا ية ودو  الا لام والتت ية ض و ي 

أزمة كورونا الحالية في دولة الكويت
أين نحن الآن

(  كيف تضع لها الخطة–في أيه مرحلة )
قبل ا يلاد الا  ةخطة اخماد 

خطة التعا ل  -نمت الأ  ة وأتسا ها

خطة التعا ل –تصا د الا  ة ووصتلها القمة   حلة 

خطة انحسا  الأ  ة 

الأ  ةاختفاء خطة التعا ل  ع 
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هل تختلف الخطط حسب نطاق ومدى وطبيعة الأزمة

نت  و ضمتن 

الأ  ة

في المجا  أ  ا  •

أو الاقتصادي 

أو الاجتماعيالسياس  

الع قي أو البيئ  

.  الخالإ سا ي 

وقد تكتن الأ  ة •

صحية  ثل أ  ة 

أو أ  ة -يت ونا 

إ لا ية، أو أ  ة 

.اقتصادعة

في داخل كل نت  قد •

  ية تظه  تصنيفا  ف

 ثل الأ  ة ا الية 

ضمن الأ  ة 

.الاقتصادعة، وتكذا

هت  ا دى الز ن  لظ

الأ  ةوتأثير

الس يعةالأ  ة•

وتحد   ادة فجأة 

ي وبس  ة، يما تختف

. أعضا بس  ة

الأ  ة البطيئة و •

ه تتطت  تذ: الطتيلة

ه  الأ  ة بالتد ج، وتظ

ة   ى السطح  غم يثر 

الإشا ا  ال   صد  

ين  نها، لكن ا سئتل

لم عتمكنتا  ن 

دلالاتها استيعاو 

تختفي تذه حيث لا

الأ  ة س يعا، بل قد 

لعدة تهدد المجتمع

.سنتا  

  طبيعة التهدعدا

  ةالأ ها ال   تخلق

تناك تهدعدا  •

خا جية  تج  ضد 

ا علت ا ، 

و جمت ة  تعلقة •

بالأ طا  والف ل، 

وتهدعد خا جي  تج  •

ة، ضد اقتصاد ا نظم

والخسائ  الفادحة، 

وتهدعدا  نفسية، 

.والأ  از ا هنية

النطاق الجغ افي

للا  ة

:لأ  ا  المحليةا•

انهيا  جس  أو حاد  •

 ياهأ  ةأو قطا  

انفجا  خطتط غا أو •

.الخ....بطالةأو أ  ة•

:التطنية  ثللأ  ا ا•

التلت  البيئ •

وجتد تهدعد أو •

 سك ي  ن  دو 

. خا جي

الأ  ا  الدولية كأ  ة•

.ست يا 

الأ  ا  السياسية أو •

:الصحية العا ية  ثل

أ  ة يت ونا القائمة •

.الخ ....حاليا  

حجم الأ  ة

أ  ا   تعددة عتجد •

ويعتمد: الأحجام 

:  ىالأ  ة حجم 

 عاعير  ادعة•

  كالخسائو عنتية 

والإض ا  الناجمة

 نها، 

ونت ية وقته •

،واستم ا ية الأ  ة

والقطا ا  •

ا تأث ة وحجم 

.التأثير 
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الأزماتالخطط حسب أنواع
الأزمات الماديةالتخطيط و

(ما هي أهم عناصر الخطة في الأزمات المادية)

 أ  ا  ذا  طابع اقتصادي، و ادي، ويم ، وقابلة للقياس، ويمكن د استها والتعا ل  عها  
ً
ادعا

:و ن أ ثلتها. وبأدوا  تتناسب  ع طبيعة الأ  ة

1

انخفاز 

حاد في 

ا بيعا 

خطة ل فع )

 ستتى 

(ا بيعا 

2

إنتاج سلع 

فاسدة أو 

غير  طابقة

للمتاصفا 

3

.أ  ة الغذاء

4

أ  ة الدعتن 

خطة )

 عالجة أ  ة 

(الدعتن 

5

أ  ة 

الاقتراز 

 ن البنتك

6

اف    دم تت

سيتلة في 

ال  ية

7

أ  ة العمالة

خطة )

 عالجة 

العمالة 

(  السائبة

واختلالا  

ستق العمل  

في الكتيت
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.أ  ة الثقة .تدتت  التلاء

 دم  ضاء 

.نواستياء العا لي
.عأس البعض

.تدتت  الانتماء
انخفاز ال وح 

.ا عنتية

أ  رررررررررررررررررا  ذا  طرررررررررررررررررابع نفسررررررررررررررررر  ، ▪
وشخصررررررررر  ، وغيرررررررررر  لمرررررررررتس، ولا 
عمكرررررررررررررررررن الإ سررررررررررررررررراك بأبعادترررررررررررررررررا 
بسرررررررررررررررهتلة، ولا عمكرررررررررررررررن  ؤيرررررررررررررررة أو 
  سررما  الأ  ررة، بررل عمكررن ال ررعت 

.  ها

:أ ثلتهاو ن▪

؟الأزمات المعنويةكيف تضع خطة لمعالجة 
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ح يق في أحد  ناب  

.الإنتاج

ا تصام لبعض 

العا لين في أحد 

.الأقسام

تدتت  العمل في أحد 

.الأقسام

ية انخفاز ال وح ا عنت 

.في إحدى الإدا ا 

ن ظهت  وباء في أحد ا د

.الصغيرة

تسمم في إحدى 

.ا دا س

 تطت  أ  ا وهي▪
ً
 نجزءا

سوليالنظام،أو ا نظمةييان
أن نالخت ويكتن .كل 

اقيبإلىعمتدقدالأ  ةاستم ا  
.النظامأجزاء

:و ن أ ثلت   ا ع ي▪

خطط لمعالجة الأزمات الجزئية  
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...تم ين

:حدثن   ن أ  تك

تل      ليك أ  ة؟▪

 ا نت ها؟▪

ييف  الجتها؟▪

 ا الد وس ا ستفادة؟▪
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 عمة
 ع فة جتانب القصت  •

والسعي لحلها
 لض و ة التغيير ال ا•
الف صة لظهت  تاحةا•

الأبطا 
تطتي  نظام ي ف •

..الإنذا ا  ا بك ة 

نقمة
خسائ •
وقف نمت•
تتت   صب  لدى •

القيادا 
مة ت تي  سمعة ا نظ•

..

ذلك  ىأ ثلةا  ▪
بك   أ  ا   ى

ةنقم نحتلتهاوييف
. عمةإلى

؟نعمةأم نقمةالتي مررت بهاهل الأزمات
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المخاطر والفرص : والتخطيطالأزمات
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خط  التعا ل  ع 

تخب  الإدا ة 

 دم إد اك  عالجة  دم 

ا تقف

خط  التعا ل  ع 

نالهجما   ن ا نافسي

ييفية  عالجة نقخ 

علت ا ا 

ل خط  تحسين الهياك 

التنظيمية 

خط  التعا ل  ع 

تا ها الكتا   البي ية بان
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كورونا أزمةخطط التعامل مع نجاحعوامل

.التقت ا ل 

.حدعثة ودقيقةقا دة  علت ا 

.إنذا   بك امنظ

  ائح في جميع ا ناطق والتهاالاستعداد الدائم  تاجه
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ة كورونا أو أية أزمة مشابههأزمجهة الهدف من موا

وقف التدتت  

والخسائ 

تا ين وحماعة 

ى العناص  الأخ  

انا كتنة للكي

السيط ة   ى

ح ية الأ  ة 

اوالقضاء  ليه

الاستفادة  ن 

ا تقف الناتج

 ن الأ  ة في 

الإصلاح 

والتطتي 

د اسة الأسباو

والعتا ل ال  

أد  للا  ة 

لاتخاذ إج اءا 

التقاعة  نع 

تك ا تا أو 

حدو  أ  ا  

.  ا هة لها

ويمثل أسلتو

التعا ل  ع 

الأ  ة أتم 

ة العتا ل ا ؤث  

ة في تطت  الأ  

والخسائ  أو 

.القضاء  ليها
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ما هي الخطة المناسبة ؟–شخص الأزمةتمرين
Diagnosis of the crisis
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التكرار و الجذور

المدخل التاريخي
Historical Entrance
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تل تك   حدو  

 عاك؟الأ  ة

تل وضعت خطة 

لها؟

 ا هي الأسباو 

؟الجتت ية في نظ ك
 ا تت السبب الاتم؟

تل تم التعا ل  ع 

الأ  ة؟

 ا هي الد وس 

ة؟ ا ستفادة  ن الأ  
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أو الكارثة موقع الأزمةحدد 

تل الأ  ة  ع

؟الابعاد ا الية 

تل الأ  ة في

خد ة العملاء ؟

تل الأ  ة في 

أنظمة الت غيل

والعمليا ؟

في تل الأ  ة

يل التد يب والتأت

والقد ا ؟

 ع تل الأ  ة

ال  كاء؟
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.

:  التحليل السداسي
–نونية قا–بيئية –تكنولوجية –اجتماعية –اقتصادية –سياسية : عناصر

دراسة وتحليل العناصر  –أو عناصر أخرى سبب في الأزمة 
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؟..الأزمة عناصر ومسببات 

تل الأ  ة 

؟..اقتصادعة

تل الأ  ة 

؟..اجتما ية 

تل الأ  ة 

؟..قانتنية

تل الأ  ة 

؟..بي ية 

تل الأ  ة 

؟..تقنية

تل الأ  ة 

؟..سياسية
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خطط التعامل مع الأزمات 
(طبق على أزمة كورونا )
الخ وج 

Recovery

اء التتاصل ا ستم  بين ا ض
.الف يق

وج الالتزام والتلاء لخطة الخ  
. ن الا  ة ض و ي جدا

ض و ة أن تتضمن خطة 
–الخ وج القيتد ا الية 

–السياسية –البي ية 
ذ الاقتصادعة  لضمان تنفي

يخطة الخ وج ب كل  تضتع

التحدعد

Identification

.بتحدعدتا في التقت ا ناس

.تحدعدتا ب كل دقيق

تحدعدتا ب كل   تب   ع

.التضع

التقاعة  ن الا  ا  خير  ن 

.البدء بالعلاج

ب خذ جميع الاحتياطا  لتجن
المخاط  ح ى لا تتحت  الى

.  أ  ا 

التخفيف

Mitigation

وضع خط  الخ وج  ن 
.الأ  ا  

.التأ ين ضد الأ  ا  

ة  ن البيانا  ا كملة والحدعث

.الا  ا  السابقة 

ض و ة التص   بكفاءة 

د وفا لية في التقت وا تا  

. هم جدا  في تذه ا  حلة



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

النجاح في 

تخطيط 

الأزمة

ابدأ في فهم 

التحدي أو الأ  ة

فك  في الحلت  

ا قترحة 

حلل التضع 

ق وقا ن   ع الساب

وحالا    ا ه 

ضع الخط  

حاو  كل النماذج ا ناسبة 

وا عالجا  

ا مكنة 

حاو   جددا

لة استم  في المحاو 

والتطبيقا  

لتصل الى الحل 
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استراتيجية النجاح في تخطيط الأزمة

تخيل حلت   بد ة خا ج الصندوق قيم التضع ال اتن 

ضع خطة استراتيجية  ناسبة التزام بالحلت  ا قترحة وا بد ة 

 ؤية و سالة وقيم واضحة
 تفق – قاسة –أتدا  استراتيجية  حددة 

اقعية – ليها    نيا  ؤط ة– مكنة وو

حدد ا سؤو   ن التنفيذ
(--اشخاص –اقسام –ادا ا  )

نفذ بدقة

ل  ع وحقق النجاح في التعا -قتم –قيم –تابع 
الأ  ة

تعلم الد وس وأ د التخطي    ة ثانية 
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محاضرات اليوم الثالث
الأولى الجلسة

الازمات والكوارث والتخطيط الاستراتيجي ووضع
الخطة لمواجهة الازمات 
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تتطلب

الخطة 

يةالاستراتيج

.بجميع أنتا هاحص  ا تا د

باستخدام لإ كانيا اشخيخت

.ليل الا ثلالتح

أيفا استخدام ا تا د استخدام

بط يقة  لمية و ملية

أو الآليا و السياسا تحدعد 
أو اد ا ا بوتطبيقها   ى ا نهجيا 

 لسد احتياجاالبرا ج وا  ا يع 
.ا نظمة

ق يتحقيلتقييم الأداءا تابعة و 
.الأتدا 

ويالاسرررررررتراتيالتخطررررررري  ▪
فررررررررررررررري  تاجهرررررررررررررررة الا  رررررررررررررررا  

والكتا   

تت  ملية تحقيق الأتدا 
لالأ ثل والأفضالأسلتوب

بأقل التكاليف وبتجنب
. التحدعا  والمخاط 
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التخطي 

في  تاجه 

الا  ا  

رسم للمستقبل قبل بناءه

اختيار اداري لتحديد 

موقع المنظمة في المجتمع 

مستقبلا لتحقيق 

أهدافها 

رؤية مستقبلية متكاملة ومنظمة شاملة

لتحديد موقع المنظمة في المجتمع 

ي أسلوب ممنهج ومنظم ف

-وتنظيم–تخطيط 

-وتنسيق–وتوجيه 

ارد ومتابعه وتقييم المو 

لاستثمار الفرص 

والتعامل مع التحديات

لتعظيم الوصول الى 

الغايات 
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الا  ا   اذا؟ تخطي  أسباو 

التخطي  أداة

تحقيق ل

أتدا  

 جتمعية 

 عينة

تختلف 

 
ً
الأتدا  تبعا

لاختلا  

المجتمعا  

وظ وفها 

وإ كانياتها 

.وطمتحها

 فهتم تطت  

التخطي  

بس  ة و افق 

تغير في أسس

بناء الخط  

وأساليبها 

ى وتقنياتها ح 

يستجيب 

اقع ا نظمة لت

.وظ وفها

عقتم   ى 

أساس 

الاعدولتجيا 

الاقتصادعة 

   والسياسية ال

د تختلف  ن بل

ز إلى آخ ، وتتمي

بسما  ف يدة

اقع ناشئة  ن و

اجتماعي أو 

.  سياس  

عتجزأ 

التخطي  إلى

خط  قطا ية 

 ختلفة أو 

ت غيلية 

، وتنفيذعة

 ويت كل وفق
ً
ا

لنت  الأ  طة

في ا نظما 

وا ؤسسا  

.  وال  كا 

د عقتم   ى جهت 

أف اد  تعددعن

و  ا يين  ن 

 ختلف جها  

، عنتمتن العمل

ة إلى ف و   ملي

وتخصصا  

 دعدة 

واتتما ا  

و جالا  

.  تباعنة

.
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التخطي  في الا  ا  والكتا  فتائد

 يز  عتف  النفقا  وي

  ى الاستخدام 

للمتا دالأ ثل

ا ادعة وا الية 

والب  ية بأيفأ

الط ق لتحقيق 

.الاتدا 

عؤدي إلى تخفيض

.التكاليف

أساس لل قابة أي لا 

عمكن الفصل بين

.ةالتخطي  و ال قاب

أن ا دع  لا عمكن )

اقبة أي  مل  ا    

ج  تناك ب نا لم عكن 

لهذا أو خطة واضحة 
العمل  ع أتدا  

 حددة ذيية عمكن 

اقبة تحقيقها   .)

لان، عقلخ المخاط 

 ى التخطي  القائم  

أسس  لمية عقلخ 

 ن  خاط  الانتقا 

بل الحاض  الى ا ستق

يتتجي  المجهتدا 

نحت تحقيق الأتدا 

 ي والاستغلا  العقلا

.للمتا د
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التخطي  لل  ا  فتائد

ب بسبهم و فيد  

التغير و  دم 

يز ع  ولأن  ،التأيد

الانتباه   ى 

.أتدا   عينة

التنمتي التخطي 

عحقق التعاون 

والعمل يف يق 

لكل  تكا ل

القطا ا  ا ساتمة

في الخطة، ويسمح 

  الق ا   الاطلا  تخذ 

القطا ا    ى 

قسام  ا  والأادلإ وا

ب كل المختلفة

 تكا ل  ما عمكن  

التكا ل ن تحقيق 

.هابين

تي التنمالتخطي 

عقلل  ن الحتاد 

ق ا فاجئة  ن ط ي

قبل التنبؤ با ست

ويمكن  ن تجنب 

الأ  ا  ال   

تعترز  مل 

الدو  وا نظما 

الحد  ن 

ال   التحدعا  

تتاج  ا نظمة 
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فيديو 
مبادئ التخطيط في مواجهه الازمات والكوارث 

https://www.youtube.com/watch?v=pVIlVvnJg2M


عد 
ُ
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التخطي 



عد 
ُ
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 تكا لةدو ة ن با ةالتنمتي التخطي ▪
وليس  تجعةتغذعةذا ودعنا يكية ستم ة
ا ايت –الظ و تغير بسبب) باش ة ملية

لأن– تتقعةغير تغيرا –جدعدة علت ا 
.(ا ستقبل ععتعا لالتخطي 

عجبخطةأىفأنلذا%100كا لةخطةتتجدلا ▪
لظ و احسبتعدعلهاأو   اجعتهاويُعاد،تقيّمأن

أيدلتدو يب كلهاتقييمويمكنوا ستجدا 
.سبة ناتحليليةأدوا باستخدام تضت يتها ن

علومات الم–والتغذية المرتجعة شيري أالتالتخطيط 
غير المتكاملة ومواجهه الازمات والكوارث 

نةا   غير الخطة المحددة
(  ا وغير ا قيمة باستم  )

تعتد بنتائج قد
  غتبة، غير 

أو قد تكلف أيثر 
 ما خط  ل 

أو قد لا تعمل   ى 
.الإطلاق



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

التخطي  

والادا ة 

التخطي  

وا تا د 

الب  ية 

التخطي  

.ا نافسينو 

التخطي  

نقخ و 

. علت ا 

التخطي  

والتغيرا  

التنظيمية

خط  

الحتيمة و نع 

تد  ا تا د 

أين الازمة او الكارثة –حالة للنقاش 



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

تحدعد 
البدائل

ةالخطة التفصيلي

تقييم 
الخطة

يةالخطة التفصيل

والتغذية المرتجعة والازمات التخطيط

الاستراتيجية لتعا ل  ع التحدعا  لأتدا واالمحاو  تحدعد

التحدعا   -عن نحنأ-التق ي  التشخيص   -تحليل التضع الحالي

ا ستدام التخطي 

  القطا ية ود جها  ع الخطة الاستراتيجية تنفيذ الخط

اقبة وتعدعلا   ستم ة لجميع الخط  القطا ية    تابعة و  

افا  -تحليل فجتا   تغذعة   تجع   -تقييم  ستم - ؤش ا  -انح 



خطة التدريب الشامل في التخطيط الإنمائي والإدارة العامة في دولة الكويت

متطلبات خطة مواجهة الأزمة

ب  ط حص  ا تا د
أن عكتن الحص  
 لتتقف الع

ً
ملية سليما

.ت التخطيطية   ى دق

تحدعد الأتدا  
ا طلتو تنفيذتا 
.خلا  فترة  عينة

تنظيم استخدام 
 ن حيث ا تا د 

تتطينها و زج  تا ل
الإنتاج بما عحقق 

يفاعة ىأقص 
إ داد الخطة .تخطيطية  مكنة

ال   تحقق الأتدا 
 ن خلا   باد ا  
وب ا ج و  ا يع 

  طة تقتم  ها أو 
وإدا ا  قطا ا 
أقسام  . عينةو

–التنفيذ  تابعة 
يم والتقي–وا تابعة 

ا ستم  بناء   ى 
اقعية ا ؤش ا   الت

للقطا ا  والإدا ا  
.والأقسام



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

الأ نية والخطة الإطا  العام للاستراتيجية -1

(داخلية وخا جية)بالت ا ةتحليل العتا ل البي ية المحيطة -2

SMART)(وضع الأتدا  -3

الز ا ية –ا الية –الأ ن –العمالة –الخد ا  –الإسكان -الصحة–التعليم )الف  ية الاستراتيجيا -4

(الخ....

اختيا  البدعل الاستراتيوي-5

الاستراتيجيا  لتنفيذالسياسا   والخط -6

ووضع  ؤش ا  الإداء تقييم الأداء -7

حسب ا ستجدا  والتعدعلا التدقيق وا  اجعة -8

لوضع الخطةالخطوات الرئيسية
(لمواجهة الأزماتنموذج مقترح)

وي
اتي

تر
س
الا

  
طي

خ
لت
ا



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

ظلفيادعةالاقتصأ  طتهاتزاو  ال  الدولةتنتهج التأشيري التخطي ▪
ل  االاقتصادعا فيخصتصاوالطلبالع زوآليا الح  الستق قتى 

الأ ما طا قفيهاويتتاجدوطاقات الإنتاج تا دفيالخاصةا لكيةتحترم
ال بح يستهد أسمالينظامينففيالخاصالأ ما قطا جانبإلىالعام

.والمختل العامالأ ما وقطا الخاصالأ ما قطا  نكلفي

ادية الأزمات الاقتص–التخطيط التأشيري الاقتصادي 



عد 
ُ
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التأشيري تع يف التخطي  

 ن عضع الخطة التأشيرعة 

اتمية الخط  التأشيرعة 

تل خطة  ؤسستك تأشيرعة 

ييف تم صياغة خطتك التأشيرعة 

اتم ا ؤش ا  في خطتك التأشيرعة

متكتل التخطي  التأشيري الافضل في  نظ

حالة للنقاش
(التأشيريالتخطيط )



عد 
ُ
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الظ و  الهيكلية 

:ا لائمة

تتفير بد  ن لا 

ا الهياكل والتنظيم

د ال   ستست النظم 

، ةأثناء تنفيذ الخط

ضع السياسا  وو 

والت  يعا  

والإج اءا  اللا  ة 

ة لدفع عجلة التنمي

.بأقص ى س  تها

ا ي الكاد  الفن  والإد

:الكفء
وذلك كي يستطيع قيادة

عجلة الإنتاج  وإدا تها، 

أن ولابد. وتحمل ا سئتلية

  ير إلى ض و ة إ طاء 

أجهزة تنفيذ الخطة أو 

لا  تا قد ا  ن الاستقتسيير 

إن فوإلا ،في اتخاذ الق ا ا 

كل خطتة ال جت  في

ي يز تنفيذعة إلى الجها  ا   

قلة يؤدى إلى    سللتخطي  

لل ويق،سير  ملية التنمية

 ن يفاءة العملية 

.التخطيطية

وسائل ضعف 

:ةفعالالتحفيزال

اس  عاعير  شيدة لقي

ن ع اعى أيما الكفاءة 

ء للعا لين جزعكتن 

ا ترتب ن العائد

  ى نجاح 

يق في تحقا ا   و 

.الخطة

تنفيذ خطة مواجهه الازمات  شروط كفاءة



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

محاضرات اليوم الثالث

:الجزء الثاني

ارة نماذج التخطيط الاستراتيجي في ادالازمات والكوارث و
الازمات والكوارث 



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

فيديو 
التخطيط الاستراتيجي

https://www.youtube.com/watch?v=t-Kap_8YQOc


عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

مؤشرات الأداء 



عد 
ُ
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ية تحلل  ملية دعنا يكالاستراتيوي التخطي 

باستم ا  التضع القائم وتحدعد الإج اءا 

. وتتعا ل  ع المخاط  والأ  اا ستقبلية

ياتهاكانوإ ا نظمة ا طلتو فك ة واضحة  ن

يدة فك ة جو .وتحدعاتها واختناقاتهاوف صها

.الخطة ن البيئة ال   تعمل

التخطي  حاجة  اسة إلى تنظيم  ملية

.وإج اءا  ا تابعة

/ ا دع يا تفعيل ف يق للعمل   ى خطة

.والقطا ا 

لإنمائي الفك ة التخطي دائما ا نظمة تحضير 

.ا ستدام

الخطةوتنفيذ تحدعد فترة تغطية

.2030الاستراتيجية 

وا باد ة وا  ا يةإعلاء  سألة الإجما 

أتمية في  ملية تقبل الخطةوالأبدا  

.وتطبيقها

مختصر لما تم تغطيته 



عد 
ُ
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ال ؤية وال سالة
Vision & Mission

Objectivesالأتدا  

تصميم الأتدا  
Strategy Crafting

التنفيذ 
Implementation

Feedbackا  اجعة 

MOSIFعلى أساس عناصر الإدارة الاستراتيجية



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

بة هل وضع الاستراتيجية المناس
المشروعاتكافية لضمان نجاح 



عد 
ُ
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الإدارة الاستراتيجية
CREAMOCعلى أساس مبادئ 

CREATIVITY 

ORGANIZATIONAL CULTURE

MOTIVATION 

التنظيمية ثقافة الي يمتك



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

ةقياس الأداء في الخط
الأداء المتوازن كنظام قياس

الأهداف الاستراتيجيةترجمة
عمليةوتطبيقات إلى أهداف تشغيلية ومؤشرات



عد 
ُ
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 ال
ُ
:  عد الماليب

  الية،  يادة ا تا د أو المح
ً
افظة عتضمن أتدافا

  ى وجتد  تا د كافية وتقليل الكلفة

 
ُ
:عد العملاءب

يث عتضمن تلبية حاجا  و غبا   ملائها، بح

بة تتضع  ؤش ا  تعكس  تقف العميل بالنس

 ضا العملاء، القد ة   ى: إلى ا ؤسسة،  ثل
الاحتفاظ  هم، القد ة   ى اجتذاو  ملاء 

آخ ين

 
ُ
:عد العمليات الداخليةب

ى تنبع أتمية تذه البطاقة  ن يتنها ت يز   

ظة  ن الداخل، والمحاف مليا  ا نظمة  ستتى 

  ى  ستتى  اٍ   ن الأداء في  ا نقتم ب   ن

 مليا ، و ن أتمها نظام الخد ا  وأنظمة 

الجتدة والبرا ج والصيانة

 
ُ
:  عد النمو والتعلمب

، سسةا ؤ عحدد القد ا  ال   عجب أن تنمت فيها 

  ا ت يز   ى ثلاثة جتانب
ً
الكتاد  :وغالبا

والبنية .قد ا  ا تظفين وبناء  ها اتهم: الب  ية

النظمو فعالية أنظمة ا علت ا و التحتية

وا نتجا والبرا ج 

الأبعاد الأربعة 
للبطاقة



عد 
ُ
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ي ا برررردأ،  ررررع بررررداعا  التطبيررررق العم رررري للمبرررردأ برررردأ  تظهرررر  تحسررررينا  يثيرررررة فرررر▪
وتطرررررررررررررت    مليرررررررررررررة بنررررررررررررراء الأتررررررررررررردا  وا ؤشررررررررررررر ا  بحيرررررررررررررث أصررررررررررررربحت تعكرررررررررررررس 

حت أيثرررر الاسرررتراتيجيا  بالإضرررافة إلرررى أن  مليرررة الترررراب  برررين الأتررردا  أصرررب
 وأتمية

ً
.وضتحا

الجيل الثاني –بطاقة الأداء المتوازن 



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

بطاقة الأداء المتوازن

مشكلات 

إدارية 

الغاية

الرسالة

القيم

الوثيقة الاستراتيجية

الخريطة الاستراتيجية

مؤشرات قياس الأداء 

المشاريع والمبادرات 

الأهداف التشغيلية للإدارات والعاملين

 نظت ة
بطاقا 
الأداء



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

غر ة ال ر  تسا د  نظت ة البطاقا  ا تتا نة لرلداء فري سرد الث▪
تراتيجية تعررا ي  نهررا العدعررد  ررن ا نظمررا  بررين تطلعاتهررا الإسرر

. والبرا ج التنفيذعة  ها

بطاقة الأداء المتوازن



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

الاستراتيجيةنماذج عملية واسقاطاتها 

الاليات والمنهجيات -هداف الأوضع -تحليل الواقع )
البرامج المبادرات و-ات والاجراءات لتنفيذ لسياسوا

(والتقييم-والمتابعة -والمشاريع  



عد 
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اقع –الغاعا  التخطيطية  –الابعادا الية )الاولتيا  – ن خلا  تحليل الت
( وا سؤولية–الت ابكا  –التكنتلتجيا –التمكين والتاتيل –العمليا  –العملاء 

اقعية – تفق  ليها – قاسة – حددة -الاتدا  الكمية  حددة   نيا –و

السياسا  العا ة والقطا ية واج اءا  التنفيذ لتحقيق الاتدا 

ا باد ا  والبرا ج وا  ا يع والا  ط  

الخط  الف  ية وا   و ا  القطا ية

وتت يع الادوا   وجداو  التنفيذالخطةتنفيذ

ا تابعة والتقييم والتقتيم وسد الفجتا  والتغذعة ا  تجعة والد وس  



عد 
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:استراتيجيا  وآليا  التنفيذ وا تابعة والتقييم
ضمنعوبماالخطة،أتدا وتنفيذ تابعة  ىقاد ةآليا بتضعا نهجيةتختخ•

اقع،أ ز  ىالأتدا تذهتحقيق دإ دافيالتخطي  نهجيةتطتي  تمقدو الت
:التطتي  لا ح،الخطةوتنفيذ

.لا تماد ا  ا يع التنمتية في الخطةالأداء والاتدا  تبن   فهتم  تا نة

لاستخدا ها  ن قبل الت ا ا  و ختلف التحدا  الحكت ية ( KPl’s)تطتي   ؤش ا  قياس الأداء 

.الأخ ى لقياس الأداء ا تعلق بتنفيذ السياسا  القطا ية ويذلك انجا  ا  ا يع

، و  اجعة   ا يع الخطة سنتيا   ع   ا اة الأبعاد (PlanRolling)تبن   فهتم وآليا  الخطة الدوا ة 

.الاقتصادعة والاجتما ية والبي ية
اقعيتها اج اء تقييم  نتصف فترة الخطة  لتأيد  ن و

والتنمية إ  اء وحدة للمتابعة والتقييم بالأ انة العا ة  للمجلس الأ  ى للتخطي 

تستيق الخطة  إ لا يا في اطا   نهجية التتاصل الاستراتيوي

،تطوير منهجية التخطيط
2020المعهد العربي للتخطيط، 
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كلفىيةوالمحاسبوالتقتيمللمتابعةوفا لة تكا لة نظت ةوضعض و ة▪
  ىو (ةوالبي ي–الاجتما ية–الاقتصادعة)التخطيطيةالعمليةجتانب
.ا ستتيا  ختلف

الخطة  احللجمع ستم ةو خططة نظمة مليةا تابعة مليةوتعتبر ▪
افق دىلتحدعدوالبيانا ا علت ا وتحليل الخطةع   طةالأسيرتت

 ؤش    ىت يز انهابيد،لهاالمخط  نالحاليالتضعلبيانا تضت ة
.الخطةفيالأداء



عد 
ُ
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ا تابعة أحد

ة أ كان العملي

الإدا ية

تخطي ال

مالتنظي

 تتجيالقالتنسي

و ال قابة أ

ةا تابع
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ا ناسب با علت ا  الدقيقة في التقتالإدا ةإ داد وتقتم  مليا  ا تابعة ب

:ررررررررللمسا دة في اتخاذ الق ا ا  الخاصة بالأ  طة في الخطة جميع  ن 

ها ة وادائو  الز نياالجدو ا تا د الب  ية

تدبير ا تا د وا صاد 

 ستتى الجتدة ويفاءة الأداء

الإدا ة ا الية وا يزانية 

بدا  والكفاءا التعليم والتد يب والإ 



عد 
ُ
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وظائف 

 ملية 

ا تابعة

يذ توثيق مراحل تنف

الأنشطة

خاذ تفسير عملية ات

القرار بواسطة 

الإدارة

يماتخاذ القرار السل

الدروسالتعلم من

المكتسبة  

ع للمساعدة في وض

ليةالخطط المستقب
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  التنفيذ عتم وفقا ل جدو 

.الز ن  المخط 

في تكلفة الأ  طة ا نفذة

كحدود ا تا نة ا عتمدة لذل

 دخلا  و خ جا  الأ  طة 

.تصل للفئة ا ستهدفة

الص   عتم في الأوج  

.الصحيحة للإنفاق 

الية التنفيذ عتم بالجتدة الع

نيةا طابقة للمتاصفا  الف

القتى الب  ية استخدام 

لية بفا والإ كانيا  ا ادعة

.ويفاءة 

ا  ا إنجا ا  الأ  طة تتم وفق

.تت  خط  ل  

تحدعد  تاطن القتة 

والضعف في الأ  طة 

والتقت    ى الجتانب ال  

.تحتاج إلى تحسين

تق تحدعد ا  كلا  ال   تع

التنفيذ لإعجاد الحلت  

.ا ناسبة لها 

المتابعة عملية أهداف 
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الأتدا  الكلية ل خطة الهد  العام

التعميم   ى ا ؤسسا  والت ا ا 

افق  ع الهد  العام )صياغة وإ داد ا   و ا   (الز ن و  احل التنفيذ–ا تا د –التت

(الهيئة التخطيطية)التجميع  

الآثا  -ا دوف ة ا ت –ا ساتمة في الهد  العام )الترتيب لأولتيا  ا   و ا  طبقا  عاعير 

(الكلية

   و ا  وب ا ج/إ داد الخطة
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شكرا جزيلا لحضوركم

مع تحيات 
المعهد العربي للتخطيط

وإلى اللقاء في البرنامج القادم


