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عد 
ُ
برنامج تدريبي تفاعلي إلكتروني عن ب

"آليات تطوير إدارات التدريب في القطاع العام" 
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الجدول الزمني

الفترة الأولى
10:30 –11:45

حة 
سترا

ا
11:45

–
12:00

الفترة الثانية
12:00–13:15

الاثنين
آلية تنمية العنصر البشري مفهوم التنمية البشرية ومجالاتها11/23

الثلاثاء
المعايير العالمية للجودةبمفهوم الجودة وتطبيقاته على التدري11/24

الأربعاء
11/25

استراتيجية التحول في عمل
تطبيقات عمليةمؤسسات التدريب

الخميس
دقيقة30امتحان إلكتروني لمدة 11/26
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اررات اليوم اأوولمح

الجلسة اأوولى

مفهوم التنمية البشرية ومجالاتها
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البشريةميةالتن–الأول تقريرهفي–المتحدةللأممالإنمائيالبرنامجعرّف

التنميةأنبمعنى“للاختيارالفرصأوسعمنالناستمكينعمليةبأنها”

:هماادالأفر اختياراتلتوسيعرئيسيينبندينعلىترتكز البشرية

.هااراتوالمالمعرفةخلالمنواكتسابهاالبشريةالقدراتنطاقتوسيع•

المجالاتلك فيتوظيفأفضلالمكتسبةالقدراتهذهواستثمار توظيف•

.والثقافيةوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصادية

مفهوم التنمية البشرية
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تقليديالالمفهومعنالبشريةالتنميةمفهومتطور يتضحهناومن

وأنهلتنميةلالرئيس يالمحور هوالبشري العنصرأصبححيث؛للتنمية

الإنسانكانأنبعدالوقت،نفسفيوغايتهاالتنميةوسيلةالآنيعتبر

.سبفحالاقتصاديالنمووتحقيقالإنتاجلزيادةأداةأووسيلةهو

وتركزالماديالإنسانيالاستثمارطريقعنالبشريةالمواردوتزداد

الاهتمامنمالتنميةفكرتحول فقدلذاوالتدريب،التعليمفيأساسا

وماالبشراتقدر برفعالاهتمامإلىالسلعوإنتاجالرأسماليبالاستثمار

.الاقتصاديالنمولعجلةدفعمنالقدراتهذهتولدهأنيمكن
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:طريقعنمنهاالاستفادةوتحقيقالبشريةالقدراتتطوير فيوالتدريبالتعليمويسهام

.الإنتاجيةيرفع

.والادخارالاستثمار يرفع

.التكنولوجيالتغير علىيساعد

.الإدراكيةالمهااراتعلىبالتأثير يسهام

.والإبداعوالتنافسالشخص يالطموحعلىبالتأثير يسهام

.الإنتاجعمليةفيالأخرى المدخلاتأدوار تكملة

.(بأجرالعمل)الاقتصاديالنشاطفيالمرأةإسهاامتشجيع

.الفرصوتكافؤ الدخلوتوزيعتحسينعلىيساعد

.(الحملمنعتقنياتاستعمالوبحسن)الخصوبةيخفض

الاستثمار العام في التعليم والتدريب



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

(.ة نقل المعارفوظيف)التعليم يقدم اليد العاملة اللازمة للاقتصاد والاستثمار في التنمية 

.R & Dالتعليم يقدم المعارف الجديدة 

:التعليم يقدم نظام فكري يسمح بـ

.مركز إشعاع حضاري وسياس ي•

.المثابرة المنافسة الانضباط: دعم الخصائص اللازمة للتنمية•

.قولبة الناس اجتماعيا•

..(إعادة إنتاج الطبقات، التربية، قيمة الشهاادة)الاستقرار السياس ي •

(.سلاسل زمنية طويلة)الارتباط المشاهد بين النمو التعليم •



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

هل كل تعليم وبالضرورة موات للتنمية؟

.التعليم قد يلتهم موارد الأولى إن تصرف في أوجه أخرى أكثر جدوى •

.التعليم قد يس يء توزيع الموارد داخله ويستعملهاا بكفاءة متدنية•

.رةيخلق متعلمين غير لازمين لمهان يخلق تطلعات غير مبر: التعليم يس يء إلى قدرات الأفراد•

.التعليم قد يكون سبب بطالة المتعلمين•

.التعليم قد يسهام في هجرة الأدمغة•
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لمواردواالبشرية،المواردمفهاوماستعمالدرجوقدالثمينة،المواردمننوعهو الإنسان

ذاتالبشريةالمواردوإدارةنادرة،أخري مواردأيمثلحكيمة،إدارةإلىتحتاجالبشرية

:الثلاثيةمنهامتعددةوظائف

تلفمخعلىوالتعرفوالإحصاءالحصر )البشريةالمواردتعبئة

.(والنوعبالكمالخصائص

،تدريبوالالتعليمخلالمنالنوعيةرفع)البشريةالمواردتنمية

.(الهجرةالثقافة،التغذية،الصحة،

رأسفيمار الاستثمنالفعليةالاستفادة)البشريةالمواردتشغيل

.(البشري المال

مفهوم الموارد البشرية
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تشغيل،والتدريبيالتعليميالمخزونتنمية،والتدريبيالتعليميالمخزونقياس•

.والتدريبيالتعليميالمخزون

ريةالبشالتنميةأو التنمية:الأوسعإطارهافيالبشريةالمواردإدارةإدماجإعادة•

المستدامة

 توجدالبشريةالمواردتنمية
 
 مخزونا

 
 تعليميا

 
قياسهيمكندالأفرالدىوتدريبيا

ذاهيحتاج.الإنسانعنمنفصلا ليسولكنالسكان،عدّ مجردعنمستقلا 

:وهيالسابقةالوظائفمهامتهامنإدارةإلىبدورهالمخزون

:نجد( يتنمية المخزون التعليمي والتدريب)من حيث التنمية 

مية المخزون يتشكل في المنظومة التعلي

(.والأولى أسهال قياسا)النطاق وخارجهاا 

ابلية المخزون الكمي لا يضمن النوعية ولا ق

.الاستخدام
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:والتدريبيالتعليميالمخزونإدارةوظائف

عنعبير كتالتعليميةالسنواتهو فيهالتفكير يمكنماأبرز :القياسحيثمن

لدىالمتوسطالمخزونيحسبأنويمكن.الأفرادلدىوالمهااراتالمعارفمخزون

:ون يكأنيمكنوالترجيح.مرجحاأو بسيطايكون قدالمتوسطوهذا.السكان

.التعليميالسلمعلىالأعلىللسنواتأكبر وزنبإعطاء•

.(التدريب)والمهامةالنادرةللاختصاصاتأكبر وزنبإعطاءأو •

.البشري المالرأستكلفةمعيتناسبوزنبإعطاءأو •

.المكون البشري المالرأسمنالمتوقعالعائدمعيتناسبوزنبإعطاءأو •
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(:تشغيل المخزون التعليمي والتدريبي)من حيث 

المخزون قد يكون في 

تشغيل )سوق العمل 

كامل أو جزئي أو بطالة 

..(.سافرة أو مقنعة

المخزون قيد الصنع 

المخزون المتراكم لدى )

(.الطلبة قبل تخرجهام

نزيف الأدمغة والمهاارات 

مخزون مفقود مؤقتا . )

(.أو بشكل دائم

تحفيز استخدام 

الطاقات البشرية على 

المستويين الجزئي 

.والكلي
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فإنة،البشريالتنميةلمفهاومالمتعددةالخصائصاستعراضخلالمن

المواردلعمبيئةعلىللوقوفمناسبامدخلا ونراهوجودهيفرضمبرر ثمة

قةالعلاذاتالمفاهيموإيضاحالعمل،ومنظماتمؤسساتمعالبشرية

Humanالبشريةالمواردبمفهاومالمرتبطة Resourcesلناليتسنىوذلك

فيالبشريةردالموامفهاوميتبلور حيثفيها،البينيةالعلاقاتعلىالتعرف

نطاقفيالأفرادمجموعةحول عامةبصفةالعملومنظماتمؤسسات

الالتزاممبينهيربطإدارياأو تنظيمياأو خدمياأو إنتاجياكانسواءالعمل

ذلكتحتوينضوي مؤسسةأينجاحجوهر بمثابةيعتبر والذيالفعال

.سسةبالمؤ العاملينبينالإنسانيةالعلاقةاستمراريةوجودالالتزام

مجالات الاهتمام بالموارد البشرية
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مجالات الاهتمام بالموارد البشرية

HR
Development

تنمية الموارد البشرية

HR
Management

إدارة الموارد البشرية

-Recruitment الاستخدام-

-Training التدريب- -Selection الاختيار-

-Placement التسكين-

-Education التعليم- -Compensation التعويض-

-Appraisal التقييم-

- Development التنمية- - Information Systems نظام المعلومات-

- Benefits والفوائدالإعانات-

(تطوير الأداء) (الإدارة للموارد البشريةممارسة)

HR
Environment

الموارد البشريةبيئة

HR
Others

مجالات أخرى للموارد البشرية

- HR Planning .تخطيط الموارد البشرية-

Organization Developmentتنمية المنظمات - Industrial – Labor Relations .العلاقات الصناعية علاقات العمل-

-Research .البحوث-

- Career Development .التنمية المهنية-

(المؤسسيتطوير السلوك) (لتحسين العملياتتوفير التعلم)
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ز في هذا الشأن يمكن تميي

ارد ثلاث وظائف رئيسة للمو 

ة البشرية ذات علاقة مباشر 

في مجال تنمية الموارد 

البشرية داخل مؤسسة 

:العمل وهي

(1)

توفير التعلم 

لتحسين العمليات

.الداخلية

(2)

توفير التعلم 

ق للوصول إلى تحقي

.أهداف المنظمة
(3)

توفير التعلم 

.لمنظمات أخرى 

وظائف أخرى للموارد البشرية
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بنظرياتالإلمامالبشريةالمواردتنميةممارسةمجالفيبمكانالأهميةومن

هيالمذكور الالمجفيشيوعاالنظرياتتلكوأكثربالكبار،المرتبطةالتعلم

محاولاتنموبالرغموالاتجاه،والمعرفةالمهارةمنكلبينالثلاثيالتوافق

نتيجةالهوالأداءأنعلىعامااتفاقاثمةأنإلاالعناصرتلكبينالفصل

.الثلاثةالعناصربينللتوافقية

والحقيقيةيةالواقعالمفاهيمبجميعارتباطذاتفإنهابالمعرفةيتعلقفيما

.تعلمهايتمأنيمكنالتي

المهارةبأنول القإلىالبعضفيذهببالمعرفةوعلاقتهابالمهارةيتعلقفيما

دون بأنهآخرونيرى بينماالمعرفة،اكتسابدون تعلمهايتمأنيمكن

.ةالمعرفتطبيقفيهيتمالذيالإطاريملكلاالتعلمفإنالمعرفة
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ردالمواتنميةبرنامجفإنعامةوبصفة
أنينبغي(التدريب)الجيدالبشرية

مندربقوالمعرفةالمهارةعنصري يتضمن

.بينهمافيماالتوازن 

جالالميمثلفهوبالاتجاهيتعلقفيما

أنعضالبويرى التعلمعمليةفيالأخلاقي

لاثمومنتعلمهايمكنلاالاتجاهات

المهارةبمقارنتهيمكنمجالأنهايعتبرون

السلوكمفهومويفضلون .والمعرفة

Behaviorيمكنحيثالمجاللهذا

تهذاالسلوكأنالبعضويرى ملاحظته،

إنفولذلكالتعلمعمليةنتيجةإلاهوما

مشتركباهتمامكلهاتتسممجالاتالثلاثة

المواردمجالاتمنكمجالوموقعها

.البشرية
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وتزويدهردالفشخصيةصقلحيثمنالأساسبوضعالعامالتعليمفيهايساهمتعليميةعمليةأنه

.المطلوبةالعلميةبالأسس

خصصةمتعمليةقدراتضمنالأفرادسلوكتطوير خلالهاامنيتمفنيةتدريبيةعمليةأنه

.مباشرةمساهمةالإنتاجفيبهايساهمون 

بجوانبهةالتنمويالنشاطوتنفيذلإدارةالأفرادتأهيلفيهايتمإداريةتنظيميةعمليةأنه

.المختلفة

تجعلالتيطلوبةالمالقيموتنميةللأفرادالاجتماعيالسلوكفيالتأثير إلىتهدفسلوكيةمسألةأنه

.يهفيعيشون الذيوالعقائديالفكري الإطار معمتلائماوالخدماتالسلعإنتاجفينشاطهام

أبعاد تنمية الموارد البشرية
:ويتسم مجال تنمية الموارد البشرية في أربعة أبعاد أساسية هي

1

2

3

4
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 يـتم الوصول إلى هذه الأبعاد وتحقيق الأهـداف المرجـوة مـن خلالهاـا لا ▪

وارد إلا فـــــي إطـــــار بي ـــــي اجتمـــــاعي مناســـــب لكــــيـ تأخـــــذ عمليـــــة تنميـــــة المـــــ

اقعي منسجم مع أهداف التنمية .البشرية أبعادها بشكل و
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اررات اليوم اأوولمح

الجلسة الثانية

آلية تنمية العنصر البشري
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والـي تعـد التنميـة البشـرية مـن حيـث المفهاـوم والمـردوداستعرضنابعد أن ▪

عنـــــى بالبشـــــر كعنصـــــر مـــــ
 
ن عناصـــــر مظلـــــة لتنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية التـــــي ت

ر الإنتـــــــاج، فـــــــإن ثمـــــــة ضـــــــرورة تقت ـــــــ ي اســـــــتعراض  ليـــــــة تنميـــــــة العنصـــــــ

ايــــة فــــي البشــــري والوســــائل التــــي يمكــــن بهــــا تحقيــــق ذلــــك يمــــا يحقــــق الكف

تــدريب الإنتــاج مــع الكفــاءة فــي معــدلات الإنجــاز، تلــك االيــة هــي عمليــة ال

ة عمليـــة التــي تــتم فـــي مؤسســة العمـــل مــن حيــث فلســـفته وسياســته وإدار 

.التدريب

آلية تنمية العنصر البشري



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

ة معينـــة إنـــه مـــن الأهميـــة بمكــاـن أن يكـــون لكـــل نظـــام تـــدريبي فلســـفة مـــا أو سياســـ▪
ة خاصـــــة تعكــــس تلـــــك الفلســـــفة، وتكتســــب مســـــألة التـــــدريب أهميــــة اســـــتراتيجي

وتعتبــــر نظــــرا للتوســــع الكمــــي الكبيــــر والمضــــطرد فــــي مختلــــف قطاعــــات الخــــدمات،
إطـار بمثابـة  ليـة تحقيـق تلـك الفلسـفة فـيTraining Policyالسياسـة التدريبيـة 

عمــل اســتراتيجية محــددة، وفــي حالــة عــدم وجــود سياســة تدريبيــة فــي مؤسســة ال
ة هـــي والسياســـ. فـــإن ذلـــك يـــؤدي بالضـــرورة إلـــى ظهاـــور مشـــكلات تدريبيـــة متعـــددة

الإطــــــــار الــــــــذي يمكــــــــن أن تتفاعــــــــل فيــــــــه الاحتياجــــــــات الفرديــــــــة بهــــــــدف أن يــــــــؤدي
العـــــــاملون معـــــــا عمـــــــلا مشـــــــتركا يحقـــــــق الرضـــــــا الـــــــوظيفي لهاـــــــم كمـــــــا يحقـــــــق أيضـــــــا

.الأهداف المنظمة

أبعاد النظام التدريبي
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فيعلياالالمستوياتبواسطةالتدريبيةالسياسةوصياغةرسمويتم

ولهاذايها،فالدنياالمستوياتقبلمنواحترامهااقبولهااوينبغيالمنظمة

منتحدثقدالتيالمشكلاتتلكلتجنبالمفيدمنيكون فإنهالسبب

املةالك الفرصةتتاحأنالعاملينلدىالمنظمةسياساتقبول عدم

بهاالعاملينأو السياساتواضعيسواءالمنظمةفيالأطرافلجميع

ون العامليؤديأنذلكمنوالهادفالسياسات،هذهتفاصيلمناقشة

علىدريبهمتوتمتفويضاتبهمأنيطتماإذابفاعليةالعملالمنظمةفي

مستوى دودحوفيعليهاالمتفقالسياسةضوءفياليوميةالمشكلاتحل

.وصلاحياتهممسئولياتهم

لمؤسسةمستويات رسم وصياغة السياسة التدريبية با
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أولىمنأصبحتوالتيوتدريبهاالبشريةالمواردلإعدادمتخصصجهااز وجودالضرورةتقت  يلذا

حكوميةالالأعمالمنظماتفيالبشريةالمواردتؤديهالذيالدور قيمةبسببالقوميةالضرورات

.ولةالدتضعهااالتيالعامةوالسياساتالاستراتيجياتمعوانسجاماواتساقاالحكوميةوغير 

فقطتحتاجلا التيالسريعةالتكنولوجيةالتطوراتلملاحقةوقناةأساساأصبحقدالتدريبفإنلذا

الإداريةكفاءاتوالالكوادر وتطوير تنميةإلىأيضاتحتاجوإنماالفنية،والكفاءاتالكوادر تطوير إلى

اديةالاقتصالتنميةوخططمشروعاتوتنفيذتخطيطمجالفيأساسياعاملا أصبحتوالتي

عمليةبينيقوالتنسالتكاملمنالكافيالقدر وجودمعهيستوجبالذيالأمر المجتمعفيوالاجتماعية

العاملينوأداءتومهااراقدراتوتنميةتطوير عمليةوبينالمجتمعفيوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنمية

.الاجتماعيو الاقتصاديالتطوير خططلتنفيذاللازمةالبشريةالمواردتوفير بهدفالخدمةأثناء
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نمتجعلحينماخاصةأهميةللمؤسسةالتدريبيةالسياسةتكتسب

فيالبشريةدالموار تنميةتحقيقتستهدففعالةوسيلةالخدمةأثناءالتدريب

:أهمهاامناعتباراتعدةضوء

رأسفيالحقيقيالاستثمار وسائلمنفعالةوسيلةيعتبر التدريبأن•
ؤسساتالممساعدةيستطيعالتدريبيالنظامفإنثمومنالبشري المال

لمزوديناالأفرادمنالمجتمعيةالاحتياجاتسدفيالمختلفةوالمنظمات

تلكلتطوير المطلوبةوالمعلوماتوالمعارفوالقدراتبالمهاارات

.المجتمعات
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قدراتقوتعميالتنفيذيةالإدارةتنميةإلىتهدفمستمرةعمليةالخدمةأثناءالتدريب

واتجاهاتياتسلوكوتنميةتطويرجانبإلىهذاالمستويات،مختلففيالعاملينوإمكانيات

.لفعالةواالمؤثرةالسلوكيةالمهاراتوإكسابهمعلاقاتهموترشيدالعاملينهؤلاءوقيم

لاتيوالوالعمليةالناجعةالوسيلةهوالخدمةأثناءالتدريب

توالمهاراللمعلوماتالمستمرالتجديدإتاحةعنتتوقف

.التغيرسريعمعالفيالمهنيالنموفرصلهمتتيحكماللمتدربين،

قياداتهممعالعاملينعلاقاتوتوثيقتدعيمعلىيعملالتدريب

ياساتالسفيالمستمرةالمتغيراتمنالجديدعلىإطلاعهممع

.مجهاوبرابخططهايتعلقماكلوكذلكوالإنتاجيةالخدمية

ستخداماعلىيعملكماللأفرادالذاتيالنمووتعزيزتدعيمعلىيعملالتدريب

تطبيقيةوالالنظريةالمعلوماتكافةتتضمنالتيالمتطورةوالطرق الأساليب

.التدريبيةلبرامجاجميعفيورئيسةأساسيةركيزةتمثلالتيوالتكنولوجيةوالفنية
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إن بــــرامج التــــدريب أثنــــاء الخدمــــة لهاــــا هــــدف أكثــــر اتســــاعا مــــن▪

دون وظـائفهام كونها تدريب العاملين المـدنيين أو الفنيـين لكيـ يـؤ 

ي هـــذا فهـــي تهـــدف إلـــى مـــا هـــو أكثـــر تخصصـــا فـــ. بطريقـــة مرضـــية

تغيـــر الشـــأن وهـــو تحســـين كفـــاءة الفـــرد العامـــل وتطـــوير أدائـــه و 

ينـــــه اتجاهاتـــــه وســـــلوكه وزيـــــادة التعـــــاون الجمـــــاعي والتنســـــيق ب

ونجــــــــاح هــــــــذه العمليــــــــة. وبــــــــين غيــــــــره مــــــــن العــــــــاملين بالمنظمــــــــة

ســـــــينعكس علـــــــى كفـــــــاءة الخدمـــــــة المقدمـــــــة للمســـــــتفيدين مـــــــن

:المنظمة، وتتبلور أهم هذه الأهداف بما يلي

أهداف ومراحل عملية التدريب
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:الأهداف العامة للتدريب أثناء الخدمة

بشكل تعرف الكفاءة بأنها عبارة عن ترشيد استخدام الموارد في العمليات: Efficiencyالكفاءة 

.عام لخفض قدر وتكلفة الوقت والجهاد والتجهايزات والمال

توجيهات مخططة ومنظمة للمبادئ : Speed up the Learning Processتسريع عملية التعلم 

.الأساسية والمهاارات ويختصر الوقت ويقلل من الفاقد أو الخطأ الناتج عن عدم الخبرة

ار يساهم التدريب بفعالية بتقليل ااث: Betterment of Civil Serviceتحسين الخدمة المدنية 

.الناجمة عن إساءة استخدام السلطة في مجال الخدمة المدنية

.يتيح الفرصة للنمو والتطوير الذاتي للمتدرب: Moral Buildingبناء المعلومات 

عد المشاركين لأن يتقلدوا: Career Developmentالتنمية في ميدان النشاط أو العمل أو المهانة  ي 

.مسئوليات ومهاام عمل في المراكز الوظيفية

 في تحسين: Improvement Public Administrationتحسين الإدارة العامة 
 
يلعب التدريب دورا

.وتطوير الإدارة العامة، بطريقة إيجابية للإصلاح الإداري 
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:الأهداف من حيث الكم والكيف

.وذلك بتحديد أعداد الأفراد المراد تدريبهم: الأهداف الكمية

ات بمعنى أن يستهدف التدريب تنمية معلوم: الأهداف الكيفية

هام وذلك ومعارف ومهاارات المتدربين وإكسابهم الخبرات وتعديل سلوك

.بغرض تحسين كفاءتهم ورفع مستوى أدائهم وإنجازاتهم
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إن عملية التدريب تعد جهاودا مخططة تقوم بها منظمة العمل بغرض 

:المساهمة في زيادة قدرات العاملين فيها من خلال

ات إكتساب المتدرب المعلوم

ذات الصبغة العلمية 

الات الحديثة في مختلف المج

ا المرتبطة بعمله ارتباط

.مباشرا

معرفة بعض المؤشرات 

ثة والاتجاهات العالمية الحدي

وير فيما يتعلق بمجالات تط

.الأداء

معرف بعض المشكلات 

ولة المرتبطة بالمجتمع ومحا

حلهاا مع تحديد العلاج 

المناسب لكل مشكلة في

السياق الاقتصادي 

والسياس ي والاجتماعي 

.جتمعوالثقافي للتنمية في الم

أهداف عملية التدريب أثناء الخدمة
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.لهاالحالمهااراتوإكسابهالمتدرببعملالمرتبطةالمشكلاتنوعيةعلىالوقوف

لتقاليدواالعاداتوبعضللمجتمعالقيميوالنسقالعلاقاتديناميكيةعلىالتعرف

.اتالخدمعمليةوسيكولوجيةمفهاومعلىوتأثيرهاالاجتماعيالضبطوأساليب

معهاابعضالمشكلاتلتداخلنظراجماعيفريقضمنوالعملالشاملةالرؤيةتنفيذ

.عملياذلكيمارسوأنااخر البعض

القرار واتخاذالمجتمعيةالمشكلاتبتناول يتعلقفيماصحيحةاتجاهاتاكتساب

.المناسبالوقتفيالسليم



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

برامج التدريب أثناء الخدمة

الفئات الأنواع المراحل

Earlyالعملمجالفيالمبكرالتدريب Career Training.

Orientationالتوجيهيأوالإرشاديالتدريب✓ Training.

Prefaceالتمهيديالتدريب✓ Training.

دائهمأفيالعاملينومهاراتقدراترفعبهدفوذلك:المستوى لرفعالتدريب

.المستقبليعملهمفيأوالحالي

تعميقإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:والتنميةالتطوير أجلمنالتدريب

يفيةالوظالمهاممنغيرهادون ماوظيفةإطارضمنتدخلمعينةوظيفيةمهارة

.الأخرى 

.التوجيهيأوالتمهيديالتدريبأحياناعليهويطلق:الجددالعاملينتدريب

Midالعملممارسةفترةمنتصفبعدومامنتصففيالتدريب and

Later Career

On-the-Jobالعملموقعفيالتدريب✓ Training.

Refreshingالإنعاش يالتدريب✓ Training.

.Re-Training(التدريبإعادة)التحويليالتدريب✓

التحويليالتدريب

داءلأ مهاراتالفردإكسابعلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:التدريبإعادة

.أصلاعليهتدربالذيالعملعنيختلفعمل

الذيرادالأفوتأهيلإعدادإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:المتقدمالتدريب

معملهأداءلحسناللازمةالضروريةالمهاراتعلىأعلىمناصبسيتولون 

.المستقبلي

لمستوياتافيالموظفينإعدادإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:الإداري التدريب

المستقبليةهموظائفأوالحاليةوظائفهممعللتكيفوالتنفيذيةالإشرافيةالعليا

.أفقيتحركهناكيكون وعندماالأخرى الوظائفأو

ياديةالقالقدراتتنميةإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:الإشرافيالتدريب

.الأداءأساليبوتنظيمالعملوتحسينوتبسيطوالإشرافية

فيةوظيمهامتعميقإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:التخصص يالتدريب

.الأخرى الوظيفيةالمهاممنغيرهادون ماوظيفةإطارضمنتدخلمعينة

فيلمهنييناوالأخصائيينالفنيينمنلفئةيعدالتدريبمنالنوعوهذا:الفنيالتدريب

جودةةومراقبوالصيانةالهندسيةوالشئون التحاليلأعمالعلىكالتدريبالمؤسسة

.الإنتاج

نفيذالتمجالفيللعاملينيوجهالذيالتدريبمنالنوعذلكوهو:الحرفيالتدريب

والبرادةةوالخراطالخياطةأعمالعلىكالتدريباليدويةالمهارةعلىعملهمفيويعتمدون 

.وغيرهاوالنجارة

Executiveالعلياالإدارةرجالتدريب Development:تنميةأحياناعليهويطلق

هذهوتهتملتنظيمياالهيكلفيالعلياالإداريةالمستوياتتمثلوالتيالتنفيذيينالمديرين

تحديدلىعتعملعامةبصفةوهيالاستراتيجيةالخططووضعالسياساتبرسمالفئة

منفئةكوينتإلىالنوعهذاويسعى.واستمرارهابقائهاوضمانوحمايتهالمؤسس يالشكل

لول والحالقراراتواتخاذواكتشافهاالمشكلاتعلىالتعرفعلىالقادرةالقيادات

.لهاالمناسبة

Managementالإداريةالتنميةأو الوسطىالإدارةرجالتدريب Development:

شرفينالمبينتقعالتيالفئةوهيالوسطىالإدارةلفئةالتدريبمنالنوعهذاويقدم

.العلياالإدارةفئةمنالتنفيذيينوالمديرينالمباشرين

Supervisoryالإشرافيالتدريب Training:التيللفئةيقدمالتدريبمنالنوعوهذا

عمالالأ أواليدويةالأعمالمجالفيسواءمرةلأول المرؤوسينوتوجيهالإشرافتمارس

كرؤساءةالمتخصصالإداراتفيالأقسامولرؤساءالإنتاجيالعملمواقعفيالتخصصية،

.السكرتاريةورؤساءالعاملينوشئون الحسابات

Administrativeالإداري التخصص يالتدريب Training:العاملينإلىيقدمالذيوهو

ونظمحساباتالنظمعلىكالتدريببمهامهاالقيامعلىالإدارةتساعدالتيالتخصصاتفي

الأشكمنشكلأيتمارسلاالفئةوهذه،والأفرادالإنسانيةوالعلاقاتالتكاليف

.للمرؤوسينوالتوجيهالإشراف
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مستمرةعمليةبمثابةالخدمةأثناءالتدريبيكون أنيفترض

قاعد،التإلىإحالتهولحسنالرسميالموظفتعيينوقتمن

أنثحيالوظيفيةوالمستوياتالدرجاتلكلقيمةذاتوهي

منأكثر فيويتبدليتغير ماغالباللموظفالوظيفيالمركز 

الموظففإنلذاواحدة،وظيفيةدرجةأو عملومركز موقع

.جديدةوإداريةفنيةوأساليبمختلفةلمهااراتيحتاج

يةمراحل تخطيط وإدارة العملية التدريب



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

ي قيامـه بـدوره أي نشاط يستهدف النمـو الميـي ولـه القـدرة علـى زيـادة فعاليـة المتـدرب فـ
افر فـــــ ي هـــــذه يعتبـــــر مـــــن أنشـــــطة التطـــــوير والتـــــدريب للعـــــاملين، لـــــذا كــــاـن لابـــــد أن تتـــــو

:الأنشطة والبرامج بعض الأسس منها

حقيق اأوسس الواجب توافرها في البرامج واأونشطة التي تهدف لت
النمو المهني

أن تدعم بالاعتمادات المالية

أن يكون جزءا مكملا ومتمما للسياسات 

ذات فائدة ملموسة للمتدرب

اقعية ومستمرة أن تكون و

أن تكون منظمة 



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

فيعليهامدويعتبالمنظمةالتدريببرامجوتنفيذلتخطيطالفنيةالقواعدومن
:يليمامةبالمنظالتدريبوحدةكفاءةتشملالتيالعواملالتدريبيالنظامنجاح

(1)

التخطيط الجيد 

وتوفير الظروف 

.ينالمناسبة للمتدرب

(2)

التمويل اللازم 

لإنجاز العملية 

.التدريبية

(3)

والاختيار الدقيق 

للطرق والأساليب

.بةالتدريبية المناس

(4)

رسم خطة العمل 
Plan of Action

لمقابلة الأهداف 

التدريبية المراد 

.ظمةتحقيقهاا في المن



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

قواعد بناء وتخطيط النظام التدريبي

أن يكون مشتقا من 

الفلسفة العامة 

للمنظمة الذي يخدمهاا

.هذا النظام التدريبي

عيد أن يتسم بالمرونة وب

.عن التقيد

أن يسمح بالتغيير 

والتعديل حسب 

أن الظروف المتغيرة دون 

.تهتختل مقوماته ومسار 

أن يعكس الأوضاع 

الاقتصادية 

ية والاجتماعية والثقاف

للمؤسسة والمجتمع 

.الذي يعمل في إطاره



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

تخطيط وإدارة عملية التدريب أثناء الخدمة



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

مةالطريقة المنهجية للتدريب أثناء الخد

مرحلة 

التقييم

رد الفعل•

التعلم•

التطبيق•

الأثر•

مرحلة 

التنفيذ

مهارات العرض•

مهارات النقاش•

ديناميكية •

المجموعات

مرحلة الإعداد

الطرق •

الوسائل•

دراسة حالات•

لعب الأدوار•

دليل المشارك•

دليل المدرب•

مرحلة 

التصميم

التعلمأهداف•

ماساليب التعل•

الحفز•

مرحلة التحليل

للاحتياجات 

التدريبية

ل تحديد وتحلي•

الاحتياجات

طة تحليل الأنش•

والأعمال 

استراتيجية •

التقييم



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

توالإجراءاالفنيةالأساليبالتدريبووسائلطرق تعني

تحسينلالتعليمومهااراتالمعلوماتاستحضار فيالمستخدمة

مننالمتدربييمكنعملإطار تمثلفهيالمتدربين،خبرات

لالخمنواتجاهاتهموسلوكهامومهااراتهممعلوماتهمتحسين

تدريبالطرق منطريقةوكل.ومشاركتهمالشخصيةمبادرتهم

أو واحدةاستخدامكانوأيامساوئها،لهااأنكمامميزاتهالهاا

دخلتأنينبغيفإنهمندمجةصورةفيالطرق هذهمنمجموعة
افقالتدريببرنامجوأغراضأهداففي حتوى مطبيعةمعبالتو

.بهمتدرييتمالذينالعاملينطبيعةمعومتكيفةالتدريب

مداخل وطرق التدريب



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

:وتوجد ثلاثة أشكال لطريقة إدارة السيمينار هي

التعليم للمعرفة

المناقشة والحوار بين المتدربين

إعداد وكتابة ملخص أو تقرير

المحاررات الرسمية
السيمينار



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

النقابة

مشروع الجماعة

طريقة دراسة الحالة

التدريب الداخلي

المؤتمراتلعب الأدوار

ورش العمل

ى طريقة التدريب عل

ة العلاقات الإنساني

والحساسية

طريقة التجريب

طريقة تدريب 

الشخصية من خلال

(المجازفة)المغامرة 

طريقة البديل 

لالجاهز وتدوير العم

الزيارات والرحلات 

الميدانية

جهةطريقة الخبرة المو 

تطريقة حل المشكلا 

القراءة
طريقة الدرس 

الخصوص ي

التدريب من خلال 

المراسلة

طريقة الاختبارات 

والامتحانات



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

اررات اليوم الثانيمح

الجلسة اأوولى

مفهوم الجودة وتطبيقاته على التدريب



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

كنولوجيةالتالثورةفيالمتمثلةالتحدياتمنمجموعةالآنالعالميواجه

علىأثرمنلهاوماوالعولمةوالإقليميةالدوليةوالتكتلاتالهائلة

لكتفرضتوقد.والمعلوماتوالاتصالاتوالخدماتالإنتاجعمليات

تطويرىإلتؤديالتيالسياساتمنمجموعةتبنيالدول علىالتحديات

علىالتنافسيةالقدرةلزيادةبهاوالفنيةالإداريةالنظموتحديث

فيشري البالمالرأسأهميةوبرزت.والدوليوالإقليميالمجليالمستوى 

.التنافسيةتحقيق

قصور عنناتجةليستالناميةالدول فيالتنميةمشكلاتإن

إدارةكيفيةفيأساساتنحصرالمشكلةولكنالبشريةالمواردفي

دوراالتدريبويلعب.طاقاتهامنوالاستفادةوتنميتهاالمواردتلك

الذيالنشاطذلكبوصفهالبشري المالرأستنميةفيهاما

–الاقتصاديةالعملمنظمة–الدولة)معنيةجهةبهتقوم

علىعامبشكلالأفرادمعاونةبهدف.(الخ-المهنيةالجمعيات

.والوظيفيالمهنيالنمو

مفهوم الجودة وتطبيقاته على التدريب



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

:ية هيإن إدارة عملية التدريب يجب أن يتسم بالجودة قي جميع مراحلهاا، حيث يتطلب مقومات أساس

وضع أهداف محددة لعمليات التدريب

وضع سياسات وقواعد واضحة لعمليات التدريب

تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل واضح وقابل للقياس

توفير الإمكانيات البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ برامج التدريب

حددةتصميم البرامج التدريبية الملائمة لمقابلة الاحتياجات التدريبية الم

اختيار أفضل الوسائل والطرق لتنفيذ التدريب

اختيار أفضل الوسائل والطرق لتقويم عمليات التدريب 

.بصفة عامةقياس أثر العائد من تنفيذ التدريب وتأثير ذلك على التنمية البشرية



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

بي البرنامج التدريبناء وتخطيط مراعاتها عند التي يجب عناصر ال

1

تحليل وتحديد 
ةالاحتياجات التدريبي

4

ةالأطراف المستفيد

10

التكلفة

7

الجهات المنفذة
6

الإمكانيات البشرية 
والمادية

5

الفترة الزمنية

3
مستوى وطبيعة
البرنامج

2

الأهداف التدريبية
9

إدارة البرنامج

8

تقييم البرنامج



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

أثر التدريب على
المتدرب

يالتوالمهاراتالمعلوماترفع•

.ربالمتدحصيلةإلىتضيفها

المنتجاتمعدلاتتراجع•

.ةالمهنيوالإصاباتالمعيبة

يةالبشر المواردإنتاجيةزيادة•

توياتمسوترفعتدريبهاتمالتي

.والجودةالخدمة

الموارداحتفاظفرصزيادة•

عدلالمرغمبوظائفهاالبشرية

.العملسوق فيللتغيرالمتسارع

ريةالبشللمواردالفرصإتاحة•

 تنمولكي
 
ينوتحسوظيفيا

.المعيشيةأوضاعها

منظمة العمل

المنتجاتمعدلاتتراجع•

.المعيبة

.المبيعاتمعدلاتزيادة•

يالوظيفالرضامعدلاتزيادة•

.العاملينلدى

لاءالو وتحقيقالمنافسةزيادة•

.العاملينبينالوظيفي

نظمةلمالتنافسيةالقدرةزيادة•

.العمل

مستخدم المنتج أو الخدمة

أوالمنتجلمستخدمبالنسبة•

منتجاتعلىحصولهالخدمة،

مستوياتذاتخدماتأو

تفوق أوتطابقعاليةجودة

.توقعاته

تنائهواقالوطنيالمنتجتشجيع•

.الاقتصاديالنمووتحقيق

الأجور مستوياتارتفاع•

ةالمعيشمستوياتوتحسين

.المجتمعوأفرادللعاملين

النقابات العمالية

حققيللعاملينالجيدالتدريب•

النقاباتأهدافأحد

سينتحفيالعماليةوالاتحادات

.للعاملينالمعيشةمستوى 

يوالوظيفالمهنيالأمانزيادة•

.للعاملين

لوتقليالعملظروفتحسين•

.نللعامليالنفسيةالضغوط



عد 
ُ
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نشأة الجودة

فددددددي بدددددددأ التركيددددددز علددددددى مفهددددددوم الجددددددودة فددددددي اليابددددددان▪
ا القددددددددرن العشددددددددرين ثددددددددم انتشددددددددر بعدددددددددها فددددددددي أمريكدددددددد
كددان والدددول الأوروبيددة ، ثددم بدداقي دول العددالم ، وقددد

هندددددددداك مسدددددددداهمات عديدددددددددة مددددددددن قبددددددددل عدددددددددد مددددددددن 
دة العلمدددددددداء والمفكددددددددرين فددددددددي تحديددددددددد مفهددددددددوم الجددددددددو 

 W. Edwardsبدددددأ 1931ففددددي عددددام . وتطددددويره 
Deming )بإعطدداء محاضددرات( ومهندددس تصددنيع

عدددددددن الجدددددددودة والأسددددددداليب الإحصدددددددائية فدددددددي الجدددددددودة
.  للعديد من المهندسين اليابانيين



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

وقدددد بدددرز مفهدددوم ضدددبط الجدددودة بعدددد الحدددرب▪
وليددددة العالميددددة الثانيددددة وبدددددأ نجددددم المنظمددددة الد
( ISO)للتوحيددددد القياودددد ي والتددددي تعددددرف باسددددم
وحيددد فددي السددطوع، وانتاجددت المنظمددة مبدددأ ت
دولي المواصددددفات الصددددناعية علددددى المسددددتوى الدددد
لع لتسدددددددددهيل عمليدددددددددات التبدددددددددادل الددددددددددولي للسددددددددد
والخددددددددددمات وتطدددددددددوير التعددددددددداون فدددددددددي مجدددددددددالات 

.صادالتنمية والعلوم والتكنولوجيا والاقت



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

الوفاء بمتطلبات 
المتعامل المتفق عليها 
  بأقل

 
  أو تحديدا

 
ضمنيا

سعر من أول مرة، 
وفي كل مرة

الالتزام والإيفاء 
ينبمتطلبات المتعامل

عمل الش يء 
الصحيح بالطريقة 
الصحيحة من أول 
مرة وفي كل مرة

تعاريف للجودة

ملاءمة المنتج 
أو الخدمة للغرض 
أو الاستخدام    

 هي
 
:هناك تعاريف متعددة للجودة وأكثرها شيوعا



عد 
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2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

ساسية لتطوير إدارة الجودةاأوراحل الم

الأساليبالهادفالفترةالمرحلة

أجهازة التفتيش ومعامل يفصل المعيب للإنتاج الحال1930-1900الفحص
الاختبارات

اقبة الجودة منع أو تقليل نسبة المعيب 1970-1930مر
 
 
مستقبلا

الأساليب الإحصائية

ضمان المحافظة على مستوى 1985-1970توكيد الجودة
الجودة

أساليب تخطيط وإدارة نظم
الجودة

إدارة الجودة 
الشاملة

نظم التطوير الشامل والمستمر ل1985-2003
التصنيع

ظم أساليب تطوير وتحسين ن
التصنيع



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

إدارة الجودة الشاملة

يلتحقيق رضا العميل الداخلي والخارج
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لإدارة الجودة الشاملةالمفاهيم الأساسية الثلاث

التركيز على العميل 

نشأة المفهوم الأساو ي في نظام إدارة الجودة، إذ أن العميل هو سبب وجود أي منظمة أو م

.ب رغباتهإنتاجية التي تسعى من خلال عملياتها إلى تقديم منتجاتها أو خدماتها له حس

التحسين المستمر

قيمة كل مشارك

ر التطورية العامل هو مصدر الأفكا. قوة المنظمات تكمن في الأشخاص الذين يعملون لديها

.   والمقترحات التي تساهم في حل مشاكل الجودة وتحسينها
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فوائد تطبيق ادارة الجودة الشاملة

.ي السوق تحسين الوضع التنافس ي للمنظمة ف1.

.تعزيز العلاقات مع الموردين2.

.دفع درجة رضا العملاء3.

.تحسين جودة المنتج4.

د انخفددددددداض تكلفدددددددة المندددددددتج نتيجدددددددة عددددددددم وجدددددددو 5.
.أخطاء

.يةفتح أسواق جديدة وتعزيز الأسواق الحال6.

القيددددددام بالأعمددددددال بصددددددورة  ددددددحيحة مددددددن المددددددرة7.
.ىالأول
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الفرق بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة

إدارة الجودة الشاملة الإدارة التقليدية

الرقابة ذاتية الرقابة اللصيقة وتصيد الأخطاء

العمل الجماعي وروح الفريق العمل الفردي

التركيز على المنتج والعمليات التركيز على المنتج

التحسين المستمر التحسين وقت الحاجة

اندماج الموظفين مشاركة الموظفين

مرونة السياسات والإجراءات جمود السياسات والإجراءات

ة تحليل البيانات وإجراء المقارنات البيئي حفظ البيانات

التركيز على رضا العملاء التركيز على جني الأرباح

مشاركة الموردين النظر إلى الموردين على أنهم مستغلين

العملي الخارجي والداخلي العميل الخارج

الخبرة واسعة الخبرة ضيقة
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عناصر تحقيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمة

إجراءات و ممارسات تنظيمية

Organizational Practices

مبادئ الجودة

Quality Principles

تمكين و مشاركة جميع العاملين

Employee Fulfillment

رضا العميل

Customer Satisfaction
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تنظيميةوممارسات إجراءات . 1

القيادة➢
الرسالةوالأهدافتحديد➢
الناجعةالعمليةأسلوب➢
العاملينتدعيم➢
التدريب➢

الشاملةالجودةإدارةلفلسفةالثقافيةالبيئة➢

يجبماو مهامهو ماتحديدإلىالتنظيميةالإجراءاتهذهتهدف
.إليهالوصول 
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مبادئ الجودة. 2

التركيز على العميل  

التحسين المستمر  

مشاركة العاملين   

أدوات إدارة الجودة الشاملة   

القياس المقارن لأحسن أداء   

عصف الأفكار  

فلسفة الوقت المحدد  

.تحديد ما هو مهام و ما يجب الوصول إليه: الهادف
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تمكين ومشاركة جميع العاملين . 3

ويعنددددي .تمكددددين، التددددزام ومشدددداركة الجميددددع مددددن الإدارة العليددددا إلددددى العامددددل البسدددديط▪
ل هدددددذا مشددددداركة جميدددددع العمدددددال فدددددي عمليدددددات التحسدددددين المسدددددتمر وفدددددي حدددددل مشددددداك 

(.من مشاكل الجودة تعود إلى العمليات والمواد% 85)الجودة 

.العمل في إطار فرق العمل وحلقات الجودة

.مشاركة العامل في اتخاذ القرارات

.المكافآتتدعيم العاملين بالتدريب و نظام 

:التقنيات
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إجراءات و ممارسات تنظيمية

تطبيق مبادئ الجودة

تمكين و مشاركة جميع 
العاملين

العادات و التصرفات
(تعهد و الالتزام)

كيف تعمله

ماذا يجب عمله

ربحية متزايدة
العميلرضا حصة سوقية

ررا العميل. 4
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60

تكاليف مخفضة

أرباح و عائدات مرتفعة

تمكين و مشاركة جميع 
العاملين

ربحية متزايدة
حصة سوقية

مستهلكين راضين

النتائج التي تحققها إدارة الجودة الشاملة
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نموذج تطبيق الجودة
الافادة المستمرة

العمليات الحرجة والهامة

المهمة

عوامل النجاح الحرجة

رؤية ، أهداف ، 

إستراتيجية

المنشأة

قياس أداء العمليات

التقييم الذاتي

تحليل العمليات

9000الآيسو

المقارنة القياسية

تحديد فرص التحسين

التحسين المستمر

تحديد

أولويات

العمليات

هندرة العمليات

تطوير الموظفين التعليم ، التدريب ، التطوير

تصورات العمليات المثالية
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01020304

ة التركيز على الجودالتميزالهايكل التنظيمي
رالتحسين والتطوي
المستمرين 

ى تعتمد المؤسسة عل
م هيكل تنظيمي يتس
بتعدد المستويات 
الإدارية مما يؤدى إلى
صعوبة الاتصال 
وانخفاض معدلات 
الأداء وزيادة فرص 
الهدر في الإنفاق 
والجهد والوقت 
ل ويتطلب ذلك تقلي
عدد المستويات 
الإدارية ووجود وسائل
سيق اتصال فعالة للتن

والتكامل بين هذه 
اد المستويات والاعتم
ة على الخطوط الأفقي
اء في الإدارة بهدف إعط
المزيد من الاتصال 
ئف الجانبي بين الوظا
.والتخصصات

تحقق المؤسسة   
مركزا متميزا لها من
خلال تقديم برامج  
جيده وتحديثها 
.روتطويرها باستمرا

ويتم من خلال  
استثمار خبرات 
الأفراد     والابتكار
وإطلاق الطاقات 
.الكامنة 

بمعنى أن يكون 
للمؤسسة   طرقها 
ل الفعالة في أداء العم
من خلال توفير 
ق   تقنيات ملائمة وطر 

كم ووسائل ملائمة للح
على نوعية المخرجات
ل والرقابة عليها من أج
ن التطوير والتحسي
.المستمرين

050607

الرؤية المشتركة جودة القيادة التغير الثقافي 

ي ويقصد به التغير ف
الأساليب الفنية 
ك المطبقة حاليا وكذل
ة التغير في الفلسف
الإدارية الحالية ، 
والحاكمة للسلوك 
وأيضا التغير في 
ثل المبادئ والقيم والم
ي السلبية السائدة ف
إلى المجتمع  وتحويلها

قواعد ونظم ومعايير
جديدة تساعد على 
تحويل الأفراد داخل 
المؤسسة إلى الجودة
الشاملة وبقناعه 

.كاملة

القيادة من العناصر
ي الفاعلة والمؤثرة ف
تحقيق الأهداف وهي
ة التي تسعى إلى إدار 
التغيير داخل 
المؤسسة لذا يجب 
التركيز على توافر
جميع الصفات 
الايجابية والفعالة
لية فيمن يتولى مسئو 
الإشراف والقيادة 
ة بالمؤسسة وإمكاني
الاستثمار الأمثل 
رية  لجميع الموارد البش
وتوجيه طاقاتها 
لخدمة المجتمع 
والبيئة المحيطة

وتعنى ضرورة الوعي
وإدراك مفهوم الجودة
الشاملة   لدى جميع 
الأطراف ذات الصلة،
وذلك حتى يعطى 
دة الجميع الجهود الزائ
المرجوة لخدمة 
.الأهداف

ركائز الجودة الشاملة
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اليوم الثاني 

الجلسة الثانية
المعايير العالمية للجودة ومنهج إدارة الجودة الشاملة
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.للمعاييرمنظماتعدةمنممثلينالمنظمةهذهوتضمالمعايير،وضععلىتعملمنظمة

23-02-1947فيالمنظمةهذهإيجادتم

عالميةوصناعيةتجاريةمعايير عنتصرح

سويسراجنيف،فيالمنظمةهذهمقر 

حكوميةغير كمنظمةنفسهااعنتعرفالأيزو أنمنبالرغم

قوةأكثر جعلهاات(المعاييرأو المعاهداتطريقعنإما)قوانينإلىعادةتتحول التيالمعايير وضععلىقدرتهاولكن

.الحكوميةغير المنظماتمعظممن

المنظمة الدولية

(آيزو)للمعايير
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9000ISOالايزو 

اييس ومق. نظام إدارة الجودةضمنالمعاييرمعايير أساسية تتضمن مجموعة منعائلةهي9000ISOالايزو 

 International Organization forتحتفظ بها المنظمة الدولية لتوحيد القياو ي 9000ISOالايزو 

Standardizationثها حسب اما القواعد المتبعة فيها فيتم تحدي. وتدار من قبل هيئات الاعتماد والتصديق

.المتطلبات المحفزة من قبل متغيرات على مر الزمن

تشمل عدة ISO)(9000التي هي واحدة من أسرة معايير الايزو  2008:9001ISOمن بعض المتطلبات في ايزو 

:متطلبات وشروط كما يلي

مجموعة من 

الإجراء ات التي 

تشمل جميع 

مفاتيح العمليات

اع الرئيسية في قط

الأعمال

رصد العمليات 
للتأكد من أنها 

فعالة

حفظ سجلات 

وافية

فحص الناتج عن 

العيوب، مع اتخاذ

ة الإجراءات المناسب

ن وتصحيحها إذا كا

ذلك ضروريا

استعراض منتظم

ة، للعمليات الفردي

وفعالية نظام 

الجودة نفسه

ن تسهيل التحسي

المستمر

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
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عائلة الآيزو

من هم أفراد عائلة اايزو ؟

سلسلة 

إدارة مواصفات

نظام توكيد

 ISOالجودة 

9000:2000

سلسلة 

مواصفات إدارة 

نظام البيئة

ISO 

14001:2004

سلسلة 

مــواصفة نظـام 

إدارة الصحة 

والسلامة 

 OHSASالمهانية

18001:1999

سلسلة 

مواصفات إدارة 

أنظــمة سـلامة 

  ISOالغـــــذاء

22000:2005 

الحاسب 

HACCP

سلسلة 

المتطلبات 

العامة لكفاءة 

مختبرات 

المعايرة 

 ISOوالاختبار

17025:2000

سلسلة 

مواصفات إدارة 

نظام أمن 

 ISOالمعلومات 

27001:2005

سلسلة 

مواصفات إدارة 

التدريب

ISO 9000

ISO 10015
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ما الاختلاف بين الجودة و الآيزو ؟

 يفهم
 
نلخصأندناأر إذاولكن(الجيدةالنوعية)تعنيبأنهاالجودةالناسمنكثيرا

ذلكو ،زبون الومتطلباتحاجياتتلبية)إنهاالقول فيمكننابتعريفالجودةعلم

نوعيةوتحسينالزبون رضالكسبالإنتاجيةللعملياتالمستمربالتطوير

.(لجهدواوالوقتالتكاليفوتقليلالعمالأداءمستوى ورفعوالإنتاجالخدمات

دلتوحيالعالميةللمنظمةالأولىالأحرفمنجاءتكلمةفهي((ISOالآيددددزو أما

.المقاييس
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أهم النماذج العالمية

 (Deming)نموذج 

ظهاـــــــــــــــر هـــــــــــــــذا النمـــــــــــــــوذج للتميـــــــــــــــز •

المؤسســـــــــــــــــــــــــــ ي خـــــــــــــــــــــــــــلال عقـــــــــــــــــــــــــــد 

.الخمسينيات في اليابان

(Malcolm Baldrige)نموذج 

ظهاـــــــــــــــر هـــــــــــــــذا النمـــــــــــــــوذج للتميـــــــــــــــز •

دة المؤسســــــ ي فــــــي الولايــــــات المتحـــــــ

. ياتالأمريكية في عقد الثمانين

(EFQM)نموذج 

ميـــــز انتشـــــر النمـــــوذج الأوروبـــــي للت•

.اتالمؤسس ي في عقد التسعيني

 (AEM)النموذج الاسترالي 

1988اعتمــــــــــدت اســــــــــتراليا عــــــــــام •

نمـــــــــــــــوذج التميـــــــــــــــز وخاصـــــــــــــــة فـــــــــــــــي 

( .AQU)الجامعات 

النموذج السنغافوري 

(SBEM  )

فــي ( SQA)تــم إطــلاق جــائزة التميــز •

، تمــــــــنح للمؤسســــــــات 1994عــــــــام 

ز التــــي تحقــــق أعلــــى درجــــات التميــــ

( .SBEM)المؤسس ي

(NZTQ)النموذج الياباني 

6)يركـــــــز النمـــــــوذج علـــــــى فلســـــــفة •

مــــــــــــــن خــــــــــــــلال دعمــــــــــــــه ( ســــــــــــــيجما

لتـزم للمؤسسات والشركات التي ت

.بمعايير هذا النموذج



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

مكوناته والخصائصسنة اعتمادهالنموذج
نموذج جائزة الملك

عبد العزيز للجودة

ات يقــــوم علــــى أســــاس النمــــوذج الأوروبــــي مــــع إضــــافة المعيــــار العاشــــر وهــــو المعلومــــ2000أنش ئ عام 

.والتحليل، وهو نموذج رياض ي يحدد الأوزان الكمية للمعايير

نموذج مركز الملك

عبد الله الثاني 

للتميز

ة معـــايير يهـــدف إلـــى نشـــر ثقافـــة التميـــز، وتتطلـــب  ليـــة عمـــل النمـــوذج تطبيـــق خمســـ2006أنش ئ عام 

مـــع التركيـــز علـــى للتميـــز والمتمثلـــة فـــي الأفـــراد والمعرفـــة والقيـــادة والعمليـــات والماليـــة،

. متلقي الخدمة والنتائج

نموذج برنامج 

تميز الشيخ خليفة لل

الحكومي

ذي أنشـ ئ نموذج الجائزة مقتـبس مـن نمـوذج برنـامج دبـي لـلأداء الحكـومي المتميـز الـ2006أنش ئ عام 

.الأوروبيبمعاييره وأوزانه الكمية والذي يستند في الأصل إلى النموذج2003عام 
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خضـــــــعت كـــــــل هـــــــذه النمـــــــاذج للتميـــــــز ▪
المؤسســــــــــــــــــ ي للتطــــــــــــــــــوير والتحســــــــــــــــــين

.الدوري والمراجعة

وفــــــي الوقــــــت ذاتــــــه، بــــــدأت تبــــــرز عــــــدة▪
نمـــــــــاذج فــــــــــي الــــــــــدول العربيــــــــــة للتميــــــــــز 

:الالمؤسس ي، منها على سبيل المث

.ميبرنامج الشيخ خليفة للتميز الحكو 

.كوميجائزة الأمير محمد بن فهد للتميز الح

.جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز

.برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز

.زجائزة أبوظبي للأداء الحكومي المتمي
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جودة التدريب والمواصفات الدولية

ائز اهتمــــــــت المنظمــــــــة العالميــــــــة للجــــــــودة بتعريــــــــف التــــــــدريب كأحــــــــد الركــــــــ ▪

أفـــردت لـــه تعريـــف فـــي المواصـــفات ال دوليـــة الرئيســـية لضـــمان الجـــودة و

(ISO 8402) بـــل وتضـــمنت المواصـــفات الدوليـــة ،ISO 14000 بنـــودا خاصـــة

كمــــــا أصــــــدرت مواصــــــفة خاصــــــة . بالتــــــدريب لضــــــمان جــــــودة العمليــــــات

وهـــــي تســـــاعد المنشـــــأة علـــــى ( ISO 1500المواصـــــفات الدوليـــــة )بالتـــــدريب 

را تحديــــــــد وتعريــــــــف احتياجاتهــــــــا التدريبيــــــــة بــــــــدأ مــــــــن التخطــــــــيط ومــــــــرو 

هــــــــداف بالتنفيـــــــذ ثــــــــم القيـــــــاس والتقــــــــويم وتطــــــــوير التـــــــدريب لتحقيــــــــق أ

.المنشأة



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

جودة التدريب

التـــــدريب الـــــذي هـــــي مجموعـــــة مـــــن الخصـــــائص والســـــمات لنظـــــام ▪

ن ويمكــــ)يضــــمن الوفــــاء بمتطلبــــات أو حاجــــات المتــــدرب مــــن جهاــــة 

هاــة وحاجــات ســوق العمــل مــن ج( التعبيــر عنهــا بمــدى رضــا المتــدرب

ن بحيــث يكــون مـــ( ويعبــر عنهــا بمـــدى رضــا أصــحاب العمـــل)أخــرى 

لتـدريب اليسير على المتدرب أن يجد العمل المناسـب عنـد إتمامـه ل

ب ولــذا فــإن الجــودة فــي التــدري. وأن يحقــق الجــودة فــي هــذا العمــل

(:لأصحاب العم)تتطلب عناصر للمتدرب وأخرى لسوق العمل 
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:المتدرب

مدى ملاءمة الخدمة التدريبية لظروف واحتياجات المتدرب

(.وقت التدريب–مساعدات التدريب –مكان التدريب )

المتدرب مدى ملاءمة المادة العلمية أو المنهج التدريبي لاحتياجات

.وإمكاناته

.مدى ملاءمة أسلوب التدريب لظروف وطبيعة المتدرب

.مدى ملاءمة الفترة الزمنية للتدريب والمنهج التدريبي

هاارات قدرة المدرب على معاونة المتدرب على اكتساب المعارف والم

.طبقا للمنهج التدريبي

.ملاءمة مخرجات العملية التدريبية وتوقعات المتدرب

:منظمة العمل

عارف ملاءمة التدريب لاحتياجات التشغيل المتاحة من حيث الم

.والمهاارات والسلوكيات

هاا ملاءمة التدريب لطبيعة احتياجات الوظيفة التي يشغل

.المتدرب

نظمة ملاءمة التدريب لنوعية التكنولوجيا المستخدمة في الم

.وسوق العمل

تطور في ملاءمة المستويات التعليمية للمتدربين لاحتياجات ال

.الوظيفة الحالية

رات التي قدرة المتدربين على تطوير قدراتهم للتكيف مع التغي

.تستحدث في الوظيفة أو تنظيم سوق العمل

افز للعروض ملاءمة توقعات المتدربين من حيث الأجور والحو

.الموجودة في سوق العمل

أثر جودة التدريب على
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:ينويتطلب ضمان جودة التدريب توفر  ليتين متكاملت

وضع سياسات وخطط وبرامج : الأولى

ع فعالة للتأكد من جودة التدريب في جمي

–تخطيط )مراحله وعملياته وأنشطته 

على جميع ( تقويم–متابعة –تنفيذ 

.المستويات

نفذ وضع هيكلية لإدارة الجودة ت: الثانية

وتطور السياسات والخطط والبرامج 

.المتعلقة بالجودة وتتابع تنفيذها
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:الدوليةالمواصفات

دكأحالتدريببموضوعالدوليةوالمواصفاتبالجودةالمعنيةالجهااتاهتمت•

:منهاالمواصفاتمنالعديدفيذلكوظهار الجودة،وضمانتأكيدإلىالمداخل

ISO 9000

ISOالعالميةالمواصفاتألزمت• لتحديدطرق تأسسأنوالهايئاتالشركات9000

علىمؤثرةأنشطةيؤدون الذيللإفراداللازمالتدريبوتوفير التدريبيةالاحتياجات

عينةمأعمالإليهمتسندالذينالأفرادتأهيلالعملمنظماتعلىيجبكما.الجودة

تنداتمسأنواعتبرتالخبرة،أو والتدريبالتعليممنوالمناسبالمطلوببالقدر 

.بهاالاحتفاظيجبجودةمستنداتهيالتدريب
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ISO 10015

ISOالدوليةالمواصفاتتتضمن تحديدعلىالمنظمةيساعدعملودليلإطار 10015

ثمدريبالتعملياتوتنفيذلتخطيطالتصوراتووضعالتدريبيةاحتياجاتهاوتعريف

خلالمنوذلكالمنشأة،أهدافلتحقيقالعملياتتلكتطوير أطر ووضعالنتائجتحليل

:هيرئيسيةمراحلأربعة

التدريبيةالاحتياجاتتعريفمرحلة:الأولىالمرحلة•

للتدريبوالتخطيطالتصميممرحلة:الثانيةالمرحلة•

للتدريباللازمةالمواردتحديدمرحلة:الثالثةالمرحلة•

النتائجتقويممرحلة:الرابعةالمرحلة•
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فات مراحل متابعة عمليات التدريب لضمان جودته طبقا للمواص

(ISO 10015)الدولية 

متابعة عمليات
التدريب

المرحلة الأولى
مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية

المرحلة الثانية
مرحلة التصميم والتخطيط للتدريب

المرحلة الثالثة
مرحلة تحديد الموارد المتاحة

المرحلة الرابعة
بمرحلة تقويم النتائج وقياس أثر التدري



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

تحديد 

أهداف 

الجودة

تحديد 

العمل

تحديد 

احتياجات 

العميل

تحديد 

ملامح 

المنتج أو 

الخدمة

تحديد 

ملامح 

العمليات 

المؤدية 

للمنتج أو 

الخدمة

تحديد 

وسائل 

ضبط 

العمليات 

والتحكم 

فيها

دمات إن التخطيط للجودة يتضمن ست جوانب أساسية لجودة الأعمال والخ

:بما في ذلك التدريب كما يلي
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اررات اليوم الثال مح

الجلسة اأوولى

استراتيجية التحول في عمل مؤسسات التدريب



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

سي؟ما هي معايير كفاءة النظام التدريبي والمؤس
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مدى مرونة النظام التدريبي 

ات لمواكبة المتغيرات والمستجد

.المحلية والعالمية

أن يتم تصميم البرنامج 

لية التدريبي وفقا للمهارات الفع

.لعمل المتدربين

ا أن يتم تصميم البرنامج وفق

لتحديد دقيق للاحتياجات 

.ينالتدريبية الواقعية للمتدرب

أن يتم تحديد أهداف البرنامج 

.التدريبي بشكل دقيق وواضح

مدى توافر برامج تدريبية 

متنوعة لتلبية الاحتياجات 

.ينالتدريبية الواقعية للمتدرب

مدى أساليب وطرق تدريب 

حديثة في تنفيذ البرامج 

.التدريبية

مدى توفر نظام جيد لتقييم 

نتهاء المتدربين ومتابعتهم بعد الا 

.من البرنامج

مدى توفر العناصر البشرية 

(.المدربون )المؤهلة للتدريب 

توفر هيكل إداري وتنظيمي 

.واضح

وضوح أهداف ورسالة التدريب 

.في المؤسسة التدريبية
.بكفاية التمويل اللازم للتدري

توفر الأماكن والقاعات 

التدريبية اللازمة لعملية 

.التدريب

مواكبة واستخدام المستجدات 

التكنولوجية الحديثة في 

.التدريب

تنوع البرامج التدريبية لمقابلة 

المتغيرات المستجدة في الميدان 

.المهني

توفر علاقات التنسيق 

والتكامل مع مؤسسات 

.التدريب في القطاعات الأخرى 

وجود خطط وبرامج عمل 

.مستقبلية للتدريب

إدراك أهمية التدريب كوسيلة 

لتطوير أسس وتحقيق عملية 

.التعلم

معايير كفاءة النظام التدريبي
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موقعهااكانسواءالمختلفةالتنظيميةمستوياتهافيالتدريبمؤسساتكانتلما

بذاتهاقلةمستقوميةتدريبيةمؤسسةأو العملمنظمةفيصغيرةتدريبيةكوحدة

لمجافيالمتخصصةالتدريبيةوأنشطتهاخدماتهاتقدم(معاهد–مراكز)

دماتهاختطوير فإنخارجهاا،منمستفيدينأو المنظمةداخلللعاملينالتدريب

الشاملة،دةالجو إدارةنظامعلىيقومتدريبيلنهجوفقاالمرحلةهذهفيوأنشطتها

والتييوم،العملبيئةفيالمتجددةوالمتغيراتالتحولاتمعايجابياتفاعلا يعد

هذهمعوالتكيفالمرونةمنعاليةبدرجةتتسمتدريبيةمؤسساتتستوجب

.المستجدةالأوضاع

عناصر برنامج التطوير المقترح في عمل مؤسسات التدريب

دريببرنامج مقترح لاستراتيجية التحول في عمل مؤسسات الت
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مأهكأحدالشاملةالجودةإدارةنظاممفهاوميبرز حيث

موقعفيصار والذيالجديدة،التنظيميةالمفاهيم

الإداريةوالتجربةللفكر أساس يكمحور الصدارة

الشاملة،الجودةإدارةنظامغايةأنحيثالمعاصرة،

أداءر وتطويلتحسينهادفمتكاملنظامينموذجإرساء

منالمستفيدينرضايؤمنالذيبالقدر المنظمات

فيالداخليالمستوى علىأو خارجياالمنظمةخدمات

.بالمنظمةالعملوحدات

مقترحنامجكبر المعاصر المفهاومنتبنىسوفهنافإننالذا،

التدريبمؤسساتعملفيالتغيير لاستراتيجية

هذهأداءكفاءةرفعبغيةالحكومية،وغير الحكومية

وير التطبرنامجعناصر أنكماالتدريبية،المؤسسات

لأوضاعيةوميداننظريةومؤشراتنتائجمنتنبثقالمقترح

.المنطقةدول فيالتدريبمؤسساتمنالعديد
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فيهومساهمتالتدريبيالنظاملنجاحالحاكمةالمبادئ•

.البشريةالتنميةتحقيق

س يوالمؤسالتدريبيالنظاملتفعيلالتطور اتجاهات•

.التدريبيةللمؤسسة

ملوالعالفردجلمنالشاملةالجودةإدارةنظامتطبيق•

.والمنظمة

ريبيالتدللاتجاهكمدخلالستةالخطواتاستراتيجية•
.الجديد

.املةالشالجودةمفهاومإطار فيالتدريبلتطبيقنماذج•

تتضمن عناصر 

برنامج تطوير 

المقترح في عمل 

مؤسسات التدريب

عناصر العمل 

:التالية

:التدريبية وهيوفيما يلي إيضاح لدور العناصر السابقة في استراتيجية التغيير في عمل المؤسسات
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يببرنامج مقترح لاستراتيجية التحول في عمل مؤسسات التدر 

المبادئ العامة لنجاح عملية 

التدريب وتحقيق التنمية 

البشرية

اتجاهات التطوير لتفعيل 

ي لمركز النظام التدريبي والمؤسس 

إدارة التدريب/ 

تطبيق نظام الجودة من أجل 

الفرد والمنظمة

6استراتيجية الخطوات 

س يللجودة على المستوى المؤس

(مبادئ منهج الجودة الشاملة)

للنهج 6استراتيجية الخطوات 

دةالتدريبي على مستوى الجو 

دور التدريب في المساعدة )

(لتطبيق منهج الجودة

.A يبيةالاستمرارية للعملية التدر

.Bط جدولتها مع عملية التخطي

.الاستراتيجي للدولة

.Cأن تلبي حاجة الفرد  /

.معالمجت/ المنظمة/ الوظيفة

.D وجود كيان مؤسس ي في

.الهيكل 

.Eة تطبيق مفهوم نظام الجود

.للنظام التدريبي

.F التكامل والشمول مع

في مؤسسات العمل التدريبية

.الدولة

.Aوضوح أهداف التدريب

.Bمحتوى البرنامج التدريبي

.Cبيةتحديد الاحتياجات التدري

.Dأساليب وطرق التدريب

.Eتخطيط وتنفيذ البرنامج

.Fالمدربين والمحاضرين

.G يبيةالتقنيات والوسائل التدر

.Hالتجهيزات المكانية

.I التنظيم–الإدارة

.Jالمتابعة والتقويم

.Kالحوافز والمواصلات

.Lالميزانية والتمويل

.Aالتزام الإدارة العليا

.Bالتميز المستمر

.Cتحسين العمليات

.D التنسيق والتعاون بين

.الإدارات

.Eإشراك الموظفين

.Fينإشراك العملاء والمستفيد

.G تطبيق مبادئ الجودة في

.العمليات

.Hالبحث والتطوير العلمي

.A الإعداد

.Bالتخطيط

.Cالتوعية

.Dالانتشار

.Eالتطبيق

.Fالتحسين المستمر

.Aالفهم والإبداع والالتزام

.Bأنظمة الإدارة النوعية

.Cمجموعة التحسين

.Dخدمات المستفيدين

.Eسينالتحكم في العملية والتح

.F (الإحصاءات)الطرق الكمية
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لتـــدريب يرتكـــز برنـــامج التطـــوير علـــى عـــدد مـــن المبـــادئ العامـــة التـــي تضـــمن نجـــاح عمليـــة ا

لمهانيــــــة ومســــــاهمتها فــــــي تحقيــــــق التنميــــــة البشــــــرية، بهــــــدف معالجــــــة ســــــلبيات الممارســــــة ا

ون مرشـــدا للعمليـــة التدريبيـــة فـــي عـــدد مـــن مؤسســـات التـــدريب بـــدول المنطقـــة، لعلهاـــا تكـــ

نميـة المـوارد للتوجهاات المستقبلية لعمل هذه المؤسسات والقائمين على عملية إعداد وت

نشـــــطة البشـــــرية فـــــي منظمـــــات وجهاـــــات العمـــــل، ســـــعيا للتطـــــوير والارتقـــــاء بالخـــــدمات والأ

ي ينبغـي الالتـزام التدريبية وتحقيق المستهدف منهـا، حيـث تتبلـور هـذه المبـادئ العامـة والتـ

:والتقيد بها في الجوانب التالية

قتحقيفيومساهمتهاالتدريبعمليةلنجاحالعامةالمبادئ1.

:البشريةالتنمية
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.Aالاستمراريةمبدأ:

والتدريبامةعبصفةالتدريبأنمنانطلاقاالتدريبيةالعمليةفيالاستمراريةمبدأتحقيق•

العلمجالاتمفيوالمتتاليةالمتسارعةالتغيراتلمواكبةالفعالةالوسيلةهو الخدمةأثناء

معارفهامديدتجللمتدربينيضمنالمستمر التدريبأنعلىفضلا والتكنولوجيا،والمعرفة

.التعليميةللعمليةمكملةحلقةباعتبارهومعلوماتهم،وخبراتهم

.Bللدولةالاستراتيجيالتخطيط:

عمليةإطار ضمنالخدمةأثناءوالتدريبعامةبصفةللتدريبالتخطيطيكون أنضرورة•

معالمجتلقيموواعيةصادقةترجمةيكون وأنككل،للدولةالاستراتيجيالتخطيط

صورةسمر هيالخدمةأثناءللتدريبالتخطيطفيالبدايةنقطةأنحيثو ماله،واتجاهاته

.المستقبل
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.Cالمنظمة–الوظيفة–الفرداحتياجاتتلبي:

دراسةنمأساسعلىالخدمةأثناءالتدريبعامةبصفةللتدريبالتخطيطيقومأنضرورة•

قطاعاتالشتىفيالمدربةالبشريةالمواردمختلفمنومستقبلهحاضرهالمجتمعحاجة

العاملةالقوى توزيعضمانإلىيؤديالذيالأمر والكيف،الكمحيثمنوالإنتاجيةالخدمية

عالجةمبهدفوذلكطويل،زمنيولمدىمتوازن شكلفيالقطاعاتمختلفعلىالوطنية

.الحكوميةوغير الحكوميةالجهااتمختلففيحالياالقائمةالاختلالات

.Dمؤسس يكيان:

رسممننهيمكماوالإمكانياتالصلاحياتمنلهللتدريبمؤسس يكيانتأسيسنحو العمل•
والهايئات،الجهااتمختلفقبلمنوالالتزاموالمساندةالدعمتلقىللتدريب،قوميةسياسة

.التنمويةوبرامجهااالدولةخططإطار فيوتدخل
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.Eالتدريبيللنظامالجودةمفهاومتطبيق:

الشاملةجودةالنظاممعايير تطبيقمنأساسعلىللتدريبالاستراتيجيةالفلسفةتحديد•

وأهدافةفلسفذو مؤسس ينهجوفقالتدريبية،والمؤسساتالأجهازةمستوياتجميععلى

الإنتاجعناصر منعنصراباعتبارهالبشري للعنصر الأمثلالاستثمار إلىتؤدياستراتيجية

.الاستهلاكمصادر منمصدراوليس

.Fوالشمول التكامل:

ماسواء،التدريبمؤسساتبينالتدريبيالعملفيوالترابطوالشمول التكاملتحقيق•

ضوءفياطوارتبصلةإيجادمعنتائجهاا،أو التدريبيةالأنشطةأو التدريببمدخلاتيتعلق

.الحكومير وغيالحكوميالقطاعينفيالتدريبمجالفيالعاملةالوحداتبينالتكاملذلك
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ي للمؤسســـة النظـــام التـــدريبي والمؤسســـ لتفعيـــلأمـــا فيمـــا يتعلـــق باتجاهـــات التطـــوير 

والمؤسســـــ ي التدريبيـــــة، والتـــــي يجـــــب أخـــــذها فـــــي الاعتبـــــار، للارتقـــــاء بالنظـــــام التـــــدريبي

افق مع مفهاوم نظام إدارة الجودة الشاملة كاسـ تراتيجية للمؤسسات التدريبية ليتو

افـــق مـــع ع ناصـــر ومعـــايير مســـتقبلية للتغييـــر فـــي عمـــل المؤسســـات التدريبيـــة، والتـــي تتو

ا بالعناصــــر كفــــاءة النظــــام التــــدريبي والمؤسســــ ي التــــي ســــبق وتــــم بيانهــــا، يمكــــن إجمالهاــــ

:التالية ذات العلاقة والتأثير على سير عملية التدريب

للمؤسسةوالمؤسس يالتدريبيالنظاملتفعيلالتطوير اتجاهات2.

:التدريبية
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.Aوضوح أهداف التدريب

ة التدريبية أن تكون واضحة لكل من المدربين والمتدربين والقائمين على إدارة العملي

.على حد سواء مع إمكانية تحقيقهاا

.ة التربويةأن تكون مواكبة لأحدث ما وصل إليه العصر من تقدم تكنولوجي في العملي

اقعية ومحددة وأن تستخدم لتحقيقهاا الطرق الحديثة للتعلم .أن تكون و

.أن تعرض مسبقا للمتدربين قبل بدء البرنامج التدريبي

.أن تهدف إلى الارتقاء بأداء العمل وحل مشكلاته

.أن تكون متمشية مع المستجدات المرتبطة بالتنمية المهانية

.العمل على إشراك المسئولين المباشرين عن المتدربين في صياغتها
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ر أن يكون المحتوى شاملا وأكث

.وضوحا وتحديدا

افق مع المتطلبات  أن يتو

.المستجدة لسوق العمل

أن يكون مرتبطا بآخر 

.ةالمستجدات العلمية والمهاني

أن يؤخذ في إعداده  راء 

.عتبارومقترحات المتدربين في الا 

ين أن يتواكب مع حاجات المتدرب

ق ومتطلبات الوظيفة، وأن يحق

.عملية التعلم

أن يكسب المتدرب المعارف 

والمهاارات العملية اللازمة، وأن

.يكون محققا لأهداف البرنامج

جودة أن يتم التركيز على عنصر ال

في البرامج المقدمة طبقا 

ية للاحتياجات الفعلية والمهان

.للعاملين

أن يؤخذ رأي المسئولين عن 

.المتدربين في إعداده

.Bمحتوى البرنامج التدريبي
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مليةالعنجاحبتحقيقتتكفلالتيالعناصر أهمبينمنالعنصر هذاأنحيث

:يليمااتخاذيستوجبأهدافهااوبلوغالتدريبية

.التدريبيةامجللبر ترشيحهامقبلللمتدربينالتدريبيةالاحتياجاتتحديدضرورة•

وجهااتيةالتدريبالمؤسسةبينوالتنسيقبالتشاور الاحتياجاتتلكتحددأن•

.أنفسهاموالمتدربينالأصليةالعمل

.للمتدربينالمطلوبةالاحتياجاتلبلورةالعمليةالوسائلاستخدام•

ةالوظيفمتطلباتمنومتوائمةمتلازمةالتدريبيةالاحتياجاتتكون أن•

.العملومؤسسة

جياتبرمفيوذلكللمتدربينالميدانيالعملاحتياجاتمعمتلازمةتكون أن•

.متطورة

.Cتحديد الاحتياجات التدريبية للمتدربين
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افق مع أن تكون نموذجية وتتو

.نوع البرنامج التدريبي

.دريبأن تتنوع طبقا لمحتوى الت

أن تستخدم المستجدات 

التكنولوجية والبرمجيات 

.الحديثة والمتطورة

أن تركز على ورش العمل وحلقات

.النقاش

ت أن تحدد نسب مئوية للمحاضرا

وللتجارب 30%وللعملي %30

.40%الميدانية 

ية الابتعاد عن الطرق التقليد

في التدريب واستحداث طرق 

ية تعتمد على المهاارة الوظيف

.ماتالعملية في اكتساب المعلو 

أن تواكب المستجدات 

مجال التكنولوجية والتقنية في

.التدريب

.Dأساليب وطرق التدريب
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أن تكون البرنامج 

ة التدريبية في الفتر 

تى المسائية قدر الإمكان ح

ات لا تتعارض مع مقتضي

.عمل المتدربين

أن تكون وفق 

الاحتياجات 

.بينالفعلية للمتدر 

ا أن يتم مناقشته

مع المسئولين عن

دء المتدربين قبل ب

.يالبرنامج التدريب

ل أن يتم التخطيط بشك 

نة دقيق وأن يتسم بالمرو 

لمقابلة المتغيرات 

في والمستجدات المستمرة

.مجال التدريب

أن يتضمن 

فيذ التخطيط والتن

ين متابعة للمتدرب

أثناء البرنامج 

.التدريبي

.Eتخطيط وتنفيذ البرنامج
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.Fالمدربين والمحاضرين

:وأهم ما يجب أن يتصفوا به ما يلي

جــــال أن يكونــــوا مــــن المتخصصــــين ومــــن أصــــحاب الخبــــرة فــــي الم-
.الميي

وصـيل أن يتميزوا بقدر كاف من الكفاءة والقدرة والمهاارة علـى ت-
.المعلومات أو الخبرة

بـــذات أن يكونـــوا مـــن الممارســـين الفعليـــين للعمـــل ولهاـــم علاقـــة-
.المجال

علــــى كــــل مــــا هــــو جديــــد فــــي المجــــالالاطــــلاعأن يكونــــوا مــــن ذوي -
.الميي

.هامأن تكون لهام القدرة على فهام المتدربين والتكيف مع-
.ريبيأن يكونوا ملمين بشكل دقيق بمحتوى البرنامج التد-
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.G التقنيات والمساعدات التدريبية

:وأهم ما يراعى فيه ما يلي

.قنيةأن تكون متوائمة مع أحداث الأساليب التكنولوجية والوسائل الت-
.أن تكون أكثر تنوعا وتتناسب مع موضوع البرنامج التدريبي-
أن تعتمــــد علــــى اســــتحداث كــــل مــــا هــــو جديــــد ومشــــوق لاجتــــذاب اهتمامــــات -

.المتدربين
.توفير الأعداد الكافية من تلك المساعدات لحاجة وعدد المتدربين-
.أن تكون متوفرة بصفة مستمرة وفي حالة صالحة للاستعمال-
.أن تخدم البرنامج المعد-
.الاستفادة بالحاسب االي في هذا المجال-
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:وأهم ما يراعى فيها ما يلي

ة يجـــــــــب أن تكـــــــــون المـــــــــواد والمطبوعـــــــــات التدريبيـــــــــ-
ل جــــاهزة قبــــل بــــدء البرنــــامج بوقــــت كـــاـف وأن ترســــ

.تهاللمتدربين قبل الدورة لاستيعابها ودراس
ة أن تكـــون قاعـــات التـــدريب مرتبـــة ومنظمـــة ومعـــد-

عداد إعدادا مناسبا للبرنامج وأن تكون مناسبة لأ 
.المتدربين

.أن تكون مناسبة لإكساب التعلم-
احــــــة أن تكــــــون التجهايــــــزات المكانيــــــة مخصصــــــة للر -

.النفسية للدارسين

.Hلتدريبيةالمواد والمطبوعات ا/التجهايزات المكانية
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.التصرفوحسنبالكفاءةتتمتعلعناصرتوكلأن•

.التدريبيةالعمليةسيرييسرماالضوابطمنتضعأن•

.ترتيباتمنالبرنامجيخصمالكلتنظيميدليلإعداد•

.التدريبيالبرنامجفيشخصكللمهامتوصيفوضع•

.ريبيةالتدالعمليةبعناصرالمناطةوالواجباتالمسئولياتتحديد•

وعدميقالتنسبهدفالتدريبيةالبرامجمواعيدبينالتنسيقضرورة•

أوقاتووخلالوقتذاتفيتقامتدريبيةبرامجعلىالمتدربينتزاحم

البرامجلكتمواعيدبينالتنسيقكذلك.تدريبيةبرامجتنفيذمنأخرى 

.العملومواعيد

بشأنتهماتجاهابقياسيتعلقفيماخاصةالمتدربينآراءبجديةالأخذ•

يثارقدمايللتذلوذلكفيهايشتركون التيالتدريبيةوالدوراتالبرامج

.عقباتأوصعوباتمن

ا ويقترح في هذ

:الشأن ما يلي

.Iالإدارة والتنظيم
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.Jالمتابعة والتقويم

:وتعزو أهميتها فيما يلي

دها للوقــوف علــى أهميــة تنفيــذ المتابعــة والتقــويم للمتــدربين خــلال البرنــامج التــدريبي وبعــ-
ر التــدريب مــدى الاســتفادة وذلــك بالتنســيق مــع جهاــات العمــل الأصــلية للتأكــد مــن نقــل أثــ

.على الإنجازات المهانية ومعدلاتها

تصـر المتابعـة إجراء بحوث واختبارات لتكون البرامج التدريبية أكثـر جديـة والتزامـا وألا تق-
.على الحضور والغياب فقط

ع الرؤســــــاء وضــــــع أســــــس المتابعــــــة والتقــــــويم للبــــــرامج التدريبيــــــة بالاشــــــتراك والتنســــــيق مــــــ-
.المباشرين والموجهاين الفنيين

مج التدريبيـــة اشـــتراك مؤسســـات التـــدريب فـــي عمليـــات المتابعـــة والتقـــويم بعـــد انتهـــاء البـــرا-
.وعودة المتدربين إلى مقار أعمالهام الأصلية

.متابعة ميدانية لبرامج التدريب وأثر التدريب على المتدربين-
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.Kافز والمواصلات الحو

:ويقترح ما يلي

افز مادية لمن يجتاز البرنامج التدريبية بدرجة ام- .تيازتقرير ومنح حو

افز أدبية في صورة شهاادات تقدير لأوائل البرامج التدريب- .يةمنح حو

وترقيــــات اقتــــراح بــــربط اجتيــــاز البــــرامج التدريبيــــة بمــــنح عــــلاوات تشــــجيعية-
.للمتدربين

اطنون فــي تــوفير وســائل المواصــلات للمتــدربين خاصــة الإنــاث مــنهم وكــذا القــ-
.أماكن بعيدة عن مكان التدريب
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.Lالميزانية والتمويل

المســـــــتوى وفـــــــي ضـــــــوء برنـــــــامج التطـــــــوير المقتـــــــرح لتحقيـــــــق اســـــــتراتيجية التغييـــــــر علـــــــى▪

: المؤسس ي لمؤسسات التدريب، فإن بوسع كل من نمطي العمل التاليين

عاهـــد الم)ذات بنـــاء هيكلـــي مســـتقل مثـــل بـــذاتهامؤسســـة التـــدريب كوحـــدة قائمـــة ▪

(.ميةوالمراكز التدريبية القومية، أو المتخصصة حكومية كانت أو غير حكو 

مي أو منظمـــــات العمـــــل الإنتاجيـــــة أو الخدميـــــة أيـــــا كانـــــت تبعيتهـــــا للقطـــــاع الحكـــــو ▪

.الخاص

ؤسســـ ي اســـتخدام اســـتراتيجية الخطـــوات الســـتة لتحقيـــق الجـــودة علـــى المســـتوى الم▪

:كما هي موضحة بالشكل أدناه( منظمة العمل)
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:والمنظمةالفردأجلمنالجودةنظامتطبيق.3

التزام الإدارة العليا1.

التمييز المؤسس ي2.

تحسين العمليات3.

التنسيق والمتابعة بين الإدارات4.

إشراك الموظفين5.

إشراك العملاء والمستفيدين6.

تطبيق مبادئ الجودة في العمليات7.

البحث والتطوير العلمي8.
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للجودة على المستوى المؤسس ي6الخطوات استراتيجية. 4
(مبادئ منهج الجودة الشاملة)
لتحقيق الجودة على المستوى المؤسس6الخطوات استراتيجية

(منظمة العمل)

A Six – Step Improvement Strategy

(1)الخطوة 

Preparation الإعداد

(2)الخطوة 

Planning التخطيط

(3)الخطوة 

Awareness التوعية

(4)الخطوة 

Deployment الانتشار

(5)الخطوة 

Implementation التطبيق

(6)الخطوة 

Continuous Improvement التحسين المستمر
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بناءفيةوعضويهيكليةتغييراتإحداثمفهومهافيتعنيالاستراتيجيةهذهلأنونظرا

فيهاعاملينالقبلمنبمقاومةتقابلقدالتغييراتتلكفإنالمنظمة،عملوأساليبوأهداف

عملآليةك التدريبدور يأتيهنا،ومن.سواءحدعلىوأنشطتهاخدماتهامنوالمستفيدين

الموارددريببتيتعلقفيماالاستراتيجيةهذهمعتكاملهينبغيماوهوبذاته،قائمونظام

.للمنظمةالبشرية

تراتيجية،الاسلتلكالمرحليةوالأهدافالبعيدةالمراميجميعبكفاءةويشخصيصفحيث

يصطدمقدايتهبدوفيذاتهحدفيالتغييرلأننظراالتغيير،مقاومةعلىالتغلبعلىويساعد

لوصفايقدملكيحيويةتبدوهناالتدريبمهمةفإنجديدا،شيئاباعتبارهبالمقاومة

وخارجداخلمنالمستفيدينإلىالاستراتيجيةتلكوفوائدوأهدافلأبعادكفاءةبكلوالشرح

المعارفبيزودهمكماللتغيير،مقاومتهمعلىالتغلبفيفعالبشكلويساعدالمنظمة،

.المنظمةبرسالةبطترتالتيالاستراتيجيةبالأبعادللقبول اتجاهاتهملتغييراللازمةوالمهارات
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اســب تعنــى بتــوفير المنــام الملائــم والمن6لــذا، فــإن اســتراتيجية الخطــوات ▪

يــة كانــت لتحقيــق مســتوى الجــودة فــي عمــل المنظمــات والمؤسســات، تدريب

تحقيـــق أو منظمـــات العمـــل، وذلـــك بهـــدف التمهايـــد لتوجـــه تـــدريبي كآليـــة ل

فـاءة وزيــادة المسـتهدف مـن تلـك الاســتراتيجية التـي تنطـوي علــى تحقيـق ك

لمــــوارد فعاليــــة مؤسســــات التــــدريب، وتحقيــــق رســــالتها فــــي مجــــال تنميــــة ا

.و الشاملالبشرية، للوفاء بمتطلبات التنمية على المستوى الجزئي أ
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كمدخل للاتجاه التدريبي الجديد6استراتيجية الخطوات . 5

علىةالجودلتحقيقالستةالخطواتاستراتيجيةودور أهميةمنانطلاقا

منمستوى ذاتلآليةتحتاجفإنها،(العملمنظمة)المؤسس يالمستوى 

الذيالأمروهوالتدريب،آليةبهاونعنيمنها،المستهدفلبلوغأيضاالجودة

المنظمةفيالسائدالجودةمناخمعيتوافقتدريبيوناجتوجهلتنفيذيمهد

المؤسسيةرالتغيياستراتيجيةتتحققحتىتدعيمه،علىويعملويسانده،

فالأهدالتحقيقوقناةكآليةالتدريبإلىمستندةعمليةأسسعلى

.العملمنظمةأوالتدريبمؤسسةنسيجفيللتدريبالتعليمية
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شكل

للنهج التدريبي على مستوى الجودة6الخطوات استراتيجية

Six – Phase Training Approach

(1)مرحلة 

Understanding and Commitment الفهم والإبداع والالتزام

(2)مرحلة 

Quality Management Systems أنظمة الإدارة النوعية

(3)مرحلة 

Improvement Teams مجموعة التحسين

(4)مرحلة 

Beneficiary خدمات المستفيد

(5)مرحلة 

Process Control and 

Improvement

التحكم في العملية والتحسين

(6)مرحلة 

Quantitative Methods الطرق الكمية
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لين في وتوفر هذه المرحلة مهارات الفهم  والالتزام، وفي هذه المرحلة يتم تزويد كل فرد من العام

كذلك تزويده المؤسسة بنظرة شاملة حول استراتيجية التحسين والتجويد في العمل داخل المنظمة، و 

.بفكرة عن برامج التدريب التي سوف يتم إنجازها خلال المراحل التالية

مةمسؤولية جهااز التدريب، سواء كان مستقلا أو جزءا من المنظ: المرحلة الأولى

:للنهج التدريبي6وفيما يلي استعراض لاستراتيجية الخطوات 
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وثمة أهداف متعددة لتلك المرحلة من التدريب، يمكن 

:إنجازها فيما يلي

ن أنها تتيح للمستفيدي

من برامج وأنشطة 

التدريب بالمنظمة قدرا 

من الفهام عن ماهية 

الجودة كاتجاه وعقيدة 

.وأسلوب في إنجاز العمل

أنها توضح أهمية 

الجودة وعن كيفية قيام 

المنظمة والتزامهاا 

.بتحقيقهاا

أنها تضع القواعد 

والتعليمات وتوزيع 

المسئوليات والأدوار 

لمختلف الفئات من 

مديرين ومنفذين 

أفراد ومشاركين .و
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لمعرفة التي وتعنى هذه المرحلة وتغطي نظم إدارة الجودة، كما تهدف إلى تزويد الأفراد با

، والتي قامت المنظمة باختيارها، وتوجد(QMS)يحتاجونها لتطبيق نظم إدارة الجودة 

:عدة نظم لإدارة الجودة، منها

، 9002، والآيزو 9000الآيزو 

9014، والآيزو 9003والآيزو 

.10015والآيزو 

 Demingجائزة ديمنج 

Prize.

النموذج الأوربي للتميز

(EFQM)المؤسس ي 

اختيار نظام الجودة المناسب: المرحلة الثانية
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ويلاحظ، وكما سبق ذكره في المرحلة الأولى، فإن 

ات المستويات المختلفة في المنظمة تتطلب احتياج

عرفة تدريبية مختلفة، وتلبي هذه المرحلة التدريبية الم

اللازمة لكل فرد في المنظمة، ويتيح هذا النوع من 

التدريب خلفية من المعلومات الهاامة عن ماهية 

ونوعية نظم إدارة الجودة ومدى أهميتها، وتتضمن 

.هذه المرحلة أيضا مقدمة لمراجعة نظام الجودة
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عضاء في ويركز التدريب في هذه المرحلة على مجموعات التحسين والتطوير، وهي تتكون من أ

تجاه نحو المنظمة إضافة إلى خبراء خارجيين، فبعد الوقوف على فهم جيد لفلسفة الإدارة والا

ة والمهارة الجودة، فإن الخبراء والاستشاريين من خارج المنظمة سوف يحتاجون لقدر من المعرف

الموضوعات المطلوبتين للاشتراك بفاعلية كأعضاء في مجموعات التحسين والتطوير، كما أن

اختلاف أدوار هذه والبرامج التدريبية الخاصة بالمديرين والقادة والمستويات التنفيذية تختلف ب

.الفئات في عملية التحسين والتطوير

اختيار أعضاء مجموعة التحسين والتطوير: المرحلة الثالثة
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:وتعنى هذه المرحلة وتهتم بالأنشطة التالية

.تنمية وتطوير بيئة العمل المشتركة

.الجودةتعليم العاملين بالوعي لأهمية التحسين و 

.القيادة في مقابل الإدارة

.الثقة في مقابل التفويض

.ترشيح المدربين الأكفاء

.حكممجموعة التشغيل والصيانة والمتابعة والت

افز .مجموعة الملاحظة والحو



عد 
ُ
2021/2020المعهد العربي للتخطيط -البرامج التدريبية التفاعلية الإلكترونية عن ب

حيث أن Beneficiary Servicesوتعنى وتهدف هذه المرحلة بخدمة المستفيدين 

اجون لتدريب الأفراد الذين يعملون في مواقع الاتصال بالمستفيدين أو العملاء يحت

تعامل مع خاص في كيفية التعامل مع هؤلاء المستفيدين بفعالية، فكل فرد ي

، وكذلك يؤثر المستفيدين إنما يؤثر على دور المنظمة في عملية التطوير وتحقيقه

ا للتدريب على على رضا المستفيدين من تغير تدعيم وتقويم التدريب شرطا أساسي

.مهارات خدمة المستفيدين في هذه المرحلة

خدمة المستفيدين: المرحلة الرابعة
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ستفيدين في وتركز هذه المرحلة من التدريب على المهاارات الشخصية المطلوبة للتفاعل بكفاءة مع الم

اقف، وتتضمن هذه المهاارات العناصر التالية :مختلف المو

.الاستماع والاهتمام والاحترام

.اجتذاب توقعات المستفيدين

.مساعدة المستفيدين

.التفاوض للوصول إلى حلول للمشكلات

.أخذ المبادرة لإرضاء المستفيدين

.المتابعة للتأكد من ثقة ورضا المستفيدين من المنظمة وأدائها
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 Process Control andوتتناول هذه المرحلة وتعنى بالتحكم في العملية وتحسينها 

Improvementحيث أن مجموعة التحسين والتطوير ربما تعمل بمستوى جيد ،

دوات خاصة في عرض وتحليل البيانات، غلا أنهم في حاجة أيضا إلى مجموعة من الأ 

ي المنظمة وااليات لتحسين النشاط والعمليات التي قد تؤثر على مستوى الجودة ف

.من حيث خدماتها مسترشدة بأهداف التحسين والتطوير

التحكم بالعمليات وتحسينها: المرحلة الخامسة
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نتاج فيلزم تقييم وتتعلق هذه المرحلة بالإنتاج والتصميم والتنمية والتطوير، وفيما يتعلق بالإ 

المرحلة إحصائي للتجارب، ويتطلب التطوير حسن إدارة على جميع المستويات وتعنى هذه

ت والتي تستلزم إدارة متميزة على جميع المستوياQuantitative Methodsبالطرق الكمية 

ة أيضا مفهاوم لتفهام الفوائد التي يمكن أن توفرها تلك الطرق الكمية كما تتناول هذه المرحل

والتي تعني أن الاتجاه الخاص بالتحكم في Quality Loss Functionوظيفة فقد الجودة 

عالج الجودة سواء كانت لسلع خدمية أو سلع إنتاجية تكون معقولة في حدود ما يمكن أن ت

.تلك المشكلة بعدم الإنفاق غير الضروري لتقليل التكليف الناجمة عن الفاقد

الإنتاج والتصميم والتطوير: المرحلة السادسة
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:نماذج لتطبيق التدريب في إطار مفهاوم الجودة الشاملة

المؤسس ي والتدريبي بعد أن تم استعراض الإطار الفلسفي للتغير في البناء العضوي والهايكلي للنظام

صه من في ضوء التوجهاات الحديثة لمفهاوم ومتطلبات الجودة الشاملة، ومن خلال ما تم استخلا 

.الاتجاهات الحديثة للتدريب التي سبقت الإشارة إليها في الأجزاء السابقة

فهاوم ومضمون ومن أجل تيسير التطبيق العلمي لتلك التوجهاات الاستراتيجية لتأهيل وتعميق م

:  الجودة الشاملة على المستويات الثلاثة التالية وهي
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ون مــن يعتقــد أن طــرح نمــوذج لكــل مــن المســتويات ســالفة الــذكر قــد يكــ▪

تدريبيــة الأمــور المفيــدة لــدى القــائمين علــى تلــك المؤسســات ســواء كانــت

هاــوم أو مؤسســات عمــل تنمويــة أو خدميــة ســعيا لتطــوير ونشــر شــعار مف

Totalالجودة الكلية  quality management (TQM).

Individual level الفرديالمستوى 
Job level مستوى العمل
Organizational level مستوى المؤسسة 
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وفيما يلي النماذج المقترحة لكل من تلك المستويات

:نموذج التدريب بمستوى الجودة للفرد1.

: ويوضح الشكل التالي تصور لنموذج التدريب الفردي

Individual Training Modelنموذج التدريب الفردي 

Individual wants to improve

الفرد يريد أن يتحسن 
Learning 
التعليم 

Changes in concepts
and attitudes

تغيرات في المفاهيم والاتجاهات

Changes in work performance
تغيرات في أداء العمل وإنجازه

Changes in organizational effectiveness

تغيرات في أداء العمل وإنجازه
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الفردةرغبمنتبدأوالتيالمنطقيةالخطواتمنأساسيةمجموعةعلىالنموذجهذاويعتمد

نميبلغفأنهالشأنهذافيالفردورغبةحماستوافرومعImprovementالتحسنفينفسه

 التعلمهذاعلىويترتبLearningالتعليممرحلةالتدريبخلال
 
فيالتغييراتمنعددا

شخصيةفيAttitudes   والاتجاهاتConceptsالمفاهيموفيBehaviorالسلوكيةالجوانب

.المتعلمالفرد

كماوموضوعالاشكوالأداءالإنجازفيتغيراتثمةفإنبالتعلمالصفاتتلكلاكتسابونتيجة

صورةفيهريظذلكمردودفإنالتنفيذيالعملفريقفيالتغيراتلتلكوكمحصلةوكيفا

.ككلالمؤسسيةالكفاءةفيتغيرات
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Job Level: نموذج التدريب بمستوى الجودة في طريقة العمل2.

مــن لتحقيــق  ثــار التــدريب الفــردي لا بــد مــن إيجــاد موقــف لإحــداث نــوع
مـن خـلال التفاعل الذي يؤدي إلى التغييرات المقصـودة فـي الفـرد وذلـك

. تغيير الطريقة التي يتم بها العمل ذاته

:ويتمثل هذا النموذج في الشكل التالي
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Model for changing the way the work is done

Organizational structure
البناء الهايكلي للمنظمة 

Design of work
تصميم العمل

Reward system
نظام المكافآت

Changes in technology 
تغير في التكنولوجيا

Action of competitors
إجراء المنافس

Organization cuiture
ثقافة أو حضارة المنظمة 

Individual situation

الفردالموقف

Training
التدريب

Giving information

إعطاء المعلومات 

Selection
اختيار
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هيالأخيرةو ..المعطاةالمعلوماتوبينالتدريببينتميز هناكأنويلاحظ

خلالمنالفردجانبلتغيير واسعنطاقعلىتستخدمالتيالطريقة

.يليفيماالمقصودالتفاعلطرفيويتحدد..التفاعلذلك

زيز لتعالطرق بينمنهو التدريبأنأساسعلىالنموذجهذايتركز 

منلراهناالوضعأو الموقفبتحليلالعمليةوتبدأالمؤسسية،الكفاءة

معايير دتحديمعالمؤسسيةالكفاءةفيالمطلوبةالتغيراتحصر حيث

تحقيقلالضروريةوالموادالمهااراتتحديدثمالمتوقعالتحسينقياس

عنهااواستكمالالموجودةوالمواردالمهااراتوتقدير حصر معالتحسين

.والتعلمالتدريبطريق
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مةللمنظالإداري الجانبيكون أنيراعىالنموذجهذافي

التسليمأجلمنالمراحلمختلففياهتمامموضع

قبلهاممنثيحدلا حتىالمؤسس يالبناءفيالتغيير بضرورية

.رللتغييالجديدةوالإجراءاتللتوجهااتمقاومةأو صدام

ديرينالمانخراطضمنايقت  يذلكفإنالحالاتمعظمفي

أيضالينمسؤو يكونواأنعلىالتدريبوتقديمالتصميمفي

عنملالعمكانفيالجديدةالسلوكيةالأنماطتشجيععلى

التعلمأنلتأكيدالضرورةعندوالإشرافالأداءتقييمطريق

.العملتدريبلمستوياتملازماأصبح
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اررات اليوم الثال مح

الجلسة الثانية

تطبيقات عملية
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تدريب
سياسات وآليات التدريب لضمان الجودة

ركائز ضمان جودة التدريب

ة الخاصـة يستعرض هذا التمرين ركائز ضـمان جـودة التـدريب وبعـض االيـات المقترحـ

دريب التــي تقــوم بتطبيــق تلــك الركـاـئز، ولكـيـ تضــمن تــوفر تلــك الركـاـئز فــي سياســات التــ

ة بإعــــدادها أنــــت والمجموعــــة، اقــــرأ ملخــــص كــــل ركيــــزة ثــــم اســــتعرض قوائمــــه المرجعيــــ

إلــى البنــد فــإذا كـاـن البنــد مطبقــا ضــع علامــة فــي المكـاـن المخصــص وانتقــل. الخاصــة بهــا

ان المخصــص وإذا كـاـن البنــد غيــر مطبــق دوّن الإجــراء البــديل المقتــرح فــي المكــ . الــذي يليــه

.  تدريبوفيما يلي تلخيص لركائز ضمان جودة ال. ثم انتقل إلى البند الذي يليه
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والقدوةالقيادةتوفر مدى:أولا

دىمتترجمحيثالتدريبجودةضمانعناصر أهمأحدوالقدوةالقيادةتمثل

المؤسس يوى المست–الوطنيالمستوى )المستوياتكافةعلىالقرار متخذاقتناع

قائمةحوتوض.جودتهضمانعلىوالعملالتدريببأهمية(الفرديالمستوى –

تخطيطتقودالتيالقيادةفيتوفرهايتطلبالتيالبنودأهم(1)رقمالمراجعة

خبرتكضوءفيالمطلوبوالسلوك.والمهااراتالمعارفعلىالتدريبوتنفيذ

لمؤسساتوامؤسستكمفيعامبشكلتوفرهومدىعنصر كلاختبار الشخصية

إجراءفيكير التفيرجىتوفيرهعلىالقدرةوعدمالعنصر غيابحالةوفيالزميلة،

.بالقائمةالمبينبالمكانوتدوينهابديلة ليةأو 
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(  1)قائمة رقم 
ةمراجعة مدى توفر القيادة والقدوة والإجراءات البديلة المقترح

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

توفر القيادة والقدوة مدى

ودةبجالخاصةالتصوراتأوالرؤىوضعفيالمشاركة1.
.التدريب

.وراتوالتصالرؤىبتنفيذالخاصةالسياساتتطوير2.

ؤسساتلمالإداريةالهياكلفيالبينيةالعلاقاتتطوير3.
.التدريب

.الأداءلتحسينالتدريبتنفيذنظامتغيير4.

التحسينلعملياتاللازمةوالخبراتالمواردتوفر5.
.المستمر

.للتدريبالداعمةالبيئةخلق6.

القياديالسلوكوإظهارتبنى7.

أخرى وتذكر
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لتدريبامؤسساتإدارةوأساليبالتنظيميةالهاياكلملائمةمدى:ثانيا

يفالجودةعناصر أحدالتدريبومؤسساتلمراكز الإداريةلهاياكلاتمثل

تطوير فلكيفتدور بالتدريبالمتعلقةالأنشطةجميعأنتضمنوالتيالتدريب

الأسلوببنفس(2)رقمالقائمةاستكماليرجى.التدريبجودةوضماننظم

.السابق
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(  2)قائمة رقم 
مراجعة مدى ملائمة الهياكل التنظيمية وأساليب إدارة 

مؤسسات التدريب والإجراءات البديلة المقترحة

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

ملائمة الهاياكل التنظيمية وأساليب إدارة مؤسساتمدى
:التدريب

ونظمعملياتجودةلضمانقياديمجلسأوفريقإنشاء1.
.التدريب

.سةللمؤسالإداري الهيكلفيالجودةبإدارةخاصموقعإنشاء2.

غرارعلىالتدريبمؤسساتفيللجودةمديرأومسئول تعيين3.
.الصناعيةالمؤسسات

.التدريبونظمعملياتجودةتحسينفريقإنشاء4.

التحسينعملياتلتسهيلخاصةمعلوماتشبكةإنشاء5.
.التدريبجودةلنظمالمستمر

جودةعلىتؤثرالتيالأخرى الأنشطةجميعهيكلةإعادة6.
.التدريب

أخرى وتذكر
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التدريبعملياتوجودةمرونة:ثالثا

يسيةالرئالتدريبأنشطةجميعجودةضبطالعنصر،هذايتضمن

اجعتهامر يرجىالمقترحة،الآلياتمنمجموعةيليوفيما.والمساعدة

.السابقالأسلوببنفس(3)رقمالقائمةواستكمال
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(  3)قائمة رقم 
مراجعة مدى مرونة وجودة عمليات التدريب والإجراءات

البديلة المقترحة

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

:مرونة وجودة عمليات التدريبمدى

التدريبجودةضمانخططوتطبيقوتطويرإعداد1.
.الأجلوطويلةقصيرة

يبالتدر ومساعداتلنظمالمستمروالتحديثالتطوير2.
.التدريبعملياتجودةلضمان

بماالتدريبمؤسساتوخارجداخلالتدريبمواقعملائمة3.
.والمتدربينالتدريبوطبيعةيتناسب

ليةآوإيجادللمدربينالمستمروالتدريبالجيدالإعداد4.
نمبدأالتدريببجودةالاهتمامعلىلتحفيزهمخاصة
.بيةالتدريالبرامجتنفيذوحتىالتدريبيةالموادإعداد

كيالتدريبوموضوعاتمحتوياتفيالمستمرالتطوير5.
اراتالمهمنالعملسوق متطلباتفيوالتغيرتتناسب
.الخاصةوالخبرات

أخرى وتذكر
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عملالسوق لاحتياجاتالجيدللتوقعفاعلة لياتوجود:رابعا

يفالجودةعناصرأحديمثلالعملسوق لاحتياجاتالجيدالتوقعإن

لموضوعة،اللأهدافطبقاالاستمرارلهايضمنوالذيالتدريبيةالعملية

اتومتطلبالعملسوق باحتياجاتوالتدريبالتعليمبرامجوربط

تبنييتطلببينهماالفجوةوسدوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنمية

رقمةالقائمواستكمالمراجعةيرجى.المختلفةالسياساتمنمجموعة

.السابقالأسلوببنفس(4)
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(  4)قائمة رقم 
مراجعة مدى وجود آليات فاعلة للتوقع الجيد لاحتياجات سوق 

العمل والإجراءات البديلة المقترحة 

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

:ملوجود  ليات فاعلة للتوقع الجيد لاحتياجات سوق العمدى

فيالأعمالوأ حابالعملمؤسساتمشاركةتفعيل1.
لمهنيواالتقنيوالتدريبالتعليمسياساتورسمالتخطيط
وتكييفهابيةالتدريوالبرامجالمناهجتطويرفيوالمشاركةوتمويله
.العملسوق احتياجاتيلبيلما

مالالأعوأ حابالمتدربينومقترحاتأراءتلقينظامإنشاء2.
.المقترحاتتلكعلىبناءالتدريبنظموتطوير

توقعالفيالأعمالوأ حابالمتدربينومقترحاتأراءاستخدام3.
.العملسوق لاحتياجات

ئياتالإحصاواستخراجالتدريبلبياناتالمستمرالتحليل4.
.بالتدريبالخاصة

فس يالتناالوضعومتطلباتالتحليلنتائجبينالمقارنة5.
.للمؤسسةالمستهدف

أخرى وتذكر
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ومتطورةموضوعيةوتقويمقياسعمليات:خامسا

لأداءالمستمرمالتقويعلىيبنىوالذيالمستمرالتطويرومبدأالجودةمفاهيمترتبط

اتموضوعجودة–المدربينأداء–التدريبيةالعمليةجودة)التدريبمؤسسات

نجدطويرالتعمليةإلىوبالنظر.التدريبوسياساتبأهدافذلكومقارنة(التدريب

وقياسقويمتبعملياتأيضاوتنتهيالحاليالأداءوقياستقويمبعملياتتبدأأنها

 التطويربعدالأداء
 
يوضحماوهوالتطويرعملياتوتنفيذالتخطيطبعملياتمرورا

ومواكبةاتالعمليتلكجودةتضمنالتدريبوعملياتلنظمالمستمرالتقويمأهمية

الأعمالحابوأ المتدربينورضارغبةتحقيقإلىبالإضافةالنظم،تلكفيالتطور 

يرجىالمقترحة،الآلياتمنمجموعة(5)رقمالمراجعةقائمةتوضح.التدريبتجاه

.السابقالأسلوببنفسواستكمالهاالقائمةمراجعة
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(  5)قائمة رقم 
مراجعة مدى وجود عمليات قياس وتقويم موروعية ومتطورة 

والإجراءات البديلة المقترحة

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

ةومتطور موضوعيةوتقويمقياسعملياتوجودمدى
:المقترحةالبديلةوالإجراءات

.موضوعية وكفاءة عمليات القياس والتقويم1.

فيالمعنيةوالهيئاتالأعمالأ حابمشاركةمدى2.
.التقويمعمليات

لياتآوكذلكالقياسبعمليةالخاصةالمقاييستطوير3.
.القياس

س يرئيكمدخلالقياسعملياتفيوالاستمراريةالدقة4.
.والتحديثالتطويرلعمليات

جودةضمانخططوضعفيالقياسنتائجاستخدام5.
–التدريبموضوعات)المستوياتكافةعلىالتدريب
وافقت–التدريبومكانبيئةملائمة–المدربينكفاءة

.(وهكذا–العملسوق ومتطلباتالتدريبمخرجات

أخرى وتذكر
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للاتصالاتفاعلةشبكاتوجود:سادسا

وجميعبالتدريمؤسساتبينالفعالةالاتصالوسائلبالاتصالات،يقصد

تجاهاتهموالتزامواجباتهموشرحالتدريببأهميةلتوعيتهمالمجتمعفئات

الأسلوببنفس(6)رقمالمراجعةقائمةاستعرض.التدريبجودةضمان

.المخصصالمكانفيمقترحاتكودون السابق
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(  6)قائمة رقم 
مراجعة مدى وجود شبكات فاعلة للاتصالات والإجراءات البديلة 

المقترحة

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

:وجود شبكات فاعلة للاتصالاتمدى

ينب(مقروءة–مسموعة–مرئية)اتصالقنواتإنشاء1.
.المجتمعوفئاتالتدريبعلىالقائمين

ورشخلالمنالتدريبفيالجودةضمانفكرةتسويق2.
.والندواتالعمل

.بالتدريبخاصةجمعياتإنشاء3.

اتعمليتطويرمقترحاتبتلقيخاصةأقسامإنشاء4.
.التدريب

وتذكرأخرى 
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التدريبدعم:سابعا

جودةفيالمؤثرةالعناصرأهممن(معنوي –مادي–فني)الدعميعتبر

لتمثحيثالعنصرهذامنالأكبرالجزءالماديالدعمويمثلالتدريب،

لضمانيةالرئيسالمعوقاتأحدالتدريبمؤسساتتواجهالتيالماديةالمشاكل

بعض(7)مرقالقائمةوتوضح.والوطنيالمؤسس يالمستوى علىالتدريبجودة

رحاتكمقتوأكتبالآلياتتلكاستعرضالتدريب،لدعمالمقترحةالآليات

.سبقكماالمخصصالمكانفيوالمجموعة
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(  7)قائمة رقم 
مراجعة مدى وجود آليات لدعم التدريب والإجراءات البديلة 

المقترحة

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

:وجود  ليات لدعم التدريب مدى

.اقتراح خطط تمويل التدريب1.

تمرة مالية ثابتة ومساقتراح خطط توفير موارد2.
.لدعم التدريب

.  المساهمة في إنشاء مراكز تدريب متخصصة3.

.مراكز التدريب بالقطاع الخاصاعتماد4.

.  شهادات إتمام البرامج التدريبيةاعتماد5.

أخرى وتذكر
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افر :ثامنا التدريبنظمو التعليمنظمبينوالتنسيقالربط لياتتو

العملوسوق 

ؤشراتالممنالعملوسوق والتدريبالتعليمنظمبينالربطعنصريعتبر

ليمالتعنظمبينالارتباطزادفكلماالتدريب،جودةعلىوالدالةالهامة

سوق لاحتياجاتملائمةالتدريبمخرجاتزادتالعملوسوق والتدريب

بيناملالتكوضمانالتعليمفجوةلسداللازمةوالخبراتالمهاراتمنالعمل

.السابقالأسلوببنفس(8)رقمالقائمةاستكماليرجىوالآن.النظمتلك
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(  8)قائمة رقم 
مراجعة مدى توافر آليات الربط والتنسيق بين نظم التعليم
ونظم التدريب وسوق العمل والإجراءات البديلة المقترحة

...

البديل الإجراء
مطبق 

المراجعة بند
لا نعم 

افر  ليات الربط والتنسيق بين نظم التعليمدى م ونظم  تو
:التدريب وسوق العمل 

جودةلضمانالوطنيالمستوى علىموحدأسلوبتبني1.
العملتوزارا)المختلفةالتدريبأطراففيهيشاركالتدريب
–لعالياالتعليم–والتعليمالتربية–الاجتماعيةوالشئون 
غرف–مهنيةنقابات–عمالاتحادات–أفراد–شركات
الآلياتمنمجموعةخلالمنويعمل(والصناعةالتجارة

راتالمهامنالعملسوق احتياجاتتلبيةبهدفوالإجراءات
.والخبرات

جيلتسنظامخلالمنبالتدريبخاصةبياناتقواعدإنشاء2.
معتعاون بالالمختلفةالتعليممستوياتمنبالخريجينخاص
والتعليموالتعليموالتربيةالاجتماعيةوالشئون العملوزارات
.العالي

أخرى وتذكر
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مناقشة وحوار حر

جودة التدريب وأساليب التغلب عليها 

تواجهتيالالمعوقاتأهمرأيكفيهو ماالتدريب،جودةضمانركائز علىتعرفناأنبعد

اقعمنالتدريبجودة بهاتعمليالتالمؤسسةوعلاقةالتدريبيالعملمجالفيخبرتكو

.(اقتصادية–نقابية–تعليمية–تدريبية)الزميلةالمؤسساتمع

.هامعالجتأو عليهاللتغلبمقترحاتكوحددالمجموعةمعالمعوقاتهذهأهمناقش
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قائمة التحديات والمعوقات لجودة التدريب

المشكلةالتغلب أو معالجة طريقة المعوقات/ أبرز التحديات

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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واالياتالسياساتمنعدديليفيما

علىالتدريبجودةلتحسينالمقترحة

يةالتدريبالمؤسسة/الوطنيالمستوى 

واالياتالسياساتمنعدداستكمال

نظركوجهاةمنتراهاالتيالفرعية

لتكاملوضرورةأهميةذاتوالمجموعة

.الرئيسيةواالياتالسياساتهذه

:تدريب

سياسات و ليات 

مقترحة لتحسين 

جودة التدريب على 

/المستوى الوطني 

يةالمؤسسة التدريب
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وأولوياتهممدى الأهميةبيان  االية/ السياسة 

سياسات تدريب التكافل مع سياسات التنمية الاقتصادية1.

االية الفرعية/ السياسات 

دريبسياسات تدريب تحقق المشاركة الكاملة الفاعلة لكافة المستفيدين من الت2.

االية الفرعية/ السياسات 

سياسات تدريب تؤكد على جودة العملية التدريبية 3.

االية الفرعية/ السياسات 

سياسات تدريب لاعتماد نظام تقويم مرن ذو وظيفة 4.

االية الفرعية/ السياسات 

سياسات تدريب لتوفير التمويل اللازم 5.

االية الفرعية/ السياسات 

سياسات تدريب تدعم نظم معلومات التدريب وسوق العمل6.

االية الفرعية/ السياسات 

ثقافة الجودةسياسات توظيف ودعم 7.

نتاجيةالإ الترقي وحفز و سياسات الأجور 8.

السياسات الاجتماعية وتقدير الجودة 9.

افر سياسات تدريب تتكامل مع السياسات  قائمة  مراجعة مدى تو
الاقتصادية والتعليمية
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شكرا جزيلا لحضوركم

مع تحيات 
المعهد العربي للتخطيط
وإلى اللقاء في البرنامج القادم


